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Seguiremos inovando e liderando para fazer o novo acontecer.

L

Com a melhor rede 5G e o Wi-Fi mais rapido do Brasil, a Claro
conecta vocé em todos 0s momentos, dentro e fora de casa,
com beneficios incriveis para facilitar seu dia a dia.
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esta edigao de 35 anos, o Anuario Telecom revela um cenario maduro

2, editorial

e consolidado do mercado brasileiro de telecomunicagoes. O alto nivel
e a amplitude geografica da conectividade, especialmente por meio da 52
geracgao da telefonia celular e da rede de fibra 6ptica, colocam o pais na ga-
leria das nagoes do 1° mundo.

E claro que ainda ha um longo caminho a percorrer no sentido da uni-
versalizagao do acesso, com a incorporagao das areas remotas, rurais e pe-
riféricas aos servigos de educacgao, saude e servicos financeiros.

Aolado da ampliagao da rede 5G, a Inteligéncia Artificial se tornou rapi-
damente uma ferramenta de alto impacto na expansao das redes privativas
e publicas, da revolugao da Internet das Coisas (IoT) e, de forma geral, da
conexao e da integragao de sistemas. O que fica evidenciado nas entrevistas
dos principais players do mercado, publicadas nas préximas paginas.

Mesmo num cendrio de intensas pressoes externas a economia na-
cional — como o tarifago desproporcional e injusto do governo dos EUA as
exportagoes brasileiras — e de graves ameacas ao estado democratico, este
ano de 2025 parece indicar um grau de imunidade surpreendente para a
economia de um pais em desenvolvimento.

0 levantamento minucioso nesta edigao revela que o desempenho das
empresas analisadas pelo Anuario manteve o ritmo dos anos anteriores,
com um indice de crescimento precisamente igual ao da evolugao do PIB no
periodo: 3,4%. A receita liquida total do setor passou de RS 236,2 bilhdes em
2023 para RS 244,2 bilh6es em 2024. Descontada a inflagéo de 4,83%, porém,
o resultado real foi negativo: - 1,4%, um desaquecimento previsivel, depois do
explosivo crescimento registrado no periodo imediatamente pds-pandemia.

O setor de servigos, mais uma vez, superou as expectativas e cresceu
4,4%, respondendo por 86% da receita total, atingindo RS 210,5 bilhdes.

Das 111 empresas que participam desta edigao, 65% obtiveram lucro
em seus balangos e também 65% delas registraram rentabilidade sobre as
vendas positiva.

Que as demonstragoes de vitalidade do setor brasileiro de telecom pos-
sam ser correspondidas com igual consisténcia pelas instituigoes democra-
ticas e pela busca constante de justiga social. Que as reformas estruturais,
como a tributaria e a administrativa, conduzam o pais para um estagio su-
perior de civilizagao e de bem-estar para toda a populagao.
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O mercado
registra leve
desaquecimento

A conectividade continua essencial na educacgao, no trabalho remoto,
nos servicos financeiros e no acesso a informacao, especialmente em
comunidades rurais e periféricas. Mas ainda ha um longo caminho ate
a universalizacao do acesso. A expansao da rede 5G, dos data centers e
da Inteligéncia Artificial (IA) alavancou negocios de redes privativas,
Internet das Coisas (IoT) e de conexao e integracgao de sistemas.
Segundo executivos da industria de telecomunicagoes, ainda

é cedo para avaliar o impacto das tarifas impostas ao Brasil

pelos Estados Unidos. Como infraestrutura critica, mesmo

em cenarios de recessao ou tensoes geopoliticas, o trafego de

dados segue crescendo, sustentado por streaming, teletrabalho,
educacgao a distancia e digitalizagao dos negocios.

Segundo levantamento desta 352 edi¢ao do Anuario Telecom,

o mercado brasileiro cresceu em 2024 3,4% em relagao a 2023,
passando de RS 236,2 bilhoes para RS 244,2 bilhoes. Descontada

a inflacao de 4,83%, porém, o resultado real foi negativo: - 1,4%. E

o reflexo de um desaquecimento previsivel, depois do expressivo
crescimento registrado no periodo imediatamente pos-pandemia.



Por ser um setor estratégico, governos e
agéncias reguladoras buscam garantir a con-
tinuidade do servigo, o que reduz riscos de re-
tragao brusca. “Em geral, os grandes players de
telecomunicagoes ou sao brasileiros ou tém um
arranjo local solido, sem estarem diretamente na
rota de conflito da tensao geopolitica do momen-
to”, afirma Luciano Saboia, diretor de pesquisa e
consultoria em telecomunicagoes da IDC.

Todo o empenho da industria de teleco-
municagoes esta concentrado em eficiéncia
operacional, digitalizagao de canais de atendi-
mento e automacao de processos, para reduzir
custos e preservar margens. “Ha grande preo-
cupagao em preservar a imagem da industria

como destino de investimento e retorno segu-
ro de capital”, diz ele.

Segundo a IDC, o Brasil representa cerca
de 26% dos gastos com servigos de telecomu-
nicagOes na América Latina e a previsao é de
um crescimento superior a 3% entre os anos de
2024 e 2029, alcangando uma receita acumu-
lada de aproximadamente USS$ 194,4 bilhdes
no periodo. Destaque para servigos de conec-
tividade fixa, com CAGR (taxa de crescimento
anual composto) de 6,6%, e dados moveis, com
CAGR de 4,8%, impulsionados pelo mercado de
IoT e redes privativas.

Em 2024, os investimentos em infraestru-
tura seguiram fortes, segqundo levantamento

O mercado em 2024 - RS 2442 bilhdes (receita liquida)

Servigos de Telefonia
RS 81,1 bilhdes

Produtos
R$ 33,7 bilhoes |
.

Servigos
RS 129,4 bilhoes

© MERCADO
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da Conexis Brasil Digital, entidade que reune as
operadoras de telecomunicagdes: foram RS 34,6

divulgagao

bilhoGes direcionados principalmente a expansao
dabanda larga fixa e a rede 5G. Em 2024, a banda
larga fixa recuperou a tragao de anos anteriores,
impulsionada pelo crescimento da fibra optica.
“Somente no quarto trimestre de 2024, os acessos
de fibra éptica cresceram 13,5% quando compara-
dos ao mesmo periodo de 2023", indica Marcos
Ferrari, presidente-executivo da Conexis.

O avango da conectividade também foi
significativo nas areas rurais. Dados da PNAD
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios)

Continua do IBGE mostraram que a expansao

Luciano, da IDC: passou de 33,9% em 2016, para 81% em 2024. “O
“Ha grande preocupagao em FWA (Fixed Wireless Access) vem ganhando es-
preservar a imagem da industria como paco, aproveitando a cobertura 5G para entregar
destino de investimento e retorno seguro banda larga em locais sem fibra, e, em paralelo,
de capital” solugodes via satélite e as constelagdes LEO (Low

Evolugao do Mercado * (em RS bilhes)
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Earth Orbit) também se mostram promissoras,

divulgagao

oferecendo velocidades acima de 100 Mbps em
areas isoladas”, explica Felipe Catharino, sécio
lider do segmento de tecnologia da KPMG. A
tendéncia, na opiniao dele, é que a conectivida-
de em regides remotas sera viabilizada por uma
combinacgao de fibra, FWA e tecnologias sateli-
tais, com foco em qualidade e sustentabilidade.
A fibra optica ja responde por mais de 75%
dos acessos fixos nos centros urbanos, mas
areas rurais e remotas ainda enfrentam desa-
fios devido ao alto custo de implantagdo — que
pode chegar a R$ 80 mil por quilometro — e a

baixa atratividade comercial. “Isso explica por

Catharino, da KPMG: que pequenos provedores regionais tém papel
“Em regides remotas, a relevante, mas ainda insuficiente para univer-
conectividade sera viabilizada por salizar o acesso”, diz Catharino. Para reduzir
uma combinacao de fibra, FWA e essa desigualdade, estratégias incluem investi-
tecnologias satelitais” mentos publicos, metas regulatérias da Agéncia

Evolucao do Mercado * (em US$ bilhdes)
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Ferrari, da Conexis:
“Mais de 70% da populacao que vive nas
cidades esta coberta pela rede 5G”

Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) e mo-
delos de negdcio mais eficientes.

O Projeto Expansao de Redes, executado
pelo Ministério das Comunicagées em par-
ceria com o BNDES, vai levar conectividade a
552 municipios de 17 estados brasileiros, com
investimentos de RS 1,4 bilhdo do Fust (Fundo
de Universalizagdo das Telecomunicagoes).
Além disso, redes neutras permitem comparti-
lhamento de infraestrutura, reduzindo custos e
acelerando a entrada de ISPs regionais.

Desde o langamento do 5G, em 2022, as ope-
radoras vém antecipando as metas anuais de
instalagao da tecnologia previstas pela Anatel.
As empresas atenderam 100% das metas pro-
gramadas para julho de 2025 e avangaram em
60% nos compromissos previstos para 2026. “O
5G completou trés anos em julho, com presencga
em 1.025 municipios brasileiros, cobrindo mais
de 70% da populacao que vive em cidades onde
a tecnologia esta disponivel”, afirma Ferrari, da
Conexis. Entre 2021 e 2024, a maior parte dos
RS 156,2 bilhées investidos pelas operadoras foi

fotos divulgagao

destinada a construgao da infraestrutura ne-
cessaria para o 5G e, ao término do prazo esti-
pulado pela agéncia, em 2030, a cobertura da 52
geracao sera maior do que a exigida no edital.
Com isso, cresceram as receitas provenien-
tes das redes privativas. Inicialmente, os esfor-
cos se concentraram em setores estratégicos
como o agronegocio e a industria, para suportar
aplicagdoes como automacgao, gémeos digitais
(réplicas virtuais de objetos ou sistemas), IoT
e IA. “Apesar do avango, ainda ha barreiras ao
retorno sobre o investimento, com projetos que
podem demandar de RS 5 milhdes a RS 20 mi-
lhoes, dependendo da complexidade e da area
de cobertura, o que exige comprovacgao de ga-
nhos tangiveis”, lembra Catharino, da KPMG.
Outro segmento promissor é o de IoT, im-
pulsionado pela desoneracao das aliquotas do
Fistel (Fundo de Fiscalizagao das Telecomuni-
cacgoes), Condecine (Contribuigao para o Desen-
volvimento da Industria Cinematografica Na-
cional) e CFRP (Cadastro de Fundos de Reserva
de Propriedade) nos ultimos cinco anos. O custo

Queiroz, da PwC:
“A base de 52 milhoes de
assinantes moveis da rede 5G deve

quadruplicar até 2029”



Baigorri, da Anatel:

“Novas concessoes passam a contar com um
arcabouco mais moderno, sem despender
recursos com obrigagoes que nao sao
condizentes com a realidade do setor”

de conectar sensores e dispositivos caiu, o que
facilitou investimentos e a expansao do uso,
especialmente no agronegocio, cidades inteli-
gentes e seguranca publica. “As novas adigoes
mensais passaram de 1,5 milhdo para 3,5 mi-
Ihoes”, diz Ferrari, da Conexis.

O compartilhamento de rede (RAN Sha-
ring/Single Grid) se consolidou como uma es-
tratégia viavel para reduzir custos e acelerar
a cobertura, especialmente em areas de baixa
densidade populacional. “Essa abordagem per-
mite sinergias operacionais, porém traz desa-
fios, como o equilibrio dessa expansao, densifi-
cacgao e eficiéncia para sustentar o crescimento
e monetizar a tecnologia”, diz Paulo Tavares,
lider da area de 5G da Accenture.

Na opinidao de Ricardo Queiroz, lider da in-
dustria de Tecnologia, Midia e Telecomunica-
goes (TMT) na PwC, apesar da expansao do 5G,
o crescimento do total de assinaturas moveis
em 2024 foi modesto. A pesquisa da PwC Global
Media Outlook 2025-2029 revela que, a partir de

fotos divulgagao

2026, 0 5G superara o 4G como a tecnologia mo-
vel mais utilizada no Brasil. “A base de 52 mi-
lhoes de usuarios deve quadruplicar e atingir 219
milhoes em 2029; apds um crescimento a uma
taxa de 33,3% ao ano, o 5G representara 74,4% de
todas as assinaturas moveis e alcangara uma pe-
netragao populacional de 97,9%", prevé Queiroz.
Outro estudo, o Panorama Global de Telecomuni-
cagoes 2024-2028, indica que as assinaturas para
o servigo devem crescer de 1,79 bilhdo em 2023
para 7,51 bilhoes em 2028, com uma participa-
¢ao no total de assinaturas moéveis aumentando
de 18,8% em 2023 para 64,1% em 2028. Segundo
Queiroz, “as operadoras brasileiras estao encon-
trando novas oportunidades de monetizagao, por
meio da oferta de redes privadas voltadas para
setores industriais estratégicos, iniciativas que
fazem parte da mudanca de foco, dando priorida-
de ao B2B como motor de crescimento, diante da
saturagao e da comoditizagdo dos servigos tradi-
cionais no mercado consumidor”.

Além da antecipagao das metas da rede 5G
pelas operadoras, outros temas que movimen-
taram 2024, segqundo o presidente da Anatel,
Carlos Baigorri, foram as concessoes do Servi-
¢o Telefonico Fixo Comutado — STFC (telefonia
fixa). No final de 2024, foi concluida a adaptagao
da concessao da Oi para o regime de autorizagao,
com um conjunto de compromissos para o aten-
dimento de localidades que hoje nao dispoem de
outro servigo de telecomunicagoes: “Com isso,
uma eventual nova concessao passa a contar
com um arcabougo mais moderno, sem despen-
der recursos com obrigagdes que ndo mais se
mostram condizentes com a realidade do setor”.

Em relacao ao espectro de radiofrequén-
cias, a faixa de 6 GHz foi dividida entre os
servigos moveis e o Wi-Fi. Ainda em 2025, se-
gundo o presidente da Anatel, serao licitados
os blocos remanescentes da faixa de 700 MHz,
para ampliar a capacidade das redes de aces-
So nao cabeadas.

MERCADO
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Enquanto o 6G ainda esta em fase de testes,
a aplicacao da IA gera beneficios concretos. Esti-

fotos divulgagao

ma-se que a tecnologia possa reduzir custos ope-
racionais em 10% a 15% e aumentar a receita em
até 5%, segundo estudos da KPMG. Casos prati-
cos incluem manutencgao preditiva, para reduzir
falhas em até 30%, automagao das atividades do
centro de operagoes de rede (NOC), para acelerar
diagnoésticos em até 40%, e otimizacao dinamica
da rede, para melhorar a qualidade do sinal em
areas criticas. “Essas iniciativas nao apenas re-
duzem custos, mas também melhoram a expe-
riéncia do usuario e suportam novos modelos de

negoécio”, afirma Catharino, da KPMG.

Cleber, da AWS: As empresas foram além da exploragéo
“A proxima fase de desenvolvimento da IA e da experimentacgao, passando a efetiva im-
generativa depende do estabelecimento plantacao de IA com foco no impacto comer-
de uma base de dados solida e uma cial dessas iniciativas. “A proxima fase de de-
infraestrutura segura e privada” senvolvimento da IA generativa depende do

O desempenho das 100 maiores * (% de empresas)

785

75,6 753
75,3

747 738

65,1 65,1

o
o
<
&)
o4
[5E]
=

'y
F-S

26,3 26,2

24,7
24.4 24,7
20,5 I
2017 2018 2019 203

2020 2021

i



VEI

Braznl

Roseiro, da Huawei:
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estabelecimento de uma base de dados sdélida
e uma infraestrutura segura e privada”, diz
Cleber Morais, diretor-geral da AWS. O Brasil
se destaca entre os paises que mais adotam
a IA generativa: 93% das organizagdes come-
caram a explorar ferramentas e 89% estdo
executando experimentos, de acordo com a
pesquisa AWS Study: Generative Al Adoption
Index, realizada em colaboragao com o Access
Partnership.

Apoiada na expansao do 5G, de acordo com
Paulo Bernardocki, diretor de solugées de redes,
a Ericsson anunciou a abertura de uma nova
empresa no Brasil, a Ericsson Enterprise Wire-
less Solutions (EEWS), voltada exclusivamente

“Esperamos que as redes de telecomunicagoes para o fornecimento de produtos e servigos para

fixas e méveis comecem a se preparar para

redes privativas. Essa subsidiaria ja atua em

suportar a adocao cada vez maior da IA entre paises como Estados Unidos, México e partes da
consumidores e empresas”

2015

Europa, e o objetivo no Brasil é atender setores da

Rentabilidade sobre vendas liquidas * (% de empresas)
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Tavares, da Accenture:
“O compartilhamento de rede se consolidou
como uma estratégia viavel para reduzir
custos e acelerar a cobertura”

industria como mineragao, logistica, agropecua-
ria e saude, por meio de integradoras parceiras.
A expectativa da industria é que a infraes-
trutura do 5G continue a avangar para o interior
do pais e, em paralelo, a expansao da fibra em
areas com menos densidade populacional, sen-
do complementada em algum grau pelo FWA.
“Esperamos que as redes de telecomunicagoes
fixas e moveis comecem a se preparar para
suportar a adogao cada vez maior da IA entre
consumidores e empresas, contribuindo para
aumentar sua eficiéncia operacional”, afirma
Carlos Roseiro, diretor de marketing da Hua-
wel. A estratégia da empresa segue a linha de
Network for Al and Al for Network (Rede para
IA e IA para Rede), com o desenvolvimento de
solugoes que irdo suportar o uso massivo da IA,
seja por empresas ou consumidores. Essas so-
lugdes de rede, de acordo com Roseiro, tém que
atender aos requisitos do uso da IA em qualquer
lugar, com o minimo de laténcia, e as redes fi-
xas deverao ser arquitetadas de forma a conec-
tar diferentes camadas de data centers, seja nas

fotos divulgagao

Redes de Data Centers (DCN), na Interconexao
dos Data Centers (DCI) ou nos Data Centers para
Edge Computing (DCA).

A diversificagao de servigos marcou os ulti-
mos anos da NEC, que registrou crescimento nos
mercados de integragao de redes corporativas.
Segundo Leandro Galante, diretor de mobile na
América Latina, a empresa aumentou o foco em
redes, cidades inteligentes e biometria digital.

A rede 5G consolidou a oferta de smar-
tphones com recursos de IA na Samsung.
“Colocamos a tecnologia ao alcance de um
numero cada vez maior de brasileiros, com
funcionalidades antes restritas a modelos pre-
mium, como conectividade ultrarrapida, atua-
lizagdes, seguranga e experiéncias intuitivas
de uso”, diz Renato Citrini, gerente sénior de
produto da Divisao de Mobile Experience: “Glo-
balmente, a IA deve alcangar 400 milhoes de
dispositivos até o final deste ano”.

A universalizacdo do acesso a Internet ga-
nhou for¢a com programas de inclusao digital
promovidos pelo governo, que levam conectivi-

Citrini, da Samsung:
“Globalmente, a IA deve alcancar
400 milhoes de dispositivos até

o final deste ano”



Togo, da Deloitte:
“O Brasil se consolidou como o maior mercado

de cidades inteligentes na América Latina,
com a adogao de IoT com IA em politicas
publicas e servicos urbanos”

dade gratuita a comunidades remotas e de bai-
xa renda. A iniciativa, somada a expansao das
redes moveis e fixas, tem transformado o perfil
de consumo digital. O trafego de dados via Wi-Fi
representa mais da metade do consumo total e
cresce a uma taxa anual de 24,1%, evidenciando
a importancia das redes publicas e domeésticas
como principal meio de acesso a Internet. “A pe-
netragao movel também esta em expansao, com
projegoes indicando um aumento de quase 17%
até 2029; e esse avango é reflexo direto da inclu-
sdo digital em areas antes desassistidas, onde
0 acesso a Internet passou a ser viabilizado por
iniciativas governamentais e investimentos em
infraestrutura”, diz Queiroz, da PwcC.

O conteudo mais consumido pelos brasi-
leiros é o video on-line, que representa mais
de 80% do trafego de dados. Dentro desse seg-
mento, o destaque vai para o consumo em pla-
taformas de midias sociais — como TikTok,
Instagram Reels e YouTube Shorts — e para
0 AVOD (video sob demanda financiado por

anuncios), que cresce rapidamente por oferecer
acesso gratuito ao entretenimento. A demanda
por conectividade esta impulsionando o uso
de aplicativos de comunicacao, plataformas
educacionais e servigos publicos digitais, am-
pliando a inclusao social e econdmica. “Nesse
contexto, o Brasil se posiciona como um dos
mercados mais dinamicos da Ameérica Latina
em termos de expansao digital, com potencial
para ampliar ainda mais o acesso a informagao
e reduzir desigualdades sociais por meio da tec-
nologia”, aponta Queiroz.

O programa Internet Brasil, do Ministério
das Comunicagoes, distribuiu mais de 159 mil
chips de dados moveis a estudantes da rede pu-
blica, com alto indice de aprovacao e uso voltado
principalmente a educagao. Esses esforgos aju-
daram a elevar o acesso a Internet para 84% da
populagao com 10 anos ou mais, segundo o IBGE.
“No entanto, apenas 22% dos usuarios tém co-
nectividade de qualidade, segqundo o NIC.br, 0 que
evidencia novos desafios”, afirma Togo Ribeiro,
diretor de consultoria e especialista em tecnolo-
gia, midia e telecomunicacgoes, da Deloitte.

O Brasil, segundo ele, se consolidou como
o maior mercado de cidades inteligentes na
América Latina, com a adogao de IoT com IA
em politicas publicas e servigos urbanos”. De
acordo com o balango da Anatel, em 2024 fo-
ram cerca de 47,3 milhdes de acessos IoT. “A
infraestrutura limitada em regides remotas,
associada ao custo de investimento, impacta
especialmente as cidades pequenas, mesmo
com a expansao do 5G”, afirma Togo. Na se-
guranga publica, sistemas de IoT integrados
com IA estao se tornando padrao na gestao de
emergéncias e analise de dados em tempo real,
e, no agronegdcio, apoiam o rastreamento de
produtos. Segqundo Togo, é um mercado com
crescimento exponencial, que vai acelerar tec-
nologias para melhorar a qualidade dos dados
coletados e programas de cyberseguranca.
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Criterios de avaliacao

A pesquisa e a comparacao dos resultados
financeiros das empresas do mercado de teleco-
municacoes, no ano fiscal de 2024, sao um tra-
balho realizado pela equipe da Férum Editorial.

Na elaboragao do ranking, foram analisadas
as demonstracgoes financeiras contidas nos balan-
¢os do periodo, pelo critério da legislagao societaria.

O Anuario Telecom compara as empresas
pela evolucao de sua receita liquida, uma vez
que as vendas liquidas sao o critério de avalia-
¢ao mais adequado: sao aquelas que, efetiva-
mente, entram nos cofres das empresas.

Foi mantido o critério das analises ante-
riores, com a publicacio dos valores em doélar
médio. Para corre¢cao das demonstragoes fi-
nanceiras do exercicio fiscal de 2024, do ativo,
do passivo, e dos resultados, os valores foram
convertidos em RS mil e divididos pela mé-
dia anual do ddlar mensal médio (RS 6,0964).
O mesmo procedimento foi adotado para a
transformagao do lucro liquido.

PRINCIPAIS INDICADORES:

1. Receita liquida em reais: é o indicador
para a classificacao das empresas no ranking
das 100 maiores.

2. Receita liquida em dolares: a conversao
para délar foi efetuada sequndo metodologia
definida acima.

3. Crescimento real das vendas: é a variagao
real do faturamento liquido da empresa, em relagao
a0 exercicio anterior, convertido em dolar, em %.

4. Rentabilidade sobre o patrimonio: é o lu-
cro liquido do exercicio, dividido pelo patrimo-
nio liquido da empresa, em %.

5. Rentabilidade sobre as vendas liquidas:
€ o lucro liquido do exercicio, dividido pela re-
ceita liquida, em %.

6. Liquidez corrente: é obtida dividindo-
-se o ativo circulante pelo passivo circulante.
Esse indicador mede a capacidade da empresa
de saldar seus compromissos no curto prazo.

7.Endividamento sobre o patriménio liqui-
do: é calculado dividindo-se o passivo total da
empresa (passivo circulante + passivo exigivel
a longo prazo) pelo patrimoénio liquido, em %.
Indica a participacao de terceiros no total de
recursos da empresa e € um dos indicadores
de alavancagem financeira.

8. Endividamento financeiro sobre o ati-
vo total: é obtido por meio da divisao dos em-
préstimos e financiamentos de curto e longo
prazos pelo ativo total, em %. Mostra a partici-
pacao de empréstimos bancarios nos recursos
totais aplicados na empresa, sendo um dos in-
dicadores de risco financeiro.

9. Despesas financeiras sobre vendas: esse
indice é obtido dividindo-se as despesas finan-
ceiras liquidas pela receita liquida, em %. In-
dica o montante da receita liquida consumida
pelas despesas financeiras.

10. Retorno sobre investimento: é a relacao
entre o lucro e os ativos totais. Mede a eficién-
cia da administragao e o correspondente retor-
no sobre o investimento da empresa.

11. Rentabilidade por funcionario: é o lucro
liquido do exercicio dividido pelo niimero de fun-
cionarios (registrados e terceirizados) da empresa.

A aplicagao desses indicadores é o fator de
pontuacao final para classificacao das empre-
sas fabricantes de equipamentos, com excegao



A escolha dos destaques de 2024

Os critérios para a escolha dos destaques (as empresas mais eficientes em cada segmento) se

baseiam nos seguintes indices, e respectivos pesos:

Peso
1. Crescimento da receita liquida, em % 10
2. Rentabilidade sobre vendas, em % 30
3. Rentabilidade sobre o patrimonio, em % 20
4, Liquidez Corrente 10
5. Endividamento sobre 0 ativo, em % (10)

das empresas que terceirizam mais de 50% da
producgao.

Na classificagao das empresas de desen-
volvimento de software e de servigos, nao é
considerada a rentabilidade sobre o patrimo-
nio, pois se entende que o patrimoénio dessas
empresas sao 0s recursos humanos. Para es-
sas empresas, a rentabilidade sobre o patrimo-
nio foi substituida pela rentabilidade por fun-
cionario. Neste caso, o item tem peso 20.

Esse conceito € utilizado para medir a ren-
tabilidade de empresas de servigos. Como nao
possuem ativos imobilizados significativos, es-
sas empresas dependem exclusivamente de seus
funcionarios. Portanto, a lucratividade por funcio-
nario é um 6timo indicador de rentabilidade. Con-
sideramos o lucro liquido em milhares de dolares.

A metodologia escolhida considera impor-
tantes indicadores da saide econémico-finan-
ceira de uma empresa, como a rentabilidade e a
capacidade de saldar compromissos. Os pesos
atribuidos procuram ressaltar a lucratividade,
principalmente a margem existente sobre vendas.

Uma empresa com vendas crescentes, margem
elevada sobre vendas, boa rentabilidade sobre o
patrimonio, liquidez superior a 1,0, nivel reduzido
de endividamento e valor elevado de lucro liquido
por funcionario é uma empresa saudavel.

Para a escolha dos destaques, foram utili-
zados os seguintes critérios: informagdes eco-
nomico-financeiras com pelo menos dois indi-
ces, obtengao de, no minimo, 10% da receita no
segmento e, em 2024, um faturamento liquido
de pelo menos USS$ 1,5 milhdo nos segmentos
de produtos e servigos. Para as distribuidoras e
revendedoras tamhbém foi considerado um fa-
turamento liquido de USS 1,5 milh&o.

A Empresado Ano é escolhida por esses crité-
rios, além de outros como estratégia empresarial,
investimentos, base instalada e produtividade.

No caso dos rankings das 10 empresas
gue mais cresceram e das 10 empresas mais
rentaveis, foi considerado o desempenho ape-
nas das empresas que tiveram mais de 50% do
faturamento em telecomunicacgoes, e que figu-
ram no ranking das 100 maiores.
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( ) Classificagao no ranking por receita liquida proporcional em Telecom

‘

ABILITY (44)

ACCENTURE (14)

AeC CONTACT CENTER (16)
ALARES (42)

ALGAR TECH (81)

ALGAR TELECOM (26)
ALLIED TECNOLOGIA (11)
ALMAVIVA (21)
AMERICAN TOWER DO BRASIL (64)
AMERICAN TOWER

DO BRASIL INFRA (8)
APPLE (5)

ATENTO (18)

AUTOTRAC (67)

ADD VALUE HOLDING (76)

BEMOBI (22)

BRASIL TECPAR (36)
BRASILSAT HARALD (92)
BRISANET (25)

BRQ (78)

BTT TELECOMUNICACOES (69)

‘

CELLERE (96)

CIRION (28)

CISCO (7)

CLARO NXT (4)

CLARO TELECOM (2)
CLEMAR ENGENHARIA (73)
CPQD (83)

CTD (97)

DATACOM (65)

DATAMOB SISTEMAS (89)
DEDALUS PRIME (61)
DESKTOP (35)

DPR TELECOMUNICAGOES (70)
DRAKA COMTEQ (46)

EQUATORIAL TELECOM (85)
EQUINIX (33)
ERICSSON (12)
E-SAFER (84)

GIGA + FIBRA (19)
GO2NEXT (93)
GRUPO DATORA (51)

HISPAMAR SATELITES (47)
HUAWEI DO BRASIL (15)

ICARO TECH (87)
INTEL (32)
INTELBRAS (39)

ISH TECNOLOGIA (52)
I-SYSTEMS (56)

‘

JUNIPER (49)

‘

LIGGA TELECOM (50)
LIGHTERA (30)
LOCAWEB (31)
LOGICALIS (29)

MLS WIRELESS (99)
MOTOROLA SOLUTIONS (54)
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NEOVIA SOLUTIONS (94)
NEXANS (82)

NICE (60)

NOKIA DO BRASIL (9)
NOKIA SOLUTIONS (23)

OAKMONT GROUP (79)
OCTEA (95)

OI (10)

OMNILINK (66)

OPEN LABS (88)

PADTEC (62)

POSITIVO TECNOLOGIA S.A. (43)
PROXXIMA (71)

PRYSMIAN CABOS (58)

QMC TELECOM (59)

RADIANTE (74)
RV TECNOLOGIA (57)

SCALA DATA CENTERS (45)
SERPRO (13)

SECCIONAL (100)

SKYONE (63)

STEFANINI (24)

I

TCR TELECOM (98)
TELEBRAS (55)
TELEFONICA CLOUD (34)
TELEFONICA IOT (77)
TELEPERFORMANCE (27)
TELESPAZIO BRASIL (80)
TELMEX DO BRASIL (37)
3CORP TECHNOLOGY (72)
TIM (3)

TIVIT (17)

TLD TELEDATA (91)
TROPICO (86)

‘

UNIFIQUE i
TELECOMUNICAGOES (41)

‘

V.TAL (6)

VERO (20)

VIVO (1)

VMT TELECOMUNICAGOES (48)
VOGEL TELECOM (38)

]

WDC NETWORKS (53)
WECLIX TELECOM (75)
WECOM (90)

ZENVIA (40)



A Vero conecta
voce ao seu
mundo.

Somos destaque do ano em
Servigcos de Dados Corporativos e
estamos entre as 10 empresas que
mais cresceram nho setor. Esse
resultado vem da nossa dedicacéao
em oferecer a melhor experiéncia
— na sua casa e na sua empresa.

Com fibra, celular, conteudos para
toda a familia e servicos
gue vao além da conexao,
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AS 100 MAIORES

Class Class. Empresa Rec. Liquida Receita Receita Cresc  Patriménio Ativo
Atual Ant. Principal segmento de negdcios Proporcional Liquida Liquida  Rec.Liq.  Liquido Permamente
(R$ mil) (RS mil) (US$ mil) R$ (%) (RS mil) (RS mil)
1 1 VIVO? Servigos Convergentes®* 53.731.794 53.731.794 8.813.692 313 69.729.582 95.970.269
2 2 CLARO TELECOM? Servigos de Telefonia® 48.914.896 48.914.896 8.023571 6,88 11432575 69.109.118
3 3 TIM? Servigos de Telefonia® 25447930 25447930 4174255 6,73 26.404.636 39.038574
4 4 CLARO NXT? Servigos Convergentes 17.637.320 17.637.320 2.893.071 354 13513.777 14507.092
5 6 APPLE! Terminais® 11.133.002 15.904.288 2.608.800 26,46 NI NI
6 7 V.TAL* Servigos Convergentes 7.750.616 7.750.616 1271.343 31 25.872.676 24731138
7 10 CISCo! Redes corporativas — Comunicagéo de voz e dados® 4579.006 4579.006 751100 17,78 NI NI
8 9 AMERICAN TOWER DO BRASIL INFRA? Infraestrutura de suporte e comunicagao 4254925 4254925 697.941 732 3571579 14.253.679
9 1 NOKIA DO BRASIL! Servigos de Cloud Computing®? 4185179 4185179 686.500 1283 NI NI
10 5 or Servigos de Telefonia 3180.421 3180.421 521.688 -67,27 (16.316.375) 6.497.272
| 8 ALLIED TECNOLOGIA? Outros produtos® 3156.207 4213.894 691.210 -2803 1588.986 829.889
12 12 ERICSSON? Infraestrutura de suporte e comunicagao®*29 2914474 2914474 478.065 -246 NI NI
13 15  SERPRO Servigos de Hosting de Servidores e aplicagdes ou data center®? 2.905.026 3925711 643.939 211 2.727.899 896.868
14 16 ACCENTURE! Consultoria e projeto® 2.390.400 6.640.000 1089.167 122 NI NI
15 18 HUAWEIDO BRASIL! Redes corporativas — Comunicagéo de voz e dados™ 2.350.000 2.350.000 385.473 2229 NI NI
16 19 AeCCONTACT CENTER? Servigos de Call Center 2204228 2204228 361562 16,55 302.035 581.648
17 20  TIVIT? Servigos de Cloud Computing 1.968.941 1.968.941 322968 1212 1127.794 2.302.767
18 21  ATENTO? Servigos de Call Center 1722106 2.460.151 403542 -164 115.015 304.854
19 - GIGA +FIBRA Servigos Convergentes 1683211 1683211 276.099 0,00 1424510 3420533
20 36  VER®? Servigos de Telefonia® 1660.862 1660.862 272433 8110 3.044.385 5.805.500
21 23 ALMAVIVA EXPERIENCE? Servigos de Call Center 1648436 1648436 270.395 287 989.986 452,023
22 74  BEMOBP* Consultoria e projeto 1.498.065 1.498.065 245729 -0,00 1166.497 495932
23 22 NOKIA SOLUTIONS? Servigos de Integragao®? 1497118 1497118 245574 -699 1.079.968 5460
24 17 STEFANINI Consultoria e projeto(1620121918) 1431106 7155531 1173731 2301 1925291 1.660.905
25 29 BRISANET Servigos Convergentes x4 1427.794 1427.794 234203 16,28 1517175 3.065.101
26 13 ALGAR TELECOM Servigos de Dados Corporativos4232216161917) 1427677 1679.620 275510 -38,85 1.159.636 4.355.347
(é 27 56  TELEPERFORMANCE Servigos de Call Center 1413.256 1413.256 231818 714 190.335 339317
% 28 24 CIRION Servigos de Dados Corporativos®® 1409169 1409169 231148 -835 1.226.068 1466.012
= 29 - LOGICALIS? Servigos de Integragdo 1394940 2.789.879 457.627 0,00 573875 157.330
22 30 25  LIGHTERA Componentes, Fios e Cabos 1.393.454 1.393.454 228570 -030 547.264 300.090
31 27  LOCAWEB! Servigos de Hosting de Servidores e aplicagdes ou data center™  1380.000 1.380.000 226.363 6,75 NI NI
32 32 INTEL! Componentes, Fios e Cabos 1.346.268 4.487.560 736100 2149 NI NI
33 31 EQUINIX! Servigos de Infraestrutura de Rede 1277500 1277500 209.550 6,80 NI NI

1- Dados Estimados 2 - Segmentagéo Estimada

PRODUTOS: 1) Componentes, Fios e Cabos; 2) Equipamentos de Comunicagéo de Dados; 3) Equipamentos de
Comunicagao; 4) Infraestrutura de Suporte e Comunicagao; 5) Softwares de Apoio a Operagéo da Rede; 6) Redes
Corporativas — Comunicagdo de Voz e Dados; 7) Terminais Fixos e Méveis; 8) Outros Produtos.



Lucro Lucro Rent. Rent. Liquidez Endiv. Endiv. Despesas Ret.s/ Giros Lucro/
Operacional Liquido Patrimonio Vendas  Corrente Patrim. Ativo Fin. s/ Vendas Invest. Ativos Funcionario
(RS mil) (RS mil) (%) (%) (%) )] (%) (%) (RS mil)
23969.761 6.673.347 5547948 796 1033 091 7698 1652 (357) 450 0,44 4161
20424741 (2.304.255) (1306.614) (1143 (267) 0,63 72924 1007 (2362) (1,26) 047
13554815 3622463 3153881 1194 1239 099 1332 539 (7,40) 560 045 330,73
6.191.636 (9.198) 207.840 154 118 220 11653 - (1642) 071 060
NI NI NI
2.257.764 1306783 864.359 334 115 107 3645 1628 (0,20) 245 022
NI NI NI
2.501.468 617.550 578233 1619 1359 075 361,07 389 (30,75) 351 026
NI NI NI
(1.454.661) 10.224.014 9.610.110 (5890) 30216 1,00 (22093) 60,49 38298 48,63 016
612,970 101,029 145532 916 345 180 11699 1467 (2,08) 422 122 13158
NI NI NI (64,00) (6,00) 105 853,00 1600 400 (7,00) 1,00 (75,00)
1664.204 795.158 685.156 2512 1745 2,54 80,68 - 469 1390 080 9099
NI NI NI
NI NI NI
338.719 157550 11201 3709 508 128 34535 3082 (1,00) 833 164 2,08
362529 37202 24260 215 123 1,08 177,90 2280 (508) 077 063
160.751 (21493) (19.464) (1692) (©079) 105 140138 714 (451 (113) 142
870.146 6.628 44871 315 267 115 262,01 59,32 (1932) 087 033
1019.641 (50.836) (23.287) (0,76) (1,40) 126 139,94 578 (2437) (032) 023 (357)
490815 169.795 146,086 1476 886 261 21 019 (137) 1038 117
344,608 164.290 120163 1030 8,02 263 3919 - 295 738 092
296.874 85.075 61623 571 412 236 7056 - 442 335 081
2.106.762 964.508 674,635 35,04 943 134 13256 6,04 (097 1507 160 21,08
601.088 78.955 60.794 4,01 426 112 16513 831 (7.98) 151 035 713
644.791 (345.145) (331150) (2856) (19,72) 086 396,28 67,08 (1881) (575) 029
345.445 5597 (7112 (899) 121 122 37326 - (368) (190) 157 (062) é
401443 (11.406) (7.183) (059) (05) 128 66,31 - 867 (0:35) 069 (6,8) %
770128 (27.953) (23.319) (4,06) (084) 137 280,67 1388 (676) (1,07) 128 =
264,552 (196.928) (203.645) (37.21) (14561 183 111,26 27,02 (8:44) (1761) 121 (13769) | 23 |
NI NI NI
NI NI NI
NI NI NI

SERVICOS: 9) Consultoria e Projeto; 10) Desenvolvimento de Software; 11) Servigos de Integragao; 12) Gerenciamento de Redes; 13) Servigos de
Telefonia; 14) Servigos Convergentes'l5) Servigos de Dados Corporativos; 16) Servigos Digitais; 17) Servigos de Infraestrutura de Rede; 18) Provedores
de Servigos de Hosting de Servidores e Aplicagdes ou Data Center; 19) Provedores de Servigos de Cloud Computing; 20) Servigos de Call Center;

21) Solugdes de IA (Inteligéncia Artificial); 22) Solugdes de IoT (Internet das Coisas; 23) Outros Servigos.
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AS 100 MAIORES

Class Class. Empresa Rec. Liquida Receita Receita Cresc  Patriménio Ativo
Atual Ant. Principal segmento de negdcios Proporcional Liquida Liquida  Rec.Liq.  Liquido Permamente
(R$ mil) (RS mil) (US$ mil) R$ (%) (RS mil) (RS mil)
34 35  TELEFONICA CLOUD? Servigos de Cloud Computing 1244499 1244499 204.137 2832 25113 255.560
35 51 DESKTOP? Servigos Convergentes 1128.842 1128.842 185.165 1444 1348244 2.694.591
36 40  BRASIL TECPAR? Servigos Convergentes 1.097.526 1.097.526 180.029 4459 344877 2.357.721
37 38 TELMEX DO BRASIL? Servigos Digitais 1.036.697 1.036.697 170.051 2127 4.869.231 2245216
38 43 VOGEL TELECOM? Servigos de Dados Corporativos 1027557 1027557 168.551 4923 2222.397 2.270.665
39 37  INTELBRAS? Terminais®41%9 995.246 4.462.988 732.069 17,69 2941909 1526.542
40 50 ZENVIA Software(9) 959.680 959.680 157.417 1883 771415 1.335.946
41 42 UNIFIQUE TELECOMUNICAGOES Servigos de Dados Corporativos®4#28 821636 1025379 168.194 1610 1197.858 1555.485
42 ALARES* Servigos Convergentes 753596 753596 123613 0,00 519.606 1878977
43 39 POSITIVO Terminais 715535 3.688.326 605.001 -6,07 1635.829 733438
44 45  ABILITY? Gerenciamento de Redes 678276 678276 111.258 1307 30.860 108.839
45 49  SCALA DATA CENTERS Servigos de Hosting de Servidores e aplicages ou data center 666.976 666.976 109.405 29,88 4332.723 9.558.771
46 78  DRAKA COMTEQ Componentes, Fios e Cabos 640.137 640.137 105.002 1364 171.034 9.601
47 46  HISPAMAR SATELITES? Servigos Digitais® 635.762 635.762 104.285 1153 270.832 303.629
48 VMT TELECOMUNICAGOES* Terminais 635582 635582 104.255 000 (105.879) 141900
49 48  JUNIPER' Infraestrutura de suporte e comunicagao®? 621.223 621.223 101.900 14,02 NI NI
50 LIGGA TELECOM? Servigos Convergentes 585.433 585.433 96.029 0,00 735544 1421345
51 41 GRUPODATORA Servigos de Telefonia®"9 576.637 719.447 118.012 -0,11 236.936 16.104
52 53  ISH TECNOLOGIA Servigos de Hosting de Servidores e aplicagdes ou data center 487.425 487.425 79.953 1,98 35525 63.894
53 52 WDC NETWORKS Equipamentos de comunicagao de dados®#:68912551) 473402 837.880 137.438 -4,06 NI NI
54 62  MOTOROLA SOLUTIONS? Consultoria e projeto®® 428818 428818 70340 3444 189.871 171134
55 55  TELEBRAS* Servigos de Infraestrutura de Rede 414315 414315 67.961 -0,61 1482.012 2.009.235
56 59  I-SYSTEMS* Gerenciamento de Redes 410.588 410.588 67.349 1222 1.379.031 1731475
57 64 RV TECNOLOGIA? Servigos Digitais 351593 351593 57672 2252 47821 96.364
58 33 PRYSMIAN CABOS* Componentes, Fios e Cabos 350.688 3896533 639.153 19,05 1527.731 689.242
59 65  QMC TELECOM? Gerenciamento de Redes 343934 343934 56.416 20,32 11465 1563.250
(é 60 69  NICE! Servigos de Cloud Computing 332.863 332.863 54.600 4235 NI NI
% 61 61  DEDALUS PRIME Servigos de Integragéo 301.369 301.369 49434 -6,59 NI NI
= 62 57  PADTEC? Infraestrutura de suporte e comunicagao 298.759 298.759 49.006 -1897 133522 103.126
24 63 73 SKYONE? Servigos de Cloud Computing 281627 281627 46.196 4763 69.896 57.420
64 67  AMERICAN TOWER DO BRASIL* Infraestrutura de suporte e comunicagdo 275.568 275.568 45.202 722 1130389 1.089.158
65 66  DATACOM Equipamentos de comunicagéo de dados®) 259.961 259.961 42642 -4,60 224.285 36.599
66 71 OMNILINK? Servigos Digitais 257.665 257.665 42265 1574 158.585 192132

1- Dados Estimados 2 - Segmentagéo Estimada

PRODUTOS: 1) Componentes, Fios e Cabos; 2) Equipamentos de Comunicagéo de Dados; 3) Equipamentos de
Comunicagao; 4) Infraestrutura de Suporte e Comunicagao; 5) Softwares de Apoio a Operagéo da Rede; 6) Redes
Corporativas — Comunicagdo de Voz e Dados; 7) Terminais Fixos e Méveis; 8) Outros Produtos.



Lucro Lucro Rent. Rent. Liquidez Endiv. Endiv. Despesas Ret.s/ Lucro/
Operacional Liquido Patrimonio Vendas  Corrente Patrim. Ativo Fin. s/ Vendas Invest. Funcionario
(RS mil) (RS mil) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (RS mil)
68271 21894 7812 311 063 107 364876 2971 0,08 083 132
701980 160809 100.074 742 8,87 153 15886 3838 (1749) 2,85 032 2224
717.267 (19.910) (15.224) (441 (139) 078 736,97 4045 (2815) (050) 036
48145 298,590 232.503 477 2243 181 649 - 1362 448 020
262.403 NI (173.081) (79 (1684) 130 34,65 018 (575) (578) 034
1315637 522,674 528,934 1798 1185 232 7956 1719 (039) 10,01 084 86,85
294.773 (128.034) (154.658) (20,05) (1612) 047 126,02 728 (1368) (887) 055 (161,78)
520518 215547 174.566 1457 17,02 147 9056 24,07 (432) 765 045 4860
392.454 (115.084) (100.516) (19,34) (1334) 1,02 3511 1496 (278 (429) 032
924.037 102.136 85.038 520 231 197 17244 2872 (562) 1,90 083 1091
73980 27.284 20.296 65,77 299 099 817,14 - (333) 7 240
174001 (35.148) (71158) (164) (10,67) 164 154,68 - (398) (064) 006 (6342)
44,636 55170 38501 2251 6,01 169 12252 - 020 10,12 168
5.280 888 1377 051 0,22 197 196,38 060 (169) 017 079
302.358 (13527) (15576) 1471 (245) 058 (52398) 1167 (693) (347 142
NI NI NI
294.405 (2.480) (15.776) (214) (269) 1 242,53 645 (30,08) (063) 023
50.863 5.784 36.497 1540 507 105 176,96 1884 (118) 556 110 12330
144342 (12.425) (16.056) (45,20) (329) 076 1.366,08 4776 (881) (3,08) 094 (1951)
NI NI NI 550 430 176 118,60 3990 15,60 250 0,58 0,06
88.620 (13.663) (17.492) (9,21) (4,08) 242 23157 - (1098) (278) 0,68
(216.100) (66572) (66572) (449) (1607) 565 17598 113 (2053) (163) 0,10
(6.044) (167.144) (167.144) (1212) (40,7) 156 52,29 2510 (14,09) (7.96) 020
187.277 10310 (14.329) (2996) (4,08) 098 148310 1720 (691) (189) 046
853.799 317.647 210,492 1378 540 156 10545 - 337 653 121 103,03
180.056 (109.008) (112.983) (985,46) (32,85) 2,00 15.847,71 - (6117) (6,18) 019
NI NI NI 8
<
NI NI NI 2
L
95.045 (23621) (24.015) (1799) (804) 226 44171 46,99 (718) (332) 041 =
173812 13.095 13164 1883 467 142 204,66 30,33 (0,01 6,23 133 | 25 |
63.060 (18.709) 58825 520 2135 292 1684 - (11,66) 445 021
114520 25,618 24456 1090 941 422 4026 763 185 777 083 54,71
127,863 40,061 22902 14,44 889 173 13592 3541 (919) 612 069

SERVICOS: 9) Consultoria e Projeto; 10) Desenvolvimento de Software; 11) Servigos de Integragao; 12) Gerenciamento de Redes; 13) Servigos de
Telefonia; 14) Servigos Convergentes'l5) Servigos de Dados Corporativos; 16) Servigos Digitais; 17) Servigos de Infraestrutura de Rede; 18) Provedores
de Servigos de Hosting de Servidores e Aplicagdes ou Data Center; 19) Provedores de Servigos de Cloud Computing; 20) Servigos de Call Center;

21) Solugdes de IA (Inteligéncia Artificial); 22) Solugdes de IoT (Internet das Coisas; 23) Outros Servigos.
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Class Class. Empresa Rec. Liquida Receita Receita Cresc  Patriménio Ativo
Atual Ant. Principal segmento de negdcios Proporcional Liquida Liquida  Rec.Liq.  Liquido Permamente
(R$ mil) (RS mil) (US$ mil) R$ (%) (RS mil) (RS mil)

67 68  AUTOTRAC? Servigos Digitais® 253.288 316.610 51934 6,10 178.734 79.396
68 60  NEC Equipamentos de comunicagéo de dados®"5% 210.993 239.765 30.329 -3949 23.030 9.467
69 BTT TELECOMUNICAGOES® Servigos de Telefonia 187.898 187.898 30.821 0,00 T5.475 106.548
70 70  DPR TELECOMUNICAGOES® Servigos de Integragdo 177.836 177.836 29171 -22,34 (1.033) 16,531
it 80  PROXXIMA Servigos Convergentes® 171773 171773 28176 4395 89.030 263.979
T2 76  3CORP TECHNOLOGY? Servigos de Dados Corporativos®s 168.187 168.187 27588 1363 19.962 7283
73 72 CLEMARENGENHARIA Gerenciamento de Redes®* 151910 253.183 41530 -095 NI NI
4 75  RADIANTE ENG. DE TELECOMUNICAGOES Gerenciamento de Redes™ 137.441 137.441 22545 -10,88 16.546 17.464
75 77 WECLIX TELECOM? Servigos Convergentes 135.360 135.360 22.203 718 (76.383) 341.239
76 84  ADD VALUE HOLDING Software®® 125472 125472 20581 89,50 48375 25903
7 82  TELEFONICA IOT? Servigos de Hosting de Servidores e aplicagdes ou data center 124.498 124.498 20422 21,72 109.236 28502
78 44  BRQ? Desenvolvimento de software 116.373 581.866 95.444 -11,62 228.332 92.909
9 81  OAKMONT GROUP Servigos de Integragdo®329 115.478 115.478 18942 494 20.752 1927
80 98  TELESPAZIO BRASIL Servigos de Dados Corporativos®4miizs1ie2) 113.422 126.024 20.672 1466 47615 38.907
8l 54  ALGAR TECH Servigos de Integragdo® 110.660 368,865 60.505 -12,69 137.303 69.136
82 83  NEXANS! Componentes, Fios e Cabos 99.800 998.000 163.703 527 NI NI
83 85  CPQD? Software!® 83.655 334618 54.888 36,34 270.216 343298
84 100 E-SAFER? Servigos de Cloud Computing®¥ 69.092 69.092 11.333 25372 5292 5905
85 86  EQUATORIAL TELECOM* Servigos Convergentes 61.810 61.810 10.139 123 67.648 80279
86 91  TROPICO Servigos de Integragao®4 55.666 71.366 11706 863 NI NI
87 89  ICAROTECH Servigos de Integragao®®) 54331 67.075 11.002 0,66 23.715 3510
88 87  OPENLABS* Desenvolvimento de software 51490 51490 8.446 -1290 81757 12.821
89 92 DATAMOB SISTEMAS? Servigos Convergentes 42.895 42.895 7.036 35,70 7.296 9.854
90 95  WECOM? Servigos de Integragdo 35.728 35.728 5.861 3870 7.9 2563
91 TLD TELEDATA Servigos de Integragaot"si216192) 33.967 33.967 5572 0,00 9.367 17
92 90  BRASILSAT HARALD Infraestrutura de suporte e comunicagao® 31.869 31.869 5228 -33,65 145548 19.144
93 93 GO2NEXT Servigos de Integragéo 27.002 27.002 4429 -3,04 6.667 118
94 96  NEOVIA SOLUTIONS Servigos de Dados Corporativos® 21219 21219 3481 724 NI NI
95 97  OCTEA Consultoria e projeto 20.545 20.545 3370 915 9.288 8405
96 102 CELLERE? Software® 19.834 19.834 3253 1831 8123 7
97 106 CTD? Servigos de Call Center 15.261 15.261 2503 75,07 2712 17482
98 105 TCR TELECOM? Servigos de Infraestrutura de Rede® 13.095 13.095 2148 394 25122 5.667
99 108  MLS WIRELESS? Servigos Convergentes'® 12674 12674 2079 62,90 (1.198) 3682
100 94  SECCIONAL Infraestrutura de suporte e comunicagao 12.650 36.142 5928 -45,64 40.405 30.600

1- Dados Estimados

2 - Segmentagao Estimada

PRODUTOS: 1) Componentes, Fios e Cabos; 2) Equipamentos de Comunicagéo de Dados; 3) Equipamentos de
Comunicagao; 4) Infraestrutura de Suporte e Comunicagao; 5) Softwares de Apoio a Operagéo da Rede; 6) Redes
Corporativas — Comunicagdo de Voz e Dados; 7) Terminais Fixos e Méveis; 8) Outros Produtos.



Lucro Lucro Lucro Rent. Rent. Liquidez Endiv. Endiv. Despesas Ret.s/ Giros Lucro/
Bruto Operacional Liquido Patrimonio Vendas  Corrente Patrim. Ativo Fin. s/ Vendas Invest. Ativos Funcionario
(RS mil) (RS mil) (RS mil) (%) (%) (%) (%) (%) (RS mil)
173277 104273 75.263 21 2377 195 4694 8,04 (058) 28,64 120
49294 (41729) (41729) (18119) (1740) 122 74855 3572 (423) (21,35) 123
109.039 68.248 45269 50,98 2409 080 14868 12,90 (576) 2412 1,00
34173 (71.222) (47575) 460552 (26,75) 088 (26.24327) 7979 (2086) (1762) 0,66 (13593)
92.039 15.854 11.995 1347 6,98 0,63 27363 2399 (1321) 361 052 983
61595 8217 3363 1685 2,00 162 272,04 1899 (019) 453 226
NI NI NI 851 247 160 167,59 3458 406 318 129 6,00
83480 (1.666) 730 441 053 146 2733 4820 (“12) 119 224 081
69.144 (19.907) (35.980) 4710 (2658) 010 (594,83) 1763 (2430) (952) 036
48,073 27200 22.869 4727 1823 218 39,03 - 381 34,00 187 17457
53275 24442 16631 1522 1336 236 51,27 - 550 10,06 075
210942 89.620 62996 2759 1083 219 7043 0,06 0,04 1607 148
30309 17291 10644 51,29 922 129 37391 778 (097) 1082 117 9589
18889 5771 4447 934 353 2,01 22382 - 021 2,88 0,82 98,82
25.966 (21.839) (22.077) (16,08) (599) 172 7 - ©77) (9.36) 156
NI NI NI
89.660 4950 1231 046 037 135 105,74 1342 035 022 0,60
26.851 7.084 4739 8955 6,86 247 104038 1799 (390) 785 114 7180
26563 (11163) (11163) (16550) (18,06) 144 56,23 2046 (1190) (1056) 058
NI NI NI 1515 930 312 129,67 2568 457 6,60 0,71 9,66
22145 418 3823 1612 570 244 7069 583 074 9,44 166 141
19184 9534 7.248 8,87 14,08 716 1262 - (047) 787 056
38831 29959 25,048 34331 58,39 334 120,07 055 (056) 156,00 267
21215 8.428 6.000 AE] 16,79 121 31520 3920 (253) 1872 1
12652 7.297 7.297 7790 2148 156 215,74 1049 (082) 24,67 115 3243
6.762 (18.425) (18425) (12,66) (57.81) 2941 1428 0,01 1388 (11,08) 019 (8413)
6.842 1269 1085 16,27 402 101 189,70 1742 099 562 140 12,76 é
NI NI NI - - 3500 - 643 1960 - 108 2
w
15507 8972 6.649 7159 32,36 122 4397 - (9,04) 4972 154 4156 =
11378 2296 2379 2929 1199 31 46,35 - 187 20,01 167 | 27 |
3079 (722) (722) (2662) @) 0,69 64716 - (227) (356) 075
5922 1150 782 31 597 1388 6,01 - 1287 294 049
9.338 1115 753 (62,85) 594 054 (866,69) 19,00 (1014) 820 138
17219 12226 10.419 2579 2883 140 7389 - 151 1483 051 168,05

SERVICOS: 9) Consultoria e Projeto; 10) Desenvolvimento de Software; 11) Servigos de Integragao; 12) Gerenciamento de Redes; 13) Servigos de
Telefonia; 14) Servigos Convergentes'l5) Servigos de Dados Corporativos; 16) Servigos Digitais; 17) Servigos de Infraestrutura de Rede; 18) Provedores
de Servigos de Hosting de Servidores e Aplicagdes ou Data Center; 19) Provedores de Servigos de Cloud Computing; 20) Servigos de Call Center;

21) Solugdes de IA (Inteligéncia Artificial); 22) Solugdes de IoT (Internet das Coisas; 23) Outros Servigos.
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A TIM Brasil e a
empresa do ano

A ampliacao das receitas com servigos mo-
veis e os avancos nas frentes financeiras e ope-
racionais foram os motores do crescimento de
6,7% na receita liquida da TIM Brasil em 2024.
A empresa obteve 12,3% de rentabilidade sobre
as vendas, o que lhe garantiu figurar entre as 10
mais rentaveis do Anuario Telecom.

O CEO Alberto Griselli destaca os avancgos
nos servigos B2B, posicionando a TIM como ha-
bilitadora da transformacgao digital dos clientes:
“0O langamento da TIM IoT Solutions ampliou
nossa presenga em mercados como agronego-
cio, utilities, industria 4.0 e logistica”.

0 pano de fundo dessa evolucao, segundo
Griselli, foi a ampliagao darede 5G, em abrangén-
cia e servigos. A TIM alcangou 100% dos bairros
das 27 capitais do Brasil e outras 13 cidades com
mais de 500 mil habitantes. No total, sao 735 ci-
dades do pais com a rede movel de 52 geragao, o
que representa 70% da populagao urbana brasi-
leira, ou 120 milhoes de pessoas. Hoje, mais de
30% do trafego de dados méveis nas capitais ja
ocorre por meio do 5G na rede da TIM. Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Curitiba, Brasilia e Belo Horizonte
sao as cidades com maior consumo de dados.

A receita liquida de servigos cresceu 5,1%
na comparacdo anual, alcancando RS 6,4 bi-
lhoes. No segmento mével, a alta foi de 5,6%,
com destaque para o pds-pago, que apresentou
incremento de 10,7% na receita e 8,8% na base
de clientes. O ARPU (receita média por usuario)
movel total atingiu RS 32,70, um crescimento
de 4,8% na comparagao com o segundo trimes-

tre de 2024. No segmento p6s-pago (sem M2M),
0 ARPU foi de RS 54,80.

Outro projeto importante para a operado-
ra é a modernizagao de infraestrutura em Sao
Paulo, que prevé a atualizagao de 3 mil sites e
aumento de 40% na capacidade da rede. Mais
de 700 novos sites foram instalados em 160
cidades paulistas. Em Minas Gerais, a meta €
mais que dobrar a cobertura 5G até o fim do ano,
atingindo 131 municipios.

Desde o primeiro trimestre de 2024, a TIM
fechou RS 406 milhdes em contratos no seg-
mento TIM IoT Solutions, com 109 empresas
atendidas. E soma mais de 7 mil quilémetros
de rodovias conectadas com LTE 4G, alcangan-
do 23 milhoes de hectares com cobertura 4G
no agronegocio, com a meta de chegar a 26 mi-
lhoes até dezembro.

A operadora também avangou em Industria
4.0 e utilities, com projetos como a modernizagao
da iluminacgao publica de Canoas (RS), um dos
municipios afetados pelas enchentes de 2024.

Ainda no segundo semestre de 2025, a
TIM iniciou a ativagdo do sinal de telefonia 5G
em estagoes do Metrd de Sao Paulo, em um con-
trato de concessao com a empresa controlada
pela Winity, responsavel pela infraestrutura de
telecomunicagées no sistema metroviario. Em
agosto, entraram em operacao oito estagoes com
cobertura 5G. Até outubro, o total chegara a 13 es-
tagoes. O contrato de concessao da Winity, com
o uso da infraestrutura pela TIM, prevé a im-
plantagao em mais 21 estagdes até o fim de 2026.



A previsao é atender tanto usuarios de 4G quan-
to de 5G, beneficiando parte dos cerca de 2,7 mi-
lhoes de passageiros que circulam diariamente
pelas linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha.

A concessao inclui a instalagao, operagao e
manutencao da rede de telecomunicacdes em
areas subterraneas, onde a cobertura das ante-
nas externas € limitada. Além da cobertura de
telefonia mével, o contrato prevé ainda a oferta
de Wi-Fi gratuito aos passageiros e a exploragao
da Infovia-Metronet, rede de fibra éptica de alta
capacidade, que percorre os tuneis do Metro.

Para popularizar o uso do celular compati-
vel com a rede 5G, a TIM fez uma parceria com
a KSK Consorcio, para oferecer um modelo de
compra planejada de smartphones por meio de
consoércio. A base de assinantes da TIM com
aparelhos compativeis com o 5G representa
28% do total, percentual cinco vezes maior que
o registrado em 2022, quando a tecnologia foi
langada no Brasil. O consoércio permitira cartas
de crédito entre RS 2 mil e RS 10 mil, com par-
celamento em 24 ou 36 meses, sem juros. O pro-
cesso de adesao sera digital, por meio das pla-
taformas da KSK. No modelo de consoércio, cada
participante contribui mensalmente para um
fundo comum, usado para a compra dos apare-
lhos e por sorteio ou lance, o cliente recebe uma
carta de crédito para aquisicao do dispositivo.

A adocao da Inteligéncia Artificial em to-
dos os negocios € outra estratégia de destaque
no periodo. “Aqui na TIM, temos uma premissa
muito clara: a IA multiplica, nao substitui, e por
isso temos usado a tecnologia como um copi-
loto para acelerar processos e potencializar as
pessoas”, destaca Griselli.

Alberto Griselli,
CEO
“A TA multiplica, nao substitui, e por

isso temos usado a tecnologia como
um copiloto para acelerar processos
e potencializar as pessoas”.

A TIM tem 100 possiveis casos de uso ma-
peados, dezenas de pilotos em andamento e
projetos ja em operagao, com destaque para IA
na analise preditiva de rede, e para a Tais, a
assistente virtual que auxilia os atendimentos
do call center. “Para maximizar esse potencial,
educagao é o elemento chave, por isso lancga-
mos a Al Academy com o objetivo de treinar to-
dos os 10 mil colaboradores no novo ambiente
de trabalho, com foco em oportunidades e prin-
cipios éticos e de responsabilidade que a Al re-
quer”, afirma Griselli.

400 startups conectadas

O territorio de inovagao de uma grande ope-
radora vai além da comunicagao. O potencial
dos negocios digitais evoluiu da conexao a so-
lugao, impulsionando criatividade e empreen-
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dedorismo que alimentam as redes. Para par-
ticipar desse ecossistema, Griselli lembra que
a TIM tem uma parceria com o Cubo Itat: “Em
quase dez anos, a TIM se conectou com mais de
400 startups e fechou 50 contratos”. Desde 2022,
a operadora mantém o Espaco 5G no Cubo Itau,
para estimular o desenvolvimento de projetos
que exploram as possibilidades da rede de 52
geracgao, além de apostar em hackathons para
estimular ideias criativas e encontrar novos par-
ceiros. A iniciativa mais recente foi o Hackathon
Open Gateway TIM, em que desafiou startups do
Cubo a desenvolverem casos de uso com foco
em seguranca digital, validagao de identidade,
geolocalizagao e prevencgao a fraudes, utilizando
de uma a quatro APIs (interfaces de programa-

¢ao) disponiveis no mercado brasileiro. A vence-
dora foi a Carteiro Amigo, logtech especializada
em entregas em regioes sem CEP definido.

Em 2023, a TIM langou o Fundo 5G, voltado
ao fomento de negdcios em setores estratégicos
e os aportes ja impulsionam empresas com no-
vos modelos de negdcio, alavancando os ativos
industriais e tecnoldgicos da TIM. A operadora
é a principal investidora de um fundo voltado
a negoécios em tecnologia e conectividade, com
trés startups ja apoiadas e retorno de RS 73 mi-
lhoes: Topsort, Simetrik e Tractian. E a préxima
areceber aporte sera a Quata Investimentos, es-
pecializada em analise de crédito.

Facilitar a recarga e a forma de pagamen-
to dos assinantes impulsionou a iniciativa, que

Os numeros vencedores de 2024

Receita Liquida (RS mil)
Patrimoénio Liquido (R$ mil)
Ativo Permanente (R$ mil)

Lucro Bruto (RS mil)

Lucro Operacional (R$ mil)
Lucro Liquido (RS mil)
Crescimento Receita Liquida (%)
Rentabilidade sobre patrimoénio (%)
Rentabilidade sobre vendas (%)
Liquidez Corrente
Endividamento s/ Patrimoénio (%)
Endividamento s/ Ativo (%)
Desp. Financeiras s/ Vendas (%)
Retorno sobre investimentos (%)
Giro dos Ativos

Lucro Liquido por Funcionario (R$ mil)

25.447.930
26.404.636
39.038.574
13.554.815
3.622.463
3153.881
6,73

11,94

12,39

0,99
113,32

5,39

-7,40

5,60

0,45
330,73



comegou em agosto de 2025, para os usuarios

dos servigos pré-pagos. Os clientes podem fa-
zer a recarga utilizando as carteiras digitais da
Apple e do Google por meio da integragao do
aplicativo Meu TIM com as plataformas de pa-
gamentos digitais, em parceria com a Bemobi,
eliminando a necessidade de inser¢ao manual
de dados. Nas recargas via Pix, clientes com
aparelhos Android podem concluir as recargas
diretamente no Meu TIM, sem a necessidade
de alternar entre diferentes apps, utilizando o
recém-lancado Google Pay com Pix. A funcio-
nalidade reforca o aplicativo como o principal
canal da operadora para esse tipo de transacgao.

Favela 5G

Griselli faz questao de destacar as politicas
ambientais, sociais e de governanca. “Na dimen-
sao ambiental e climatica, a TIM continua sua
transicao energética, com mais de 65% da ener-
gia elétrica consumida proveniente de geragao
distribuida a partir de fontes renovaveis. A ope-
radora mantém 134 usinas de geracgao distribui-
da — solares, hidricas e de biogas — operadas por
parceiros, que respondem por 65% do consumo.
Também mantém operagao 100% com energia
renovavel desde 2021: s6 em 2024, a economia
estimada com o modelo foi de RS 40 milhdes.

Na dimensao social a TIM investe em politi-
cas de diversidade e incluséao, por meio de inicia-
tivas de promocgao da equidade de género e raga,
com atencao especial as posicoes de lideranca.
Segundo Griselli, 37% sao compostas por mulhe-
res: “Fomentamos projetos sociais por meio do
Instituto TIM, mantemos uma parceria com a Ge-
rando Falcoes, temos o TIM Black como produto

social e langamos a primeira Favela 5G do Bra-
sil”. A iniciativa Favela 5G, uma parceria da TIM
com a IHS, tem a meta de estender a cobertura da
Internet movel 5G para comunidades de baixa
renda, como as favelas do Rio de Janeiro. O proje-
to utiliza infraestruturas compactas, instaladas
em imoveis residenciais, para criar uma rede
com menor impacto visual, levando tecnologia e
conectividade a dreas com pouca infraestrutura.
A agenda ESG da TIM, segundo Griselli, é perma-
nente: “A TIM figura ha 17 anos no indice de Sus-
tentabilidade Empresarial (ISE) da B3 — ranking
que lideramos este ano como a empresa mais
sustentavel do Brasil”. Internacionalmente, a
operadora integra a A List do CDP (Carbon Dis-
closure Project) pelo sequndo ano consecutivo,
destacando-se entre mais de 20 mil empresas
avaliadas globalmente por sua gestao das mu-
dangas climaticas.

A TIM foi a operadora com melhor resulta-
do na 82 edigcao da pesquisa Quem Defende seu
Dado, conduzida pelo InternetLab. A empresa
apresentou progresso em comparagao a edigao
anterior e se tornou a primeira empresa a cum-
prir o requisito de notificagdo aos usuarios. As
operadoras brasileiras foram avaliadas a partir
de 42 parametros que levaram em considera-
cao as exigéncias da legislagao vigente (espe-
cialmente da Lei Geral de Protegao de Dados
e do Marco Civil da Internet) e boas praticas
internacionais em matéria de protegao a pri-
vacidade. Sobre o parametro de avaliagao das
notificacgoes, o estudo analisou se as empresas
prometem comunicar aos usuarios sobre a en-
trega de dados cadastrais e dos registros de co-
nexao, exceto se o sigilo da entrega for imposto
por lei ou determinado em decisao judicial.

A MELHOR
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A Inova, para
enfrentar a concorrencia externa.

opera em um cenario
desafiador. Na opinido de Sidney Marques,
diretor de negécios de telecomunicagoes da
América Latina da Prysmian, o mercado na-
cional tem sido fortemente impactado pelo
aumento das importacoes asiaticas, ocorren-
do em volumes recordes e com praticas de
precos desleais como o dumping: “Esse cena-
rio tem pressionado a competitividade da in-
dustria local”.

Destaque pelo sétimo ano consecutivo, a
Prysmian obteve um crescimento de 19% na
receita liquida e registrou 5,4% de rentabilidade
sobre as vendas.

O setor espera uma possivel recuperagao
em 2026, com a expectativa de medidas an-
tidumping que devem contribuir para a nor-
malizacao dos pregos. “Além disso, o avango
da implantagdo do 5G SA (stand alone) e a
expansao de data centers devem impulsionar
a demanda por redes Opticas, assim como 0s
investimentos finais em infraestrutura FTTX,

para ampliar a cobertura nacional de banda
larga”, afirma Sidney.

0 desempenho do segmento de fibras e ca-
bos dpticos foi marcado por grandes desafios,
com impactos negativos em volumes e mar-
gens. Para enfrentar esse cenadrio, Sidney conta
que a Prysmian fortaleceu o relacionamento
com os clientes, investindo em melhorias nos
servigos, como redugao de prazos de entrega
e atendimento personalizado para deman-
das especificas e urgentes: “Reforgamos nosso
compromisso com a sustentabilidade, sendo
pioneiros no desenvolvimento de cabos opticos
com composigao sustentavel — a linha Green,
que utiliza biopolietileno de origem vegetal, em
substituicao ao polietileno féssil —, inovagao
que contribui diretamente para a redugao das
emissoes de CO, e para a descarbonizagao das
redes de telecomunicagoes”.

A Prysmian investe em iniciativas volta-
das a inovagao, com a ampliacdo do portfélio
Green, tendo como objetivo estender essa tec-
nologia sustentavel para 100% das familias de

Receita Receita Crescimento Crescimento
E L. Liq. Prop. Receita Receita Rent. s/
mpresa Liquida Total Lo P o
(R$ mil) Teleco_m (RS Liquida em Liquida em vendas (%)
mil) RS (%) USS (%)
PRYSMIAN CABOS 896.533 80.688 19,05 -3,97 5,40




cabos oOpticos. Outra estratégia é a expansao
do portfélio de solugoes de conectividade, com
destaque para o UC Connect — uma linha de ca-
beamento estruturado em cobre, desenvolvida
para atender a demanda por redes escalaveis.

Os planos de expansao da producgéao de fi-
bras e cabos oOpticos, sequndo Sidney, foram
temporariamente suspensos em 2025, diante
das condigoes adversas de mercado: “A impre-
visibilidade econdmica e as tarifas impostas
nas exportagoes para os EUA afetaram direta-
mente os planos de internacionalizagao do seg-
mento de fibras e cabos 6pticos, tornando invia-
vel a competitividade nesse mercado”.

Como alternativa, a empresa esta avalian-
do novos destinos para exportacao e buscan-
do mercados com condigdes mais favoraveis
para o produto nacional.

“O principal desafio do segmento de fibras
e cabos Opticos, sera manter a produgao nas
unidades nacionais em niveis economica-
mente sustentaveis, evitando a redugao da ca-
pacidade instalada”, avalia. Sidney afirma que

Rent. s/ Liquidez Endiv. sobre
patrimonio (%) corrente ativo (%)
13,78 1,56 0,00

divulgagdo

diretor de negocios de telecomunicagoes da
América Latina

Pioneirismo no desenvolvimento de cabos
opticos com composi¢ao sustentavel

a empresa esta comprometida em preservar
sua estrutura produtiva.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem sido incor-
porada de forma crescente nos processos inter-
nos, contribuindo para eficiéncia e a agilidade
em diversas atividades da industria. “Nesse con-
texto, a Prysmian esta preparada para atender
as necessidades do mercado, seja com cabos de
energia, seja com um portfélio completo de ca-
bos dpticos e solugoes de conectividade”, afirma.

A Prysmian adotou uma estratégia ESG
pautada pela inovagao sustentavel, a exemplo
do desenvolvimento dos cabos opticos Green, e
os esforgos para ampliar o conceito para toda
a linha de produtos. “Um exemplo dessa am-
pliacao é o mais recente langamento de Cabos
HD Green, nossa linha de cabos LAN CATS6,
que passa a incorporar inovagoes técnicas e
sustentaveis”, diz Sidney. A energia utilizada
no processo produtivo é proveniente de fontes
renovaveis, reforcando o compromisso da em-
presa com a redugao da pegada de carbono e a
sustentabilidade operacional.

Lucro Liquido Lucro Liq p/ Giro dos Ativos
Total (RS mil) Func (USS$ mil)
210.492 16,90 1,21
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Nuvem e streaming dao boas

perspectivas a

a Datacom desenvolve produ-
tos com tecnologia prépria, incluindo switches,
roteadores, sistemas DWDM, GPON e servidores,
e é destaque pelo segundo ano consecutivo. Os
negocios que obtiveram melhor desempenho
foram os voltados para o mercado redes de pro-
vedores de servigos de telecomunicacgoes, prin-
cipalmente para as grandes operadoras e os
provedores de acesso a Internet, garantindo a
empresa 9,1% de rentabilidade sobre as vendas.

O presidente da Datacom, Anténio Carlos
Porto, aposta em bons indices de crescimento
das vendas em 2026, gragas principalmente ao
aumento na capilaridade das redes e na veloci-
dade da banda larga, que demanda equipamen-
tos mais complexos: “Os servigos em nuvem e
os de streaming tém sido os grandes responsa-
veis pela demanda por equipamentos que su-
portam o aumento da capacidade de banda nas
redes de comunicagoes”.

O langamento de novos produtos, tanto na
linha de switches como na de servidores, foi de-

terminante para superar as dificuldades de cai-
xa. Sem planos de fusdes ou aquisigoes, a estra-
tégia, segundo Porto, é de crescimento organico.

Em setembro de 2024, o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES)
aprovou um financiamento no valor de RS 30
milhoes para o plano de inovagao 2024-2025 da
Datacom, que destinou o montante ao desen-
volvimento de novos produtos. Os recursos sao
provenientes do Fundo para o Desenvolvimen-
to Tecnoldgico das Telecomunicagées (Funttel)
e representam cerca de 89% do projeto da Data-
com, cujo valor total é de R$ 33,7 milhdes. A em-
presa investiu na contratagao de quadros quali-
ficados para pesquisa e desenvolvimento (P&D),
com a criacao de novos postos de trabalho que
formaram um quadro de 450 empregados, 103
dos quais dedicados a pesquisa.

Os recursos foram destinados ao desenvol-
vimento de novos produtos de redes, principal-
mente uma nova linha de switches voltados para
as redes 5G, roteadores e evolugdes no sistema
operacional de rede, ampliando a participagao da

Receita Receita Crescimento Crescimento
L. Liq. Prop. Receita Receita Rent. s/
Empresa Liquida Total 1 iquid {quid das (4
(R$ mil) Te ecom (RS Liquida em Liquida em vendas (%)
mil) RS (%) USS (%)
DATACOM 259.961 259.961 -4,60 -23,05 941




divulgagdo

presidente

“Nossa estratégia de exportacao € buscar
novos mercados principalmente na América
Latina e na Europa”

Datacom nos mercados de ISPs (provedores de
acesso a Internet) e das operadoras.

Porto diz que a empresa sofre o reflexo in-
direto do tarifaco dos EUA, em virtude de cer-
ta deterioragao no ambiente de negécios e da
apreensao de alguns clientes com o cenario fu-
turo: “Nossa estratégia de exportacao é buscar
novos mercados principalmente na América
Latina e na Europa”.

Além da necessidade de se adequar a refor-
ma tributaria e a possivel escalada das tensoes
com os EUA, Porto aponta outros desafios como
0 ingresso em novos mercados, a necessidade
do desenvolvimento de novos produtos e a alta
taxa de juros, que dificulta o crédito aos clientes.

“A IA tem um papel central na nossa es-
tratégia de inovagao, tanto em relagdo a oti-
mizagao de processos quanto a aceleragao do
desenvolvimento de novos produtos, além de
criar um ambiente de negécios mais favoravel,
devido ao aumento da demanda por largura de
banda nas comunicagoes e a demanda por ser-
vidores de alta capacidade”, diz.

Rent. s/ Liquidez Endiv. sobre
patrimonio (%) corrente ativo (%)
10,90 4,22 7,63

A Datacom esta comprometida com os
principios ESG, com politicas de compliance,
meio ambiente, saude, seguranga do trabalho,
cédigos de conduta e ética. “Buscamos realizar
0s seus negdécios com atencdo a sustentabi-
lidade ambiental e empresarial, criando um
ambiente de trabalho justo e igualitario aten-
dendo as melhores praticas de governanca e
responsabilidade social”.

Fundada em 1998 em Eldorado do Sul, na
regiao metropolitana de Porto Alegre (RS), a
Datacom tem uma fabrica com 3 mil metros
quadrados e capacidade de producao de mais
de 30 mil equipamentos por més. A empresa
possui quatro softwares registrados no Ins-
tituto Nacional de Propriedade Intelectual
(INPI) e mantém parceria com instituigoes de
todo o pais, como a PUC-RS; o Instituto Nacio-
nal de Telecomunicagdes (Inatel), de Minas
Gerais; o Instituto Federal de Educacgao, Cién-
cia e Tecnologia do Ceara (IFCE) e o Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomuni-
cagoes (CPgD).

Lucro Liquido Lucro Liq p/ . :
Total (RS mil) Func (US$ mil) Giro dos Ativos
24.456 8,97 0,83
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Investe em P&D

para manter o desempenho

— encerrou 2024 e iniciou 2025 mantendo
como prioridade investimentos em pesqui-
sa e desenvolvimento. “Para 2026, acredita-
mos em um cenario de maior estabilidade e
de retomada gradativa dos investimentos em
infraestrutura, sobretudo nos setores de ener-
gia renovavel e telecomunicagoes”, afirma o
diretor superintendente Paulo Abreu. A meta
¢é consolidar os projetos em andamento e am-
pliar a participacdo da Seccional em solugdes
sustentaveis, alinhadas aos objetivos globais
de descarbonizagao.

“O bom desempenho obtido em 2024 foi re-
sultado do nosso DNA inovador, do investimen-
to continuo em pesquisa e desenvolvimento e
da diversificagao de mercados”, diz ele. A estra-
tégia da empresa, que obteve 28,8% de rentabili-
dade sobre as vendas, se pautou pela inovagao,
pela criagao de solugdes hibridas para energia
renovavel e pelo fortalecimento de parcerias
com ecossistemas de inovagao locais, como

o Vale do Pinhao — programa de desenvolvi-
mento econdmico e sustentavel criado pela
prefeitura de Curitiba (PR). “Mesmo diante das
dificuldades econémicas, mantivemos a disci-
plina operacional e a proximidade com clientes
estratégicos”, afirma Paulo.

Sem planos de fusbGes ou aquisigoes, a
estratégia de expansao é centrada no cresci-
mento organico e na consolidagao de novas
solugdes em energia renovavel. Paulo explica
que em 2025 projeta um crescimento mode-
rado, fruto das incertezas econdmicas: “Em
2026, a expectativa é de retomada mais acele-
rada, acompanhando a melhora no ambiente
de investimentos”.

A instabilidade fiscal e o cenario interna-
cional, incluindo questdes como o tarifago do
governo Trump, influenciam diretamente os
custos de producao, por isso a diregao da em-
presa esta ajustando estratégias para manter
a competitividade.

“Buscamos aumentar a eficiéncia opera-
cional, fortalecer nossa cadeia de suprimentos

Receita Receita Crescimento Crescimento
E L. Liq. Prop. Receita Receita Rent. s/
mpresa Liquida Total Lo P o
(R$ mil) Teleco_m (RS Liquida em Liquida em vendas (%)
mil) RS (%) USS (%)
SECCIONAL 36.142 12.650 -45,64 -56,15 28,83




e ampliar a presenga em mercados externos

para reduzir a dependéncia de um unico cena-
rio econémico”, diz Paulo.

Segundo ele, a estratégia é apostar em
inovagao como vetor de competitividade, lan-
¢ando solugdes mais eficientes e sustentaveis
para atender os clientes, além de estudar a
abertura de uma unidade produtiva nos Esta-
dos Unidos.

A superacgao das barreiras macroeconoémi-
cas, 0 avango em mercados retraidos e a manu-
tencao de investimentos em inovagiao mesmo
em periodos de instabilidade sédo, na opiniao
dele, alguns dos maiores desafios: “Outro pon-
to critico sera garantir mao de obra qualificada
para sustentar a expansao em setores de tecno-
logia e energia renovavel”.

A Inteligéncia Artificial é parte da estra-
tégia de inovacao da Seccional, especialmente
na analise de dados, otimizacao de processos
e no desenvolvimento de solugoes de infraes-
trutura mais adequadas a cada mercado. A 1A
entrou no radar para acelerar a automagao, re-

Rent. s/ Liquidez Endiv. sobre
patrimonio (%) corrente ativo (%)
25,79 1,40 -

divulgagéo

diretor superintendente
“Mantivemos a disciplina operacional e a
proximidade com clientes estratégicos”

duzir custos operacionais e identificar novas
oportunidades de negocio. “Nossa visao é que
essa tecnologia é um diferencial competitivo
para impulsionar a eficiéncia e apoiar o desen-
volvimento de solugdes sustentaveis nos pro-
ximos anos”, garante Paulo.

Em politicas sociais, ambientais e de go-
vernanga, a empresa tem compromisso com
os objetivos do desenvolvimento sustentavel,
referentes a agenda 2030 da ONU. Fabrica es-
truturas com até 40% menos ago que as con-
vencionais, visando a redugao na utilizagao
dos recursos naturais ndo renovaveis. Em lo-
gistica, usa volumes compactos que deman-
dam menos veiculos para o transporte, dimi-
nuindo a emissao de gases poluentes; e conta
com um plano de gerenciamento de residuos,
para a destinagao correta de materiais.

Entre as iniciativas sociais, a Seccional
conta com o Programa Aluno Nota 10. Desde
2002, a iniciativa acompanha o desempenho
dos filhos dos colaboradores durante o ano leti-
vo com estimulo académico.

Lucro Liquido Lucro Liq p/ . .
Total (RS mil) Func (US$ mil) Giro dos Ativos
10.419 27,57 0,51
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Novas parcerias consolidam

a estrategia da

conectividade e energia, com solugoes que aten-
dem desde pequenos negocios até grandes proje-
tos corporativos e governamentais alavancaram
as vendas da Intelbras em 2024. A estratégia ga-
rantiu a empresa crescimento de 17,6% da receita
liquida e rentabilidade sobre as vendas de 11,8%.

Para se consolidar nos mercados corpo-
rativo e governamental, ampliou presenca
em setores como saude, educacao, industrias
e servigos financeiros, em parceria com os in-
tegradores e distribuidores. “Acreditamos que
esses fatores sdao fundamentais para manter a
Intelbras como referéncia e impulsionar con-
tinuamente nossa presenga no mercado de re-
des corporativas”, afirma José Ricardo Garcia,
diretor executivo de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao.

Ele atribui o bom desempenho das vendas
a ampliagao do portfélio, incluindo novas par-
cerias estratégicas firmadas nos ultimos anos,
o fortalecimento do suporte de pés-venda e da
capilaridade comercial.

“A transicao na lideranga executiva, com
a posse do novo CEO Henrique Fernandez, em
abril, refor¢a o compromisso com a inovagao e
a governanca”, diz José Ricardo.

O mercado de conectividade é bastante
competitivo e vem sendo impulsionado pela
digitalizacao de empresas e governos. A Intel-
bras, de acordo com ele, acompanha esse mo-
vimento com um portfélio voltado a projetos de
todos os portes, especialmente em redes corpo-
rativas: “Atendemos a demanda em hospitais,
industrias e governos que necessitam de solu-
¢oes de alta complexidade e missao critica”.

Ele atribui o crescimento da receita a pro-
ximidade com o mercado, inovagao e uma boa
estrutura de governanca: “Mesmo em cena-
rios de instabilidade econdémica, apostamos
na diversificagao do portfélio e na capacidade
de adaptacao rapida. Monitoramos continua-
mente a operagao para ajustar estratégias e
garantir competitividade”.

A estratégia, explica, é fortalecer o relacio-
namento comercial em toda a cadeia de valor e

Receita Receita Crescimento Crescimento
E L. Liq. Prop. Receita Receita Rent. s/
mpresa Liquida Total Lo P o
(R$ mil) Teleco_m (RS Liquida em Liquida em vendas (%)
mil) RS (%) USS (%)
INTELBRAS 462.988 101.857 17,69 -5,07 11,85




divulgagéo

diretor executivo de TI e Comunicagao da
Intelbras

“Apostamos na diversificacao do portfélio
e na capacidade de adaptagao rapida”

investir em pesquisa e desenvolvimento, ino-

vando em solugGes personalizadas de proje-
tos complexos as necessidades dos pequenos
e médios negoécios: “Ampliamos os servigos
de suporte, manutencgao e operagao das redes
corporativas, o que nos da flexibilidade para
responder de forma agil as mudancas no am-
biente econdémico”.

Entre os principais desafios em 2026,
José Ricardo aponta a volatilidade econo-
mica global, a competicdo sempre acirrada
com players internacionais e a necessidade
de acelerar a digitalizacao da cadeia de pro-
ducgao: “Outro desafio é manter a formacao de
talentos, um recurso essencial para sustentar
a estratégia de inovagao”.

Para incentivar o desenvolvimento profis-
sional, a Intelbras investe na Academia do Co-
nhecimento (iTEC), que oferece 950 opgoes de
cursos técnicos e comerciais em areas como
seguranga eletronica, redes, energia, controle de
acesso, comunicacao e gestao de negocios. Em
2024, foram mais de 363 mil qualificagées rea-

Rent. s/ Liquidez Endiv. sobre
patrimonio (%) corrente ativo (%)
17,98 2,32 17,19

lizadas em modalidades presenciais e on-line,
profissionalizando os parceiros em diferentes ni-
veis de conhecimento e demandas do mercado.
Em um cenario de transformacao tecnolé-
gica acelerada, a empresa equilibra investimen-
tos em pesquisa, desenvolvimento de talentos
internos e profissionalizacao da rede de parcei-
ros. A Intelbrasinveste cerca de 3% da receita
liquida anual em pesquisa e desenvolvimento
e conta com 670 profissionais dedicados exclu-
sivamente a essa area, atuando em laboratorios
préprios com mais de 3,2 mil metros quadrados
de area técnica para testes mecanicos, segu-
ranga elétrica e desenvolvimento. “Em 2024,
essa estrutura permitiu o langamento de 296
novos produtos, incluindo tecnologias voltadas
para cidades inteligentes, seguranca integrada
e mobilidade elétrica”, destaca José Ricardo.
Outro marco de 2024 foi a captagédo de RS 200
milhoes junto ao BNDES para viabilizar o Plano
de Inovagéao para o fortalecimento da cadeia na-
cional de telecomunicagoes apoiando o cresci-
mento de micro, pequenos e médios provedores.

Lucro Liquido Lucro Liq p/ . .
Total (RS mil) Func (US$ mil) Giro dos Ativos
528.934 14,25 0,84
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: avangos com
a demanda por conectividade.

e cibersegurancga, a Oakmont Group regis-
trou em 2024 crescimento de 4,9% e obteve ren-
tabilidade sobre as vendas de 9%, sendo destaque
pelo segundo ano consecutivo. Wilson Roberto
Piedade, Chief Operating Business acredita num
aumento expressivo das vendas nos proximos
meses, especialmente pelo foco em parcerias es-
tratégicas com empresas como Axon, Fortinet,
Lumu, Illumio, Cato Networks e Opentext e o su-
porte a mais de 2 mil clientes: “Em 2026, vislum-
bramos a consolidagdo no mercado brasileiro,
aproveitando a expansao da economia digital e
iniciativas governamentais, como o Plano Na-
cional de Inteligéncia Artificial e a moderniza-
¢ao da infraestrutura de telecomunicagdes”.

Além das parcerias, o bom desempenho da
Oakmont, sequndo Wilson, foi construido por
meio de certificacoes que qualificaram a atua-
¢ao no mercado de ciberseguranca.

Para enfrentar desafios econoémicos, a
empresa investiu em projetos de alta comple-

xidade e diversificou servigos, aproveitando
a demanda por conectividade e solugoes em
nuvem. “Com base no desempenho de 2025,
e na diversificagao de servigos — fisica, net-
work, workload, aplicagao e cloud avangado
—, a expectativa € manter um crescimento
sustentavel, dependendo da superagao de in-
certezas econdmicas e da finalizagao de legis-
lacoes pendentes, como a reforma tributaria”,
avalia Wilson.

Para expandir servigos, a empresa estu-
da novas parcerias ou aquisigoes estratégicas,
além de fortalecer a presenca em hubs tec-
noldgicos como Sao Paulo e Rio de Janeiro. A
previsao do crescimento da receita em 2026 é
apoiada por contratos e investimentos em in-
fraestrutura de dados. “Estamos apostando em
hubs de IA generativa, com o objetivo de entre-
gar maior visibilidade e decisdes estratégicas
para os clientes”, diz Wilson.

A imprevisibilidade econdémica, incluin-
do o impacto de tarifas dos EUA sobre o Brasil,

Receita Receita Crescimento Crescimento
E L. Liq. Prop. Receita Receita Rent. s/
mpresa Liquida Total Lo P o
(R$ mil) Teleco_m (RS Liquida em Liquida em vendas (%)
mil) RS (%) USS (%)
OAKMONT GROUP 115.478 115.478 494 -15,35 9,22




gera riscos de elevagao dos custos de importa-

¢ao de equipamentos, softwares e servicos, afe-
tando diretamente a competitividade. “Medidas
como o uso dos programas de servigos, volume
de operacgao e parcerias locais reduzem o risco
de importagoes e ajudam a mitigar esses efei-
tos, enquanto a diversificagao de clientes e ser-
vigos garante resiliéncia”, diz Wilson

A estratégia, de acordo com ele, é incor-
porar IA como diferencial competitivo, e ter
foco na expansao do portfélio de servigos, com
previsao de crescer 30% nesse mercado: “Es-
tdo no radar oportunidades em smart cities,
ciberseguranca preditiva, parcerias com hubs
de inovacgao com possiveis aquisicoes, e cres-
cimento em P&D interno ampliando opgoes
aos clientes”.

Ele acredita que a IA potencializa analises
de segurancga, automacao de redes e otimizagao
de servigos em nuven, acelerando processos ao
prever falhas, melhorando a eficiéncia e a per-
sonalizagao de solugoes oferecidas aos clientes.

Rent. s/ Liquidez Endiv. sobre
patrimonio (%) corrente ativo (%)
51,29 1,29 7,78

divulgagéo

Chief Operating Business

“Estamos apostando em hubs de IA generativa,
com o objetivo de entregar maior visibilidade e
decisOes estratégicas para os clientes”.

Entre 2024 e 2025 a companhia adotou
praticas ESG voltadas a sustentabilidade, in-
clusao social e governancga ética. As agoes
priorizaram o uso consciente de recursos,
programas de capacitagido e transparéncia
NoS Processos.

A imprevisibilidade global e as tensoes co-
merciais exigirao ajustes constantes na estraté-
gia. “Em 2026, temos eleigées que podem inibir
investimentos estrangeiros e o aumento do cus-
to do dinheiro deve impactar mercados estraté-
gicos como agro e industria”, completa Wilson.

A empresa é especializada em solugodes
de infraestrutura, seguranga da informacgao
e cloud, com sistemas personalizados para
ambientes de missao critica. Wilson destaca
a atuagao da Oakmont como parceiro estra-
tégico de organizagoes que buscam adotar
modelos de trabalho hibrido, migragao para a
nuvem e transformacao digital com foco em
performance, governanga e redugao de riscos
cibernéticos.

Lucro Liquido Lucro Liq p/ . .
Total (RS mil) Func (US$ mil) Giro dos Ativos
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Infraestrutura e ciberseguranca

impulsionam os numeros da Add Value

0 ano de 2025 foi marcado pela consolida-
cao de projetos, principalmente em infraestru-
tura e cibersegurancga impulsionados por Inteli-
géncia Artificial (IA). Nesse cenario, sequndo o
socio Thiago Spodsito, a Add Value se preparou
para expandir operagoes: “Nossa estratégia é
ampliar o portfélio com solugoes que impulsio-
nem competitividade em diferentes mercados”.

Destaque em Canais de Comercializagao
pelo segundo ano consecutivo, a Add Value fi-
gura também entre as dez empresas que mais
cresceram, com o expressivo aumento de 89,5%
em sua receita liquida, e entre as dez mais ren-
taveis, registrando o indice de 18,2% de rentabi-
lidade sobre as vendas.

“Esse resultado veio da combinagao entre
disciplina operacional e visdo de longo prazo:
apostamos em inovagao e mantivemos proxi-
midade com os clientes, identificando rapida-
mente novas demandas”, diz Thiago.

Ele prevé um 2026 ainda mais desafiador
por ser um ano de eleicoes e Copa do Mundo,
0 que pode afetar a estabilidade dos negocios:

Receita

Receita
Liquida Total
(RS mil)

Empresa

ADD VALUE HOLDING 125.472

Liq. Prop.
Telecom (RS
mil)

125.472

“Ainda assim, acreditamos que nossos fun-
damentos estao solidos e a expectativa é sus-
tentar o ritmo de crescimento, com expansao
organica e novas oportunidades em solugoes
baseadas em Inteligéncia Artificial, cada vez
mais determinantes para nossos clientes”.

Para aumentar as vendas, prevé ampliar a
capilaridade regional, saindo do eixo Rio-Sao
Paulo. Com matriz em Sao Paulo (SP) e regio-
nais no Rio de Janeiro (RJ), Curitiba (PR), Belo
Horizonte (MG) e Brasilia (DF), a empresa aten-
de todo o territério nacional, além de participar
em projetos no exterior.

Thiago reforga que o langcamento de solu-
¢Oes orientadas a dados e a incorporagao de
IA nos negocios marcaram o periodo. “O cami-
nho foi nao recuar diante das incertezas, mas
transforma-las em oportunidades de geragao
de valor”.

Em 2025 e 2026, a estratégia é avaliar
aquisigcoes que fagam sentido no ecossiste-
ma de solugoes, especialmente em nichos que
complementam a oferta. “A previsao é seguir

Crescimento
Receita
Liquida em
USS (%)

Crescimento
Receita
Liquida em

)

Rent. s/
vendas (%)

89,50 52,85 18,23



divulgagéo

Thiago Sposito,

sécio

“A Inteligéncia Artificial ndo é mais
opcional — esta no centro da nossa
estratégia de inovagao”.

com crescimento sustentado, tanto por expan-
sdo organica quanto por movimentos inorga-
nicos”, afirma.

Sobre a instabilidade no cenario global e as
tarifas dos EUA sobre o Brasil, Thiago opina que
o impacto é inevitavel, mas nao sera estrutural
ou de longo prazo: “Ja passamos por situagoes
mais severas, como o efeito cascata do aumento
do IOF, e demonstramos resiliéncia, pois temos
musculatura para absorver percalgos”.

A estratégia da Add Value é diversificar
fornecedores, inovagao constante e foco em
solugbes competitivas, independentemente do
cenario externo. “A Inteligéncia Artificial (IA)
nao é mais opcional — esta no centro da nos-
sa estratégia de inovagao, integrada em proje-
tos para otimizar processos, gerar insights em
tempo real e criar solugdes escalaveis para os
clientes em seguranca cibernética avancgada e
novos modelos de desenvolvimento orienta-
dos a dados”, aponta.

Outro eixo estratégico, de acordo com ele,
sdo as politicas ESG (ambientais, sociais e de

Endiv. sobre
ativo (%)

Liquidez
corrente

Lucro Liq p/
Func (USS$ mil)

2,18 0,00 28,63

governangca), voltadas a eficiéncia energética
em operagoes e projetos de infraestrutura, prin-
cipalmente com a ferramenta Nutanix, inclu-
sao e desenvolvimento de pessoas, e governan-
¢a transparente: “Entre 2024 e 2025, reduzimos
a pegada energética em nossos data centers
parceiros, ampliamos programas internos de
capacitacdao em tecnologia e diversidade, e re-
forgcamos praticas de compliance com clientes
e fornecedores, que é parte da sustentabilidade
do nosso crescimento”. A Add Value investe em
causas sociais e apoia instituicoes de formacao
técnica de profissionais em areas carentes, para
inclusao no mercado de trabalho.

Entre os desafios de 2026, Thiago destaca
a imprevisibilidade macroecon6émica e poli-
tica, sem perder o ritmo de inovacgao: “Preci-
samos acompanhar a velocidade das trans-
formacoes tecnoldgicas — qualquer aplicagao
sem IA ja pode ser considerada legado — e o
equilibrio entre investir em inovagao, susten-
tar margens e atender a demanda crescente
sera o ponto central até 2026".

Rent. s/
patrimonio (%)

Lucro Liquido

Total (R$ mil) Giro dos Ativos

22.869 47,27 1,87

CANAIS DE COMERCIALIZACAO
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O cross-selling esta na base
do sucesso da Octea

Visao estratégica, integracao e inovagao
marcaram o ano de 2024 da Octea, especializada
na gestao inteligente para a reducao de custos e
eficiéncia em telecomunicagoes. Destaque pelo
12° ano consecutivo, a empresa obteve 32,3% de
rentabilidade sobre as vendas, o que a colocou
entre as 10 mais rentaveis do Anuario Telecom.

A empresa aprofundou a integragao das
operacgoes na fusao da Via\W com a 4MaplT,
que deu origem a Octea no final de 2023. A estra-
tégia contemplou a consolidagao de processos,
equipes e culturas organizacionais para garan-
tir eficiéncia, aproveitar complementariedades
entre os segmentos e criar modelos de negocios
e aintegracao de portfélio e cross-selling: oferta
de solugdes combinadas para clientes das duas
empresas. “O objetivo foi expandir a proposta de
valor, atingindo novos publicos e aumentando
o ticket médio”, afirma Gabriel Formaggio, dire-
tor de vendas e marketing.

O investimento em inovagao foi motor
do crescimento, incluindo digitalizagao, auto-

Receita
Liq. Prop.
Telecom (RS
mil)

Receita
Liquida Total
(RS mil)

Empresa

OCTEA 20.545

20.545

magao e inteligéncia de dados para otimizar
operacgoes, além do langamento de produtos e
servigos a partir de uniao das expertises das
duas empresas. “Investimos em campanhas de
comunicagao, fortalecemos a marca e a repu-
tagao para nos posicionarmos como um player
inovador, estratégico e especialista para o mer-
cado”, garante Gabriel.

Para obter sucesso, segundo ele, a empre-
sa busca conciliar o resultado financeiro com
a responsabilidade social: “Nossa meta é criar
bases sélidas que devem apoiar essas politi-
cas”, afirma.

Gabriel destaca a preocupagao da empre-
sa com o planejamento cuidadoso de curto,
meédio e longo prazos e ajustes de rota sempre
que necessdrio. Para difundir esse propdsito
entre os 200 colaboradores, promove reunioes
trimestrais de desempenho para alinhar metas
e aprofundar o trabalho em equipe: “Buscamos
sempre o foco do cliente, no lugar do foco no
cliente, para assim conseguirmos nos anteci-

Crescimento
Receita
Liquida em
USS (%)

Crescimento
Receita
Liquida em

)

Rent. s/
vendas (%)

-9,15 -26,72 32,36



divulgagéo

Gabriel Formaggio,

diretor de vendas e marketing

“O objetivo foi expandir a proposta de valor,
atingindo novos publicos e aumentando o
ticket médio”

par em algumas situagoes e transformar crises

em oportunidades”.

Para manter a rentabilidade e aumentar
a receita, que em 2024 encolheu 9%, os planos
para 2026 incluem expansao geografica, en-
trando em novos nichos e regides antes inex-
ploradas, além de aquisicoes complementares
ou parcerias estratégicas.

Ele prevé a retomada do crescimento da
receita em 2025 e em 2026, apesar da imprevi-
sibilidade do cenario econdmico: “Conhecer e
ser especialista nos segmentos de telecomuni-
cagoes e tecnologia da informagao faz com que
consigamos nos antecipar a algumas turbulén-
cias que aparecem no caminho”.

Como consultores e trusted advisors, a
transparéncia, na opiniao dele, ¢ um dos prin-
cipais pilares da Octea: “O tarifaco do governo
Trump afeta diretamente nossos clientes e for-
necedores, e nosso papel é manter a simetria de
conhecimento técnico, fortalecendo a parceria
e 0 proposito da empresa”.

Endiv. sobre
ativo (%)

Liquidez
corrente

Lucro Liq p/
Func (USS$ mil)

1,22 0,00 6,82

Entre os clientes da Octea estdo empresas
como Stone, P&G, Ambev, Totvs e CRA.

A estrutura da Octea contempla uma dire-
toria de Planejamento Estratégico, Produtos e
Inovacgao e conta com 15 desenvolvedores. “A il-
nteligéncia Artificial esta no nosso dia a ha dois
anos, como parte de processos e ferramenta de
suporte para as liderancas, além de embarcada
em nosso sistema, tanto em analise preditiva
quanto em machine learning”, diz Gabriel.

Em politicas ESG, a Octea focou na gover-
nanga, atuando nos clientes de forma consul-
tiva e internamente por meio de processos es-
truturados. “Entre as iniciativas sociais, temos
como meta fazer um projeto pro bono por ano,
escolhendo uma instituicido onde mapeamos
os contratos atuais, garantimos redugoes dos
valores pagos, melhoria técnica, governanga e
recursos juridicos, e o cliente se beneficia dessa
poupanga financeira”, afirma. Entre as institui-
¢Oes apoiadas estdo o Graac, a AACD e a Geran-
do Falcoes.

Rent. s/
patrimonio (%)

Lucro Liquido

Total (R$ mil) Giro dos Ativos

6.649 71,59 1,54

CONSULTORIA E PROJETO
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A adocao de GenAl fortalece
as entregas da BRQ

A diversificacao de clientes e a eficiéncia
interna, a partir da utilizacao de agentes de In-
teligéncia Artificial Generativa (GenAl), além do
foco em servigos digitais criticos, contribuiram
em 2024 para os resultados da BRQ, que registrou
10,8% de rentabilidade sobre as vendas liquidas.

A expectativa para os proximos anos, se-
gundo o CEO, Rodrigo Frizzi, é crescer explo-
rando o mercado de transformacao digital, que
deve alcangar US$ 388 bilhoes com CAGR (Taxa
de Crescimento Anual Composta) acima de 18%
em 2026, segundo estudo da IDC. “Nos posicio-
namos para capturar esse movimento com so-
lugdes de GenAl nuvem e dados, consolidando
nossa presencga em setores como finangas, sau-
de, telecomunicagoes e varejo”, afirma Rodrigo.

A incorporagdo do Fusion BRQ, sistema
proprio de IA, levou a tecnologia para multiplos
processos de clientes, fortalecendo entregas. Ro-
drigo destaca a retengao dos clientes de longo
prazo, com média de 12 anos de relacionamento,
e a atuagao em servigos digitais de ponta a ponta:
“Esse movimento foi potencializado por aliangas

Receita

Receita
Liquida Total
(RS mil)

Empresa

BRQ 581.866

Liq. Prop.
Telecom (RS
mil)

581.866

estratégicas com players globais como AWS, Mi-
crosoft, Google e Salesforce, além da expansao da
nossa presenca nacional e internacional”.

A diregao da BRQ vé oportunidades em aqui-
si¢cOes para complementar seu portfolio e expan-
dir sua atuagdo. Em agosto de 2025, anunciou
a fusao com a weme, fundada ha mais de oito
anos, especializada em desenvolver estratégias
e produtos digitais centrados na experiéncia do
usuario. “E um passo importante para o0 nosso
crescimento, pois fortalece a presenga interna-
cional e amplia a capacidade de entregar solu-
¢oes combinando tecnologia, design e estratégia
digital”, afirma Rodrigo. Com a fusao, o plano de
ambas as empresas é aumentar a oferta de so-
lugoes hiperpersonalizadas, unindo tecnologia e
design e aperfeigoando a experiéncia do cliente
por meio de GenAl e analise de dados, servigos
centrais na estratégia da BRQ.

“Atuamos em duas frentes complementa-
res com 0 mesmo objetivo: acelerar a evolugao
digital com GenAl com ganho de escala, reducao
de custo e assertividade; e o uso da ferramenta

Crescimento
Receita Receita
Liquida em Liquida em
RS (%) USS (%)

Crescimento
Rent. s/
vendas (%)

-11,62 -28,71 10,83



divulgagéo

Rodrigo Frizzi,

CEO

“Nosso objetivo é garantir que a IA esteja
presente em cada etapa da jornada dos clientes”

Fusion BRQ, que gerou um ganho de 38% em efi-
ciéncia operacional e 55% de redugao de erros
nos desenvolvimentos”, diz Rodrigo.

Ele assinala que a IA também da suporte
em areas como recrutamento, marketing, setor
juridico e vendas: “Além dos ganhos operacio-
nais, a IA nos trouxe uma camada inédita de
inteligéncia de negécio, com dashboards exe-
cutivos conectados a ferramentas como Sa-
lesforce — radar executivo de vendas em um
agente inteligente — e Power BI, que mostram
resultados em tempo real, antecipam riscos e
oportunidades, permitindo decisdes mais rapi-
das e assertivas, acompanhando a performance
e eficiéncia financeira, identifica pontos fortes,
preveé riscos e facilita o redirecionamento dos
recursos de forma rapida”.

Recentemente, a empresa captou RS 100
milhbes do BNDES para ampliar aplicagoes em
GenAlI tanto no Fusion BRQ quanto nos demais
servigos. Outra iniciativa é o fortalecimento
de sua estrutura de talentos, com mais de 200
novas contratagoes em andamento, sendo 60

Endiv. sobre
ativo (%)

Liquidez
corrente

Lucro Liq p/
Func (USS$ mil)

2,19 0,06 -

delas dedicadas exclusivamente ao Centro de
Exceléncia em GenAl A empresa assinou um
Strategic Collaboration Agreement (SCA) com a
Amazon Web Services (AWS), com o compro-
misso de investimentos conjuntos ao longo dos
proximos trés anos, para acelerar a adogao de
GenAl entre os clientes, com foco em eficiéncia,
inovacgao e impacto direto nos negocios.

“Mais do que acompanhar tendéncias, nos-
so objetivo é liderar essa transformacao e ga-
rantir que a IA esteja presente em cada etapa da
jornada dos clientes: da concepgao de solugoes
até sua escalabilidade com seguranca e impac-
to real nos resultados, além de mais governan-
¢a, eficiéncia e rapidez no desenvolvimento”,
aponta Rodrigo.

Essa estratégia, segundo ele, acelerou o
design de produtos digitais, automagao de ne-
gocios em escala, hiperpersonalizagao e desen-
volvimentos mais eficientes: “A GenAl é o pilar
dessa jornada, acelerando nossos processos in-
ternos e transformando a forma como nossos
clientes inovam”.

Rent. s/
patrimonio (%)

Lucro Liquido

Total (R$ mil) Giro dos Ativos

62.996 27,59 1,48

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
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A Radiante prioriza a eficiencia
operacional. E se da bem.

A eficiéncia operacional, impulsionada
pelo uso de tecnologias de gestao de campo e
de dados para tomada de decisoes, foi deter-
minante para o bom desempenho da Radiante.
“Nossa meta é expandir ainda mais os negoé-
cios com diversificagao de carteira, aprovei-
tando a capilaridade e o momento de cresci-
mento da rede promovido principalmente pelo
5G”, afirma o CEO, Jhone dos Reis Penha.

“Conseguimos vencer os obstaculos gra-
¢as a ajustes estratégicos na gestao, aliados
a evolugao tecnoldgica”, diz. Uma das inicia-
tivas, segundo Jhone, foi o ajuste do quadro
de lideres a nova realidade de mercado, bus-
cando uma operagao mais enxuta e pautada
em dados para a tomada de decisao. Isso, se-
gundo ele, foi acompanhado pela diversifica-
¢ao de clientes e pela busca de uma melhor
performance operacional e financeira: “Com
as taxas de juros em patamares historicos, é
imperativo fazer mais com menos, e nossa es-
tratégia foi nessa diregao”.

Receita
Liq. Prop.
Telecom (RS
mil)

Receita
Liquida Total
(RS mil)

Empresa

RADIANTE 137.441

75.593

Para crescer nos proximos anos, a estrate-
gia é a expansao organica. “Prevemos um cres-
cimento de 10% na receita em 2025 em relagao
ao faturamento de 2024 e, para 2026, projetamos
um aumento adicional de 15%", afirma Jhone.
Ele baseia essa perspectiva otimista na analise
da demanda reprimida em construgao e infraes-
trutura de telecomunicagoes: “Acreditamos que
2026 trara um volume maior de projetos e obras,
impulsionando os resultados; o crescimento
sera alcangado através da otimizagao das ope-
racoes e da conquista de novas oportunidades,
sem depender de fusdes ou aquisigoes”.

A imprevisibilidade econémica, incluindo
o tarifago do governo Trump, impacta indire-
tamente os negocios nas telecomunicagoes.
Johne observou um aumento nos custos de
equipamentos e componentes importados,
maior volatilidade cambial nos projetos e,
principalmente, maior cautela dos clientes
em relagao a novos investimentos em infraes-
trutura de rede: “Para mitigar essa situagao e

Crescimento
Receita
Liquida em
USS (%)

Crescimento
Receita
Liquida em

)

Rent. s/
vendas (%)

-10,88 -28,12 0,53



garantir resiliéncia, adotamos medidas com

0 uso intensivo da tecnologia para a gestao
preditiva, ganhando eficiéncia nas operagoes
de campo, reduzindo custos e aumentando a
produtividade”. A estratégia incluiu a naciona-
lizagao da cadeia de suprimentos, qualificando
parceiros e fornecedores locais e diversifican-
do a origem dos insumos. para minimizar a
dependéncia de mercados volateis. “De forma
complementar, adotamos uma gestao austera
e rigorosa de custos, essencial para manter a
sustentabilidade financeira”, explica.

A Inteligéncia Artificial ja é uma ferra-
menta indispensavel em diversos setores
da Radiante, auxiliando nas tarefas diarias e
acelerando os processos de inovagao. Na area
comercial, por exemplo, a IA é empregada na
analise de editais de licitagdo, reduzindo o
tempo de leitura e otimizando a tomada de de-
cisao; e o departamento juridico utiliza a tec-
nologia para aprimorar tarefas rotineiras. “Es-
tamos com projetos avangados para integrar a

Endiv. sobre
ativo (%)

Liquidez
corrente

Lucro Liq p/

1,46 48,20 0,13

divulgagéo

Jhone dos Reis Penha,

CEO

“Acreditamos que 2026 trara um volume
maior de projetos e obras, impulsionando
os resultados”.

Func (USS$ mil)

IA nos nossos sistemas internos e aprimorar
outras areas da empresa, incluindo a aplica-
¢ao no setor financeiro para uma analise mais
profunda das despesas; na gestdao de frotas,
com checklists inteligentes e processamento
de imagens para inspegoes; e no operacional,
com a analise de ordens de servigo relaciona-
das as nossas rotas de atendimento, garantin-
do maior eficiéncia e precisao”, afirma Jhone.

Desde 2014, a Radiante apresenta relaté-
rios de sustentabilidade elaborados com base
nas normas internacionais do GRI — Global
Reporting Initiative, demonstrando seu com-
promisso com as politicas ambientais, sociais
e de governanga (ESG).

Em 2024 a empresa recebeu o Selo ESG em
Foco, do Sesi. “No pilar ambiental, somos a Uni-
ca empreiteira de telecomunicag6es a manter
uma unidade exclusiva dedicada a reciclagem,
com um espago fisico de 10 mil metros quadra-
dos na regido metropolitana de Curitiba (PR)”,
garante Jhone.

Rent. s/
patrimonio (%)

Lucro Liquido

Total (R$ mil) Giro dos Ativos

730 4,41 2,24

GERENCIAMENTO DE REDES
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Combo de servigos, com 5G e fibra,
aceleram o desempenho da Vivo.

A expansao da rede de fibra optica que hoje
cobre mais de 30 milhoes de domicilios, conec-
tando 7,4 milhoes de clientes, e a rede 5G, pre-
sente em 633 cidades, com 65,3% da populacao
coberta, foram responsaveis pela manutengao
dos bons resultados da Vivo tanto em desempe-
nho operacional quanto financeiro. A operado-
ra cresceu 3,1% em receita liquida e obteve 10,3%
de rentabilidade sobre as vendas.

A principal estratégia comercial da empre-
sa, segundo Flavia Carneiro, diretora de marke-
ting B2C, é o Vivo Total, que une varios servigos
em uma unica oferta, combinando a rede mo-
vel com 5G e a cobertura de fibra, reduzindo a
evasao de assinantes. A operadora conta com
2,9 milhoes de clientes do servigo, sendo que
86% das novas adicoes de fibra nas lojas sao em
Vivo Total.

“Paralelamente, os novos negoécios digitais
— com solugoes em diferentes setores, como
educagao, servigos financeiros, entretenimen-
to, saude e bem-estar, casa inteligente e servi-
¢os B2C, além de cloud, ciberseguranga, venda

Receita

Receita
Liquida Total
(RS mil)

Empresa

VIVO 53.731.794

Liq. Prop.
Telecom (RS
mil)

53.731.794 3,13

e aluguel de equipamentos de TI, IoT e Big Data,
no segmento B2B — ganham escala e vém ocu-
pando cada vez mais espago no faturamento da
Vivo. A operadora conta com cerca de 1,8 mil
lojas em todo o pais e mais de 84 milhdes de
acessos mensais no app Vivo.

Flavia prevé um bom ritmo de crescimento
em 2026, com a consolidagao da plataforma de
servigos digitais, e ampliacao da cobertura de
fibra e 5G: “A integragao da FiBrasil, agora con-
trolada em 75,01% pela Vivo, permite aumentar
a cobertura, alcangando mais clientes, forta-
lecendo a convergéncia no Vivo Total, nossa
principal estratégia comercial”.

Em 2024, a Vivo investiu RS 9,2 bilhdes,
principalmente na expansao da rede de fibra e
ampliacgao do 5G.

Além dos investimentos em cobertura,
qualidade e ampliagao dos servigos, o caixa
também foi direcionado para aquisigdes como
a da integradora Vita IT (Vivo Vita), a IPNet e,
mais recentemente, a 12Go e a FiBrasil. “A 16-
gica é complementar capacidades e acelerar o

Crescimento
Receita
Liquida em
USS (%)

Crescimento
Receita
Liquida em

)

Rent. s/
vendas (%)

-16,81 10,33
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Flavia Carneiro,

diretora de marketing B2C

“A l6gica é complementar capacidades e
acelerar o crescimento em verticais digitais de
maior valor agregado”

crescimento em verticais digitais de maior va-
lor agregado”, diz Flavia.

A i2GO oferece acessérios para smartpho-
nes, reforcando a estratégia de diversificagao
em eletronicos e dispositivos para casa conec-
tada. A ampliacao da participagao na FiBrasil
fortalece a expansao da fibra e demonstra o
apetite por movimentos de consolidagao em
um mercado altamente fragmentado. “O Bra-
sil tem mais ISPs do que cidades, o que torna a
competicao em fibra intensa, e, desse modo, a
consolidacao é necessaria”, afirma Flavia.

De acordo com ela, o avango da Inteligén-
cia Artificial e sua integragao no cotidiano e em
diversas aplicagOes alcangaram a Vivo ja expe-
riente na tecnologia: “Nossa trajetéria com IA
tem mais de oito anos, com uso ja tradicional em
solugdes de bots que tinham como principal foco
a eficiéncia operacional e, com o surgimento, da
IA Generativa, ampliamos nossa ambicao de ser
uma empresa Al Driven, ou seja, orientada por IA”".

Em 2023, a Vivo apresentou a Vivo GPT, que
habilita o uso da tecnologia com segurancga, sem

Endiv. sobre
ativo (%)

Liquidez
corrente

Lucro Liq p/
Func (USS$ mil)

0,91 16,52 6,83

compartilhamento de dados internos e estraté-
gicos para o mundo da internet. “Em julho deste
ano, langamos internamente uma plataforma de
agentes para construcao de solugoes que usam
IA Generativa, podem tomar decisoes e realizar
agoes de forma auténoma”, explica Flavia.

A Vivo adota a IA Generativa no desenvol-
vimento de software, com o desenvolvimento
de uma solugao propria para o levantamento de
requisitos e homologacao de sistemas que tor-
nou o procedimento 40% mais agil.

Outro exemplo de aplicagao da tecnologia
é no processo de pré-vendas para a participa-
¢ao em licitagoes. Nesse caso, os agentes de IA
leem, analisam e extraem informagodes de edi-
tais — documentos longos e complexos —, pro-
poem o melhor portfélio e avaliam se vale ou
nao a pena a participacao da Vivo.

A empresa prioriza iniciativas de pesquisa
e desenvolvimento com destaque para a par-
ceria com a Universidade Federal de Goias e o
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Te-
lecomunicagoes (CPQD).

Rent. s/
patrimonio (%)

Lucro Liquido

Total (R$ mil) Giro dos Ativos

5.547.948 7,96 0,44
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A Almaviva Experience se destaca
com o perfil full service

Mostrar aos clientes como a experiéncia
pode ser redesenhada com tecnologia, sem des-
considerar o fator humano, foi a missao da
AlmavivA Experience em 2024. O papel do vi-
ce-presidente Marcelo Coppini no periodo foi
garantir o crescimento da operagao brasileira e
sua relevancia para o grupo italiano: “Investi-
mos em inovacao aplicada, ampliando solugoes
digitais de experiéncia do cliente (CX — Custo-
mer Experience), cobranga e relacionamento
omnichannel”.

O objetivo é consolidar a AlmavivA Ex-
perience como referéncia em Customer Expe-
rience e Debt Collection (cobranga) no Brasil,
auxiliado pela Inteligéncia Artificial como di-
ferencial competitivo. “A meta é sustentar um
crescimento consistente com escala, inovagao
e personalizagao, ampliando a oferta em seto-
res estratégicos como bancos, seguros, telecom
e e-commerce, reconhecidos nao apenas pela
eficiéncia operacional, mas pela capacidade de
gerar valor estratégico em cada interagdo com
o cliente final”, diz Marcelo.

Receita
Liq. Prop.
Telecom (RS
mil)

Receita
Liquida Total
(RS mil)

Empresa

ALMAVIVA

EXPERIENCE 1.648.436

1.648.436 2,87

Com rentabilidade sobre as vendas de 8,8%
em 2024, segundo o levantamento do Anuario
Telecom, a empresa atua como full service,
oferecendo da cobranga a gestao omnichan-
nel, com analise de dados a automagao com IA.
“Essa combinagao nos posiciona de forma tni-
ca frente a concorréncia”, garante Marcelo.

0 bom desempenho de 2024, segundo ele,
vem da capacidade de operar com disciplina e
inovacao. Nos ultimos anos, lembra, a Alma-
vivA ampliou presenca regional em Fortaleza
(CE) e Teresina (PI), e aumentou o numero de
clientes em diversos mercados: “Nosso foco é
aumentar a capacidade operacional em regioes
estratégicas e expandir o uso de solugodes digi-
tais baseadas em automacao, dados e IA”".

A expectativa é sustentar crescimento,
nao apenas em volume, mas em valor agre-
gado. A operagao de call center é apoiada no
ecossistema Rocco e na IA Velvet, da Almawa-
ve, que faz parte do grupo AlmavivA. Rocco é o
acréonimo de Resolute Operation for Customer
Centric Outstanding, um ecossistema de solu-

Crescimento
Receita
Liquida em
USS (%)

Crescimento
Receita
Liquida em

)

Rent. s/
vendas (%)

-17,03 8,86
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Marcelo Coppini,

vice-presidente

Foco no uso de solugoes digitais baseadas em
automacao, dados e IA.

¢oOes digitais com IA embarcada, voltado a ges-
tao, a eficiéncia operacional e a interagao com
o cliente final.

Entre as estratégias para ter sucesso nesse
periodo, segundo Marcelo, esta a renegociagao
de contratos, a automacao de processos e a di-
versificagdo de fornecedores, além da adogao
de solugOes proprietarias que reduzem a ex-
posicao ao cambio: “Isso nos permite proteger
margens e manter a competitividade, mesmo
em um ambiente volatil”.

Ele admite que nao faltam desafios como
a velocidade da transformacgao tecnoldgica,
principalmente com a evolugao da IA gene-
rativa e competitividade em custos, em um
mercado cada vez mais pressionado. A atra-
¢ao e retencao de talentos digitais, especial-
mente em IA e sistemas analiticos, é outro
obstaculo a ser enfrentado. “Superaremos
esses desafios com inovagao pratica, escala
operacional e proximidade constante com os
clientes”, afirma.

A IA é pratica diaria na AlmavivA, adota-

Endiv. sobre
ativo (%)

Liquidez
corrente

Lucro Liq p/
Func (USS$ mil)

2,61 0,19 -

da para detectar fraudes em tempo real, otimi-
zar cobranca digital, prever churn (métrica da
perda de clientes em determinado periodo) e
apoiar os agentes.

Marcelo afirma que a sustentabilidade é
parte integrante da operagao e do relaciona-
mento com o mercado: “Nossa abordagem co-
necta aspectos sociais, ambientais e de gover-
nanga, tanto na oferta de servigos ao cliente
quanto na gestao da empresa, permitindo uma
transicao digital ética, inclusiva e ambiental-
mente correta”.

A empresa faz coleta seletiva, gestdao do
consumo energético e iniciativas voltadas a re-
dugao da pegada de carbono. No social, investe
em politicas de gestao de pessoas, inclusao e
diversidade, ampliando, por exemplo, 0 nimero
de mulheres em cargos de lideranga. Na gover-
nangca, fortalece praticas de sequranca da infor-
magcao e privacidade, politicas anticorrupgao e
gestao responsavel de fornecedores e parceiros,
assegurando a conformidade com a LGPD (Lei
Geral de Protecao de Dados).

Rent. s/
patrimonio (%)

Lucro Liquido

Total (R$ mil) Giro dos Ativos

146.086 14,76 117
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Ao chegar a mercados emergentes, a
e-Safer obtem crescimento explosivo.
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Crescer acima da média do mercado em
um cenario global desafiador tem sido a meta
da e-Safer, especializada em ciberseguranca.
Isso se confirmou em 2024 de forma signifi-
cativa, quando a empresa registrou incriveis
253,7% de crescimento em sua receita liquida,
o que a colocou no topo do ranking das dez em-
presas que mais cresceram do Anuario Tele-
com. Apoiada na estratégia de expandir a par-
ticipacdo em setores estratégicos, fortalecer
parcerias e avangar no desenvolvimento de
solugOes proprietarias, a e-Safer obteve 6,8% de
rentabilidade sobre as vendas. De acordo com
seu CEOQ, William Bergamo, a empresa apostou
na internacionalizagdo progressiva, aprovei-
tando oportunidades em mercados emergen-
tes, além das fusoOes e aquisigoes estratégicas,
ampliando portfélio e a base de clientes: “Que-
remos nos consolidar como lider nacional e
expandir presenca em ecossistemas globais
de cibersegurancga”.

Para 2026, ele projeta um ciclo de expan-
sao sustentado por ofertas baseadas em Inteli-

Receita
Liq. Prop.
Telecom (RS
mil)

Receita
Liquida Total
(RS mil)

Empresa

E-SAFER 69.092

69.092

géncia Artificial (IA) e automagao em mercados
que exigem eficiéncia e redugao de custos. Ber-
gamo garante que o portfolio da e-Safer cobre
toda a jornada de ciberseguranga, do diagnoés-
tico, passando pela prevengao até a resposta a
incidentes: “Nossa receita é inovagao local com
codigo nacional; solugoes proprietarias adapta-
das a realidade regulatéria e de mercado, além
de maior competitividade ao ofertar produtos e
servigos com custos em reais”.

Ele atribui o bom desempenho a disciplina
na execugao do planejamento estratégico e a
diversificagao de portfélio em servigos de SOC
(Security Operations Center), CTI (Computer
Telephony Integration), SIEM (Security Infor-
mation and Event Management) e GRC (Gover-
nanga, Risco e Conformidade), além de consul-
toria especializada.

A aquisigao das empresas 3Elos e RiskOne
fortaleceu a posigao de fornecedor de solugoes
proprietarias de ciberseguranga e GRC. Com a
RiskOne, por exemplo, a e-Safer quer ampliar
sua presenca no setor publico, ja que os érgaos

Crescimento
Receita
Liquida em
USS (%)

Crescimento
Receita
Liquida em

)

Rent. s/
vendas (%)

253,72 185,31 6,86
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William Bergamo,

CEO

“Queremos nos consolidar como lider nacional e
expandir presenca em ecossistemas globais de
ciberseguranga”.

governamentais demandam frameworks de
governanca de TI, defesa e auditorias.

Para continuar crescendo, segundo Ber-
gamo, a e-Safer investe na diversificacao do
portfélio, atendendo todos os setores da econo-
mia com eficiéncia operacional e foco na exe-
cucao de projetos que garantem rentabilidade:
“Acompanhamos de perto a gestao financeira,
protegendo as margens, mesmo em cenarios
de cambio adverso e desafiador, além de man-
ter parcerias sdlidas com fornecedores globais,
permitindo condigoes diferenciadas”.

Ele destaca que os projetos construidos
com base em produtos proprios dao flexibilida-
de comercial e margem operacional, ajustando
modelos de contratagao a realidade do cliente.
As fusdes e aquisigoes estratégicas no segmen-
to de ciberseguranga, IA e GRC continuam no
radar da empresa.

A imprevisibilidade do cenario interna-
cional gera pressao de custos, volatilidade
cambial e eficiéncia para mitigar os eventuais
impactos. No caso do tarifago dos Estados Uni-

Endiv. sobre
ativo (%)

Liquidez
corrente

Lucro Liq p/
Func (USS$ mil)

2,47 17,99 11,78

dos sobre o Brasil, ha impacto direto nos cus-
tos de importagao de tecnologia. “No entanto,
respondemos com negociagao global, nacio-
nalizacao de solugdes proprias e otimizagao
de contratos fortalecendo nossa independén-
cia tecnoldgica”, diz Bergamo.

Nesse sentido, a e-Safer desenvolveu in-
ternamente solugdes de SIEM e se vale de par-
cerias locais que reduzem a dependéncia de
fornecedores externos, além de estratégias de
hedge cambial e negociagao financeira.

Entre os desafios de 2026, além do aumen-
to da sofisticagao dos ataques cibernéticos e da
competicao global, Bergamo destaca a escassez
de talentos em ciberseguranca e o ambiente
regulatério em constante evolugao, exigindo
adaptagao continua: “A Inteligéncia Artificial é
central em nossa estratégia de inovagao, apli-
cada na detecgao preditiva de ameacas em SOC
e CTI, protegao de APIs (Application Program-
ming Interfaces), automacgao de processos repe-
titivos de resposta a incidentes e otimizacao de
compliance e GRC com analise de risco”.

Rent. s/
patrimonio (%)

Lucro Liquido

Total (R$ mil) Giro dos Ativos

4.739 89,55 1,14
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A aposta na rede 5G acelera
o crescimento da Vero

O fortalecimento do modelo de negécios
com foco em rentabilidade e crescimento sus-
tentavel se refletiu nos bons resultados da
Vero em 2024. Com o impressionante aumento
de 81% na receita liquida, a empresa ficou entre
as dez empresas que mais cresceram do Anua-
rio Telecom. “Esse desempenho reflete nao sé
a captura de sinergias do processo de fusao
com a América Net, que ultrapassou 162% do
planejado, mas também a solidez da empresa”,
afirma destaca Fabiano Ferreira, CEO da Vero.

O processo de integragao alavancou o cres-
cimento da base de assinantes, alcangando
quase 1,4 milhao de clientes.

0 ano de 2025 comegou com bons indicado-
res: no primeiro trimestre, a Vero alcangou lucro
liquido ajustado de RS 48,2 milhdes, e manteve a
margem Ebitda em 51,5%. “Langamos um novo
portfélio ainda mais completo, que nos posicio-
na como um hub digital”, destaca Fabiano. Para
além de solugdes, a Vero tem opgdes tanto para o
publico B2C quanto para o B2B, por meio da Vero
Empresas, que ja representa 15% da receita.

Receita
Liq. Prop.
Telecom (RS
mil)

Receita
Liquida Total
(RS mil)

Empresa

VERO 1.660.862

1.660.862

A estratégia para os proximos meses, se-
gundo Fabiano, ¢ manter o crescimento susten-
tavel com foco em eficiéncia operacional, am-
pliacao da base de clientes e aumento do ARPU
(receita média por usuario), por meio de servi-
¢os cada vez mais integrados e personalizados.

A telefonia movel, de acordo com ele, foi
um importante vetor de crescimento em 2024
e segue como uma das apostas para os proxi-
mos anos. Conta com mais de 200 mil clientes
atuando como operadora mével virtual (MVNO)
em parceria com uma empresa com cobertura
5G: “Essa atuagao é especialmente relevante em
cidades do interior, reforgando nosso compro-
misso com a inclusao digital; hoje, a rede 5G é
pilar essencial na nossa estratégia e fortalece
ainda mais nossa atuagao em fibra, tanto no
B2C quanto no B2B".

A empresa aposta na rede de 52 geragao para
abrir caminho em aplicagdes nas areas de sau-
de, industria, agronegdcio e cidades inteligentes.

A Vero tem adotado a Inteligéncia Artifi-
cial - incluindo a generativa — como instru-

Crescimento
Receita
Liquida em
USS (%)

Crescimento
Receita
Liquida em

)

Rent. s/
vendas (%)

81,10 46,07 -1,40
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mento estratégico para transformar a jornada
do cliente, aumentar eficiéncia e acelerar a evo-
lugao do portfélio. A empresa, segundo Fabiano,
ja analisa 100% das interagoes digitais e de voz
com clientes, por meio de IA combinada com
automacao e processamento em larga escala:
“Isso nos permite mapear com profundidade a
jornada do cliente, aumentando a precisao de
decisdes e impulsionando a criagao de solugoes
hiperpersonalizadas”.

“Estamos em fase final de ampliacdo e
modernizagao do nosso Core de Dados Movel,
0 que nos permitira expandir a operagao MVNO
e, com isso, incorporar de forma definitiva as
redes privativas ao nosso portfélio. As redes
privadas sao um mercado com enorme capa-
cidade de geragao de valor e a empresa estara
posicionada para captura-lo com solugoes fle-
xiveis e altamente customizadas”, garante.

Mesmo diante de um cenario econdémico
desafiador, a Vero manteve um bom desem-
penho operacional sustentado por disciplina
na alocacgao de capital e gestao ativa do passi-

Endiv. sobre
ativo (%)

Liquidez
corrente

Lucro Liq. P/

1,26 5,78 -0,59

divulgagéo

Fabiano Ferreira,

CEO

“Langamos um novo portfélio ainda mais
completo, que nos posiciona como um
hub digital”.

Func. (US$ mil)

vo. “Para mitigar os impactos da volatilidade
macroecondmica, — incluindo, por exemplo,
reajustes de energia e servigos, que elevam
custos indiretos, ou ainda os efeitos do tarifa-
GO, que impactam a economia como um todo
—, seguimos executando iniciativas que nos
dao previsibilidade e flexibilidade financeira”,
afirma Fabiano.

Em agosto, a Vero concluiu a 52 emissao
de debéntures incentivadas, captando R$ 300
milhoes em condigées favoraveis, alinhadas
ao plano de expansao de infraestrutura, manu-
tengao de redes e aceleracao de ativagoes. Essa
captagao faz parte de uma estratégia de refinan-
ciamento antecipado, que evita concentragao de
vencimentos em periodos criticos e reduz riscos
de exposicao a ciclos de alta de juros. “Além dis-
so, mantemos disciplina na priorizagao de pro-
jetos com maior retorno sobre o capital investi-
do, otimizamos prazos e condi¢des de contratos
com fornecedores e preservamos o caixa, medi-
das que nos permitem seguir investindo de for-
ma seletiva e consistente”, diz Fabiano.

Rent. s/
patrimonio (%)

Lucro Liquido

Total (R$ mil) Giro dos Ativos

-23.287 -0,76 0,23
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A Cirion reestrutura as areas de
negocios para ganhar agilidade

Para responder aos desafios de trans-
formacao digital dos clientes corporativos
de forma mais eficaz, a Cirion, destaque pelo
quarto ano consecutivo, reestruturou areas
de negdcio, aumentando a especializagao no
atendimento de diferentes mercados, com a
criagao de duas unidades, uma de Data Center
e outra de Conectividade. A primeira atende
servigos relacionados a colocation, cross co-
nections, hosting, bare metal, private clouds e
managed services dos equipamentos de TL A
unidade de Conectividade ficou com os produ-
tos de infraestrutura IP e transporte de dados,
seguranca de redes, solugdes de comunicagao
unificada e contact center. “A criagao das duas
areas, com a total separagao das equipes de
vendas e operagoes de cada segmento, permite
a Cirion focar estratégias especificas para que
os clientes desenvolvam a infraestrutura digi-
tal de acordo com suas preferéncias”, explica
Rodrigo Oliveira, que lidera a unidade de nego-

Receita
Liq. Prop.
Telecom (RS
mil)

Receita
Liquida Total
(RS mil)

Empresa

GRUPO LUME 12.824

12.824

cios de Data Center. A unidade de Conectivida-
de é neutra em relagao ao data center escolhido
pelo cliente, conectando com fibra Cirion mais
de 160 centros de dados em toda a América La-
tina de diferentes fornecedores. Ja a unidade
de negocios de Data Center, segundo Rodrigo, é
carrier neutral, e conta com mais de 100 opgoes
de operadoras atendendo aos 18 sites da Amé-
rica Latina, permitindo que o cliente escolha o
fornecedor de sua preferéncia: “Para a Cirion é
importante que o mercado entenda os concei-
tos de neutralidade, porque é chave na liberda-
de de escolha adequada as suas necessidades”.

A nova estrutura prioriza a especializa-
¢ao, da mais autonomia as unidades e capa-
cidade de resposta a demandas especificas. “E
um movimento que traz desafios operacionais,
mas abre espago para maior foco e eficiéncia
no Brasil e em toda a América Latina, com in-
vestimentos em expansao de rede e data cen-
ters, automacao e inteligéncia de dados para

Crescimento
Receita
Liquida em
USS (%)

Crescimento
Receita
Liquida em

RS (%)

Rent. s/
vendas (%)

-12,99 -29,82 13,00
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Rodrigo Oliveira,

diretor sénior de vendas da unidade de Data Center

“E importante que o mercado entenda os conceitos
de neutralidade, porque é chave na liberdade de
escolha adequada as suas necessidades”.

atender setores como financeiro, varejo e in-
dustria”, afirma Rodrigo. A expectativa, diz, é
fechar novos contratos e parcerias no segun-
do semestre, reforcando a posi¢ao da empre-
sa como fornecedora de conectividade corpo-
rativa: “Em 2026, esperamos colher os frutos
desse trabalho, com a expansao da malha de
fibra, a integragao com plataformas digitais e
0 uso intensivo de Inteligéncia Artificial para
atender a transformacao digital das empresas
brasileiras”.

A unidade de Data Center atende as de-
mandas de infraestrutura das empresas locais
e internacionais para colocation, intercone-
x0es e servigos digitais, como o hosting.

Em 2024, o negécio de data center foi re-
forcado com a operagao da unidade de Sao
Paulo (Cotia) e com o anuncio da aquisigao do
terreno para construgao do segundo data cen-
ter no Rio de Janeiro, com capacidade de 60
MW e ja projetado para workloads de IA.

Endiv. sobre
ativo (%)

Liquidez
corrente

Lucro Liq. P/
Func. (US$ mil)

2,74 6,78 -

“Nossa previsao é de retomada do cresci-
mento em 2025, com aceleracao em 2026, a me-
dida em que aumenta a demanda por infraes-
trutura para novos projetos”, prevé Rodrigo.

Ao longo de 2024 e 2025, a empresa inves-
tiu no SAC2, nova fibra submarina, ampliando
a oferta de trafego entre Brasil e Estados Uni-
dos. Investiu ainda em fibra para abordar mais
de 70 data centers de diferentes marcas no
Brasil e mais de 160 em toda a América Latina.

A unidade de Data Center vai ganhar no-
vas instalagdes em Lima (Peru), Santiago (Chi-
le), Rio de Janeiro, e na expansao da operagao
em Sao Paulo, apostando na demanda pela
adogao de IA. Os data centers carrier-neutral
colocam mais de 100 provedores a disposigao
dos clientes, além das opgoes OnRamp (servi-
¢o de interconexao direta, definido por softwa-
re, que permite a qualquer empresa conectar
sua propria infraestrutura as principais clouds
publicas ou a ambientes privados).

Rent. s/
patrimonio (%)

Lucro Liquido

Total (R$ mil) Giro dos Ativos

1.667 18,88 1,08
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A Brisanet planeja ampliar sua
atuacao para alem do Nordeste

Para expandir sua presenga no segmento
movel 4G/5G na regido Nordeste, a Brisanet for-
taleceu os canais de vendas, com destaque para
as ofertas de combo, unindo banda larga, moé-
vel e servigos adicionais. Paralelamente, segue
aumentando a base de clientes em fibra éptica,
aproveitando a capilaridade da infraestrutura.

Hoje, a rede mo6vel da empresa cobre cerca
de 14 milhoes de habitantes, e 12 milhoes estao
em areas ja liberadas para venda devido ao in-
tervalo entre construgao e ativagdo comercial.
0 plano de expansao inclui novas capitais, com
Teresina ja 100% coberta e Maceid, além de ci-
dades médias e eixos rodoviarios como Juazei-
ro-BA a Petrolina-PE.

“Em 2026, daremos mais um passo para
cumprir nosso propésito de conectar pessoas;
além de solidificarmos a nossa presenga no
Nordeste, vamos expandir atuagao para a re-
gido Centro-Oeste, com foco na oferta do ser-
vigo mével 5G”, afirma José Roberto Roberto,
CEO da Brisanet.

Destaque do Ano, a Brisanet registrou

Receita

Receita
Liquida Total
(RS mil)

Empresa

BRISANET 1.427.794

Liq. Prop.
Telecom (RS
mil)

1.427.794

crescimento de 3,9% na receita liquida e obteve
5,9% de rentabilidade sobre as vendas. “Nos-
so bom desempenho é fruto de mais de duas
décadas superando desafios e acumulando
aprendizados, que nos consolidaram como a
maior empresa de banda larga fixa do Nordes-
te”, afirma Roberto.

Em julho de 2021, a empresa realizou seu
IPO na B3 e, em novembro, ganhou o leilao de
5G promovido pela Anatel.

Em 2024, sequndo Roberto, investiu RS 1
bilhao, principalmente na implantagao da rede
5G, com o objetivo de ativa-la em todos os es-
tados do Nordeste: “Paralelamente, intensifica-
mos nossas campanhas de marketing para im-
pulsionar as vendas do servigo movel e manter
o crescimento constante da fibra dptica”. Outra
estratégia foi otimizar o canal de vendas digi-
tal e ampliar o portfélio de produtos voltados ao
mercado B2G (Business to Government).

Apds dois anos de preparagao, iniciou a
operacgao do 5G. “A integragao entre as tecno-
logias de fibra éptica e 5G é a chave do nosso

Crescimento
Receita
Liquida em
USS (%)

Crescimento
Receita
Liquida em

)

Rent. s/
vendas (%)

16,28 -6,21 4,26
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José Roberto Nogueira,

CEO

“A integragao entre as tecnologias de fibra éptica
e 5G é a chave do nosso sucesso”

sucesso, nos permitindo alcangar, em julho de

2025, a marca de mais de 600 mil clientes ati-
vos no segmento movel e mais de 1,5 milhao de
clientes de banda larga fixa”, diz Roberto.

A previsao dele é encerrar 2025 com um in-
vestimento total de R$ 700 milhdes, focado mais
uma vez na expansao da rede 5G, reforgando o
compromisso com a inovagao e a conectivida-
de de alta performance: “Os resultados do 5G se-
guem em trajetoria de crescimento consistente
e esse avango tende a impactar positivamente a
receita da companhia nos préximos periodos”.

Em 2025 e 2026, a estratégia é dar con-
tinuidade a expansao no Nordeste e iniciar
atuacgao na regiao Centro-Oeste, voltada para o
segmento movel (5G).

Para minimizar os impactos dos juros ele-
vados no cenario macroeconémico, a empre-
sa adota uma gestao financeira conservadora,
privilegiando linhas de baixo custo e olhando
para o alongamento do endividamento. “Ao
longo dos ultimos 18 meses, contratamos cer-
ca de RS1 bilhdo em financiamentos por meio

Endiv. sobre
ativo (%)

Liquidez
corrente

Lucro Liq. P/
Func. (US$ mil)

1,12 165,13 713

delinhas de crédito subsidiadas, o que tem nos
permitido reduzir significativamente o custo
financeiro”, diz Roberto.

Ele destaca que esses recursos, que ainda
estdo sendo parcialmente desembolsados, ga-
rantem o capital de giro necessario as opera-
¢oes e aos planos de expansao.

Em 2026, segundo Roberto, o desafio sera
aumentar o market share no segmento movel
e manter a lideranga no segmento de banda
larga no Nordeste, assegurando os padroes de
qualidade.

A Inteligéncia Artificial é central na estra-
tégia de inovagao da Brisanet e esta presente
em areas como otimizagao de rotas, detecgao
de falhas na rede e atendimento ao cliente. Em
parceria com o Google, a empresa vai ampliar o
uso da IA para acelerar processos, automatizar
tarefas e extrair insights de dados complexos.

“A tecnologia também impulsiona novas
frentes, como manutengao preditiva, ofertas
personalizadas e experiéncias mais intuitivas
para o usuario”, conclui Roberto.

Rent. s/
patrimonio (%)

Lucro Liquido

Total (R$ mil) Giro dos Ativos

60.794 4,01 0,35
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Com boa gestao de indicadores,
a Teledata garante resiliencia.

A Teledata consolidou a transformagao
iniciada em 2014, quando deixou de ser apenas
uma prestadora de servigos para se tornar uma
integradora de tecnologia. Conta hoje com mais
de 230 colaboradores, trés filiais e um portfolio
que cobre Customer Experience, Inovagao & So-
lugdes, Network e Ciberseguranga.

A empresa registrou em 2024 21,4% de ren-
tabilidade sobre as vendas, ficando entre as
dez mais rentaveis do Anuario Telecom. O CEO
André Kalinowski Silva atribui o bom desem-
penho a combinagao de resiliéncia, gestao efi-
ciente e capacidade de adaptacdo as mudangas
do mercado: “A chave foi investir em gestao de
indicadores, controle de custos e foco em con-
tratos estratégicos, e essa disciplina nos per-
mitiu atravessar periodos de crise sem perder
nossa esséncia e, ao mesmo tempo, criar bases
soOlidas para crescer”.

A expectativa para 2025 é manter o cresci-
mento de forma sustentavel, ampliando a par-
ticipacao em grandes contas e em projetos de

Receita
Liq. Prop.
Telecom (RS
mil)

Receita
Liquida Total
(RS mil)

Empresa

TLD - TELEDATA 33.967

33.967 - -

alto valor agregado. Para isso, a empresa apos-
ta em Inteligéncia Artificial aplicada ao atendi-
mento, a automagao e a seguranga. “Os planos
para 2025 e 2026 incluem fortalecer a cultura
interna, aumentar a eficiéncia operacional e
consolidar parcerias estratégicas com fornece-
dores globais”, diz Andreé.

A Teledata projeta um ciclo de aceleragao
sustentado pela expansao das unidades de
negocio em customer experience e cibersegu-
ranga, com solugoes desenvolvidas na area de
inovagao, para ampliar a participagao em pro-
jetos de transformacao digital de grande porte,
reforcando seu posicionamento de integradora
estratégica para clientes que demandam solu-
¢Oes completas em tecnologia e seguranca.

Para 2026, André destaca o crescimento
sustentavel da receita com equipes capacita-
das, proximidade com o cliente, foco em pro-
jetos de alto valor agregado e a capacidade de
transformar tecnologia em resultados concre-
tos para os negocios. A boa rentabilidade tam-

Crescimento
Receita
Liquida em
USS (%)

Crescimento
Receita
Liquida em

)

Rent. s/
vendas (%)

21,48
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André Kalinowski Silva,

CEO

“Dentro da nossa unidade de Customer
Experience, oferecemos atendimentos mais
rapidos, contextuais e personalizados”.

bém é atribuida a diversificacao do portfolio,
incluindo a criagdo de unidades de negécio em
Inovacgao & Solugdes e Ciberseguranga, além da
consolidacdo da area de Customer Experience
e Network.

A estratégia de expansao para os proximos
anos é ancorada no fortalecimento das unida-
des de negdcio e em grandes projetos de trans-
formacgao digital, intensificando parcerias e in-
vestindo em solugoes de IA e seguranga.

André acredita na rapida consolidagao das
novas unidades de negécio e no aumento da de-
manda em mercados como o financeiro, teleco-
municagoes, varejo e setor publico.

A IA, segqundo André, tem papel central
na estratégia de inovagao da empresa e esta
diretamente ligada ao seu posicionamento
como integradora: “Dentro da nossa unidade
de Customer Experience, por exemplo, ofe-
recemos atendimentos mais rapidos, con-
textuais e personalizados, criando jornadas
mais fluidas e aumentando a satisfacao dos

Endiv. sobre
ativo (%)

Liquidez
corrente

Lucro Liq. P/

1,56 10,49 5,32

Func. (US$ mil)

usuarios finais”, afirma André. A IA também
¢é aplicada na area de automacao e cibersegu-
ranca, permitindo antecipar riscos, identifi-
car vulnerabilidades e responder as ameacas
de forma assertiva. “Essa tecnologia também
estd no centro dos nossos planos futuros,
guiando decisOes sobre novos produtos, par-
cerias e investimentos”.

A imprevisibilidade do cenario econémi-
co, especialmente em um setor tao globalizado
como o de TIC, naturalmente gera impactos
na cadeia de suprimentos e na precificacao de
equipamentos e servigos. Sequndo André, o ca-
minho para enfrentar esses desafios passa por
trés pilares: planejamento estratégico, eficién-
cia operacional e diversificagao: “Trabalhamos
com planejamento financeiro rigoroso e avalia-
¢ao constante de riscos, 0 que nos permite mi-
tigar oscilagdes cambiais e de custos, além de
diversificar fornecedores e fortalecer parcerias
internacionais para reduzir a dependéncia de
um unico mercado”.

Rent. s/
patrimonio (%)

Lucro Liquido

Total (R$ mil) Giro dos Ativos

7.297 77,90 1,15

SERVICOS DE INTEGRAGAO

[=)]
w



DESTAQUE DO ANO | SERVICOS > SERVICOS DIGITAIS

SERVICOS DIGITAIS

(=]
SN

A Claro avan¢a com
as ofertas convergentes

A Claro investe em ofertas convergentes
que combinam servigos residenciais e moveis,
priorizando a fidelizagao da base de clientes.

O crescimento de 6,8% na receita liquida
em 2024, segundo o Anuario Telecom, é um dos
resultados atribuidos pelo presidente, José An-
tonio Félix, a lideranca na portabilidade, ao au-
mento da base de p6s-pago e ao incremento da
receita média por usudrio, entre outros fatores.

Em servicos fixos, Félix destaca o cresci-
mento da banda larga residencial: “Aumenta-
mos a base de assinantes com quase 20% de
participagao de mercado em maio de 2025, e,
no segmento de ultra-high speeds (a partir
de 500 Mbps), mantemos a lideranga por va-
rios anos seguidos”. Considerando todas as
tecnologias de banda larga fixa, ao final do 2°
trimestre de 2025 a operadora estava presen-
te em 512 municipios e 41,8 milhdes de homes
passed (HPs).

No segmento B2B, de acordo com ele, a
estratégia é crescer em solugoes digitais com

Receita
Liq. Prop.
Telecom (RS
mil)

Receita
Liquida Total
(RS mil)

Empresa

CLARO 48.914.896

48.914.896 6,88

ofertas multicloud para gestdao de ambientes
hibridos, com modelos de fornecimento e im-
plementacao flexiveis: “O objetivo é ampliar a
infraestrutura digital de clientes e intensificar
a cultura de inovacgao para empresas de todos
os tipos e tamanhos”.

Félix acredita que a Claro esta preparada
para enfrentar a pressao inflacionaria, as mu-
dangas no cenario geopolitico, a situacao de-
safiadora das contas publicas e a aproximacgao
das eleigdes presidenciais, que podem criar
um ambiente de incertezas: “A consisténcia
da performance da Claro, ja ha tanto tempo no
pais, nos da a certeza de que os desafios serao
superados, e os bons resultados continuarao
sendo entregues”.

Na visao dele, o cenario em 2026 segui-
ra desafiador exigindo inovagdo acelerada,
eficiéncia e adaptagao: “Atrair, desenvolver e
reter talentos em um mercado cada vez mais
disputado sera essencial para sustentar nossa
capacidade de inovagao”.

Crescimento
Receita
Liquida em
USS (%)

Crescimento
Receita
Liquida em

)

Rent. s/
vendas (%)

-13,79 -2,67
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José Antonio Félix,

presidente

“O objetivo é ampliar a infraestrutura digital de
clientes e intensificar a cultura de inovacao para
empresas de todos os tipos e tamanhos”.

Em setembro de 2025, a Claro anunciou

novas ofertas de conectividade fixa e médvel,
além de novidades em TV por assinatura. A
operadora adicionou a tecnologia XGS-PON
a sua rede de fibra, com capacidade de até 10
Gbps, acompanhada do Wi-Fi 7 nos roteado-
res fornecidos ao cliente. Outra novidade foi a
estreia da rede 5.5G, também chamada 5G Ad-
vanced, em arenas e grandes eventos. O obje-
tivo é melhorar a experiéncia dos assinantes
em shows e eventos esportivos, com maior
capacidade de upload e possibilidade de no-
vas aplicacgoes, como transmissao de video ao
vivo por influenciadores e emissoras conecta-
das por meio da rede mdvel. As redes nas are-
nas sao implantadas pela propria Claro, com
equipamentos de fornecedores como Ericsson,
Huawei e Nokia.

Outro anuncio foi um novo modelo de Cla-
ro Box TV, desenvolvido em parceria com a di-
namarquesa Bang & Olufsen, com som Dolby
Atmos e sistema de speakers surround sem fio.

Endiv. sobre
ativo (%)

Liquidez
corrente

Lucro Liq. P/

0,63 10,07 -

Func. (US$ mil)

“Firmamos também uma parceria estraté-
gica com a OpenAl, que abre novas possibili-
dades em Inteligéncia Artificial e experiéncia
do cliente, além de transformarmos o modelo
de entrega de conteudo com a Claro tv+, que
representa um avancgo na forma como nossos
clientes consomem entretenimento”, diz Félix.

A adogao da IA, segundo ele, vai além do
uso em suas operagoes, aplicando a experién-
cia em novos produtos e servigos para o mer-
cado corporativo, desenvolvidos pelo Centro
de Exceléncia em IA da Claro.

Félix faz questao de destacar a redugao de
12% nas emissoes de CO2 em relagao a 2023;
mais de 70% da energia consumida em opera-
¢Oes proprias ja é proveniente de fontes reno-
vaveis, e reciclagem de 250 toneladas de resi-
duos eletronicos por meio da logistica reversa.
Os investimentos em energia renovavel resul-
taram em mais de 110 usinas de fonte solar, e6-
lica e biogas, que abastecem a maior parte do
consumo energético das operagoes.

Rent. s/
patrimonio (%)

Lucro Liquido

Total (R$ mil) Giro dos Ativos

-1.306.614 -11,43 0,47
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As 10 empresas
mais rentaveis

Manter a rentabilidade em um ambien-
te economico desafiador exigiu flexibilidade
para se abrir a novos mercados, digitalizagao
de processos, diversificacao da carteira de
clientes, aquisicoes e reten¢ao de mao de obra
qualificada — recurso cada vez mais valoriza-
do nas empresas.

A Octea, Destaque em Consultoria e Pro-
jeto, obteve rentabilidade de 32,3%, resultado
da consolidagao de processos, equipes e cul-
turas organizacionais para garantir eficiéncia
e aproveitar complementariedades entre as
duas empresas — Via/W e 4MaplT —, agora sob
uma nova marca. Entre as razoes para a alta
rentabilidade, sequndo Gabriel Formaggio, di-
retor de vendas e marketing, esta a integragao
de portfélio e cross-selling ou a oferta de solu-
¢Oes combinadas para clientes das duas em-
presas para expandir a proposta de valor, atin-
gindo novos publicos e aumentando o ticket
meédio. O investimento em inovagao foi motor
do crescimento, incluindo digitalizagao, auto-
magcao e inteligéncia de dados, para otimizar
operagoes, além do langamento de produtos e
servigos, a partir da uniao das expertises das
duas empresas. Para manter a rentabilidade
e aumentar a receita, os planos para 2026 in-
cluem expansao geografica, entrando em no-

vos nichos e regides antes inexploradas, além
de aquisigdes complementares ou parcerias
estratégicas.

A estrutura da Octea contempla uma dire-
toria de Planejamento Estratégico, Produtos e
Inovacgao e conta com 15 desenvolvedores. A IA
nao é novidade na empresa: faz parte do dia a
dia ha dois anos, como parte de processos e fer-
ramenta de suporte para as liderancgas, além de
estar embarcada no sistema como ferramenta
preditiva e de machine learning (aprendizado
de maquina).

Destaque do Anuario Telecom nos ultimos
19 anos, a Seccional — fabricante de torres e
postes — mantém como prioridade investimen-
tos em pesquisa e desenvolvimento. “Para 2026,
acreditamos em um cendrio de maior estabili-
dade e de retomada gradativa dos investimen-
tos em infraestrutura, sobretudo nos setores de
energia renovavel e telecomunicagoes”, afirma
o diretor superintendente Paulo Abreu. A meta
€ consolidar os projetos em andamento e am-
pliar a participagao da Seccional em solugoes
sustentaveis, alinhadas aos objetivos globais de
descarbonizagao.

“O bom desempenho obtido em 2024 foi re-
sultado do nosso DNA inovador, do investimen-
to continuo em pesquisa e desenvolvimento e



Classificagao As 10 Empresas
no Ranking Mais Rentaveis
89 DATAMOB SISTEMAS
95 OCTEA
100 SECCIONAL
69 BTT TELECOMUNICAGOES
37 TELMEX DO BRASIL
91 TLD TELEDATA
76 ADD VALUE HOLDING
4] UNIFIQUE TELECOMUNICAGOES
90 WECOM
96 CELLERE

da diversificagao de mercados”, diz ele. A estra-
tégia da empresa, que obteve 28,8% de rentabili-
dade sobre as vendas, se pautou pela inovagao,
pela criagao de solugoes hibridas para energia
renovavel e pelo fortalecimento de parcerias
com ecossistemas de inovacgao locais, como o
Vale do Pinhao — programa de desenvolvimen-
to econdmico e sustentavel criado pela prefei-
tura de Curitiba (PR).

A Inteligéncia Artificial é parte da estraté-
gia de inovacao da Seccional, especialmente na
analise de dados, otimizagao de processos e no
desenvolvimento de solucoes de infraestrutura
mais adequadas a cada mercado. A IA entrou
no radar para acelerar a automagao, reduzir
custos operacionais e identificar novas opor-
tunidades de negdcio. “Nossa visao é que essa
tecnologia é um diferencial competitivo para
impulsionar a eficiéncia e apoiar o desenvolvi-

Rentabilidade ReceitaLiquida  Receita Liquida
s/ vendas (%) (RS mil) (US$ mil)
58,39 42895 7.036
32,36 20545 3370
28,83 36.142 5928
24,09 187898 30,821
22,43 1,036,697 170.051
21,48 33.967 5572
18,23 125472 20581
17,02 1,025,379 168194
16,79 35728 5.861
11,99 19.834 3253

mento de solugdes sustentaveis nos préximos
anos”, garante Paulo.

A ampliagao do portfolio com solugoes
para impulsionar a competitividade em dife-
rentes mercados e a combinagao entre disci-
plina operacional e visao de longo prazo garan-
tiram 32,3% de rentabilidade a Add Value que
também figura entre as dez empresas que mais
cresceram e é Destaque do Ano em Canais de
Comercializagao.

Thiago Sposito, socio da Add Value, reforca
que o langamento de solugoes orientadas a dados
e a incorporacgao de IA foram fundamentais para
0s negocios. A estratégia para os proximos anos,
segundo Thiago, é avaliar aquisi¢goes que fagam
sentido no ecossistema de solugoes, especial-
mente em nichos que complementam sua oferta
com crescimento sustentado, tanto por expansao
organica quanto por movimentos inorganicos.
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IA como centro de inovagao

Outra estratégia que alavancou o cresci-
mento e a rentabilidade contempla a diversifi-
cacao de fornecedores, a inovagao constante e
o foco em solugdes competitivas, independen-
temente do cenario externo. Tudo isso tendo a
IA como centro de inovagao, integrada em pro-
jetos para otimizar processos, gerar insights em
tempo real e criar solugdes escalaveis para os
clientes em segurancga cibernética e novos mo-
delo de desenvolvimento orientados a dados.

Faz parte do dia a dia da Add Value a va-
lorizagdo das politicas ambientais, sociais e
de governanga voltada a eficiéncia energética
em operagoes e projetos de infraestrutura, in-
clusao, desenvolvimento de pessoas e gover-
nancga transparente. Nos ultimos dois anos a
empresa reduziu a pegada energética nos data
centers parceiros, ampliou programas internos
de capacitagdo em tecnologia e diversidade, e
reforgou praticas de compliance com clientes
e fornecedores. Além disso, investe em causas
sociais e apoia institui¢oes de formagao técnica
de profissionais em areas carentes para inclu-
sdo no mercado de trabalho.

Alcang¢ando uma rentabilidade de 21% so-
bre as vendas, a Teledata, Destaque do Ano em
Servigos de Integracgao, se consolidou como
prestadora de servigos, combinando gestao
eficiente e capacidade de adaptagao as mu-
dancas do mercado. Para chegar a esse resul-
tado, de acordo com o CEO, André Kalinowski
Silva, a empresa investiu em gestao de indi-
cadores, controle de custos e foco em contra-

tos estratégicos. A diversificagao do portfélio
também teve peso importante nessa conquis-
ta, além da criacdo de unidades de negoécio
em Inovagao & Solugdes e Ciberseguranca e a
consolidagao da area de Customer Experience
e Network.

A perspectiva para os proximos anos,
segundo o CEO, é ampliar a participagao em
grandes contas e em projetos de alto valor
agregado, com investimentos em IA aplicada
ao atendimento, a automacao e a seguranga. A
empresa fortaleceu parcerias com fornecedo-
res globais e expandiu projetos com clientes
estratégicos. A rentabilidade também é atri-
buida a diversificagao do portfélio, incluin-
do a criagao de novas unidades de negocio.
A Teledata projeta um ciclo de aceleracao
sustentado pela expansdo das unidades de
negécio em customer experience (sistemas
que apoiam a melhor experiéncia do cliente)
e cibersegurancga, com solugoes desenvolvi-
das na area de inovacao. O objetivo é ampliar
a participacao em projetos de transformacao
digital de grande porte, reforgando seu posi-
cionamento de integradora estratégica para
clientes que demandam solugdes completas
em tecnologia e seguranga.

Segundo André, o diferencial da Teledata
esta na combinacao de tradigado e inovagao com
mais de 38 anos de historia, investimentos em
parcerias globais, uso de IA, projetos em ciber-
seguranca e network. A estratégia de expansao
para os proximos anos é ancorada no fortaleci-
mento das unidades de negocio e em grandes
projetos de transformacao digital.
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As 10 empresas
que mais cresceram

A combinagao de resiliéncia em mercados
competitivos, investimento no relacionamento
de longo prazo com clientes e apostas no merca-
do de seguranca foram importantes indicadores
entre as empresas que alcangaram o maior cres-
cimento no ranking do Anuario Telecom.

A internacionalizagao progressiva, aprovei-
tando oportunidades em mercados emergentes,
fusoes e aquisigoes estratégicas, a ampliagao do
portfélio e da base de clientes foram, segundo o
CEO, William Bergamo, os principais responsa-
veis pelo impressionante crescimento de 253,7%
da receita liquida em 2024 da E-Safer, Destaque
do Ano em Servigos de Cloud Computing. A aqui-
sicdo das empresas 3Elos e RiskOne fortaleceu a
posicao de fornecedor de solugdes proprietarias
de ciberseguranga e GRC. Segundo Bergamo, o
relacionamento proximo com clientes de dife-
rentes setores permite se adaptar e inovar ra-
pidamente para atender a necessidade de cada
segmento: “Os projetos construidos com base em
produtos préprios dao flexibilidade comercial
e margem operacional, ajustando modelos de
contratagao a realidade do cliente”.

A captura de sinergias do processo de fusao
com a América Net, a gestao financeira respon-
savel e investimentos no atendimento ao clien-
te garantiram a Vero — Destaque em Srvigos de
Dados Corporativos — um crescimento de 81% na
receita liquida no ano passado. O CEO, Fabiano
Ferreira, destaca o atendimento ao B2C pela Vero,
e 0 B2B por meio da Vero Empresas, que ja repre-

senta 15% da receita. A estratégia, segqundo Fabia-
no, € manter o crescimento sustentavel com foco
na ampliagao da base de clientes e no aumento
do ARPU (receita média por usudrio) com servi-
¢os personalizados. A telefonia movel foi um im-
portante vetor de crescimento em 2024 e segue
como uma das apostas para 0s proximos anos.

A diversificagao de receitas com ofertas de
dados e ciberseguranga e o fortalecimento da
presenca internacional foram importantes es-
tratégias para o crescimento de 47,6% na receita
liquida da Skyone, também impulsionada pelas
aquisicoes, que ampliaram a base de clientes de
nuvem no Brasil e no exterior (a empresa esta pre-
sente em 35 paises). “Em paralelo, a inovagao em
IA comegou a se consolidar como um novo vetor
de crescimento”, afirma o CEO, Ricardo Brandao.
Em 2025, a empresa langou oficialmente o Skyo-
ne Studio, plataforma para construgao e gestao
de agentes de IA. “O sistema permite governancga
na criagao e uso de agentes de IA conectados aos
dados das empresas”, explica Ricardo.

Em 2026, o foco, segundo ele, sera ampliar o
alcance e a entrega do Skyone Studio por meio
de parceiros: “Acreditamos que o futuro da tec-
nologia passa pela colaboragao e pela criagao
de ecossistemas, tendéncia que deve acelerar a
adogao de agentes de IA em diferentes setores”.

Diante do cenadrio global instavel, medidas
como o aumento de tarifas de importacao podem
aumentar a pressao de custos para diversas em-
presas. “E justamente nesse contexto que nossas
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solugdes ganham ainda mais relevancia: ajuda-
mos as organizagoes a reduzir despesas operacio-
nais, otimizar processos e trazer previsibilidade
para a gestao de seus negdcios”, afirma Ricardo.
A venda de sistemas de banda larga fixa
FTTH especialmente voltada para o publico B2C
e para pequenas e médias empresas sustentou
parte relevante do crescimento de 43,9% da Pro-
xxima, mas nao apenas isso. “Desde 2023, fize-
mos investimentos que nos permitiram consoli-
dar uma planta em Wi-Fi 6 e solugoes em mesh
com foco na experiéncia do cliente e na quali-
dade da cobertura em residéncias e empresas”,
afirma o diretor presidente, Leonardo Gomes.
Ele destaca que, no segmento B2B,areformu-
lacao do time trouxe resultados expressivos em
2024 e 2025. Essa unidade de negocios ampliou a
receita com solucgoes que vao de links dedicados
a projetos customizados, como Wi-Fi corporati-
vo, intranets privadas e SD-WAN com sistemas
moldados as necessidades de cada cliente. “Um
marco simbdlico foi sermos novamente forne-

Crescimento

o r ReceitaLiquida  Receita Liquida
S RS wssmi
253,72 69.092 11333
89,50 125472 20581
81,10 1660.862 272,433
75,07 15.261 2503
62,90 12,674 2.079
49,23 1,027,557 168,551
47,63 281627 46196
44,59 1097526 180.029
43,95 17.773 28176
42,35 332,863 54,600

cedores de solugOes para o Sao Joao de Campi-
na Grande: além de toda a conectividade para o
evento, comerciantes e visitantes, estruturamos
um amplo sistema de monitoramento eletrénico
com cameras de reconhecimento facial, em uma
festa que retine quase 100 mil pessoas por dia du-
rante todo o més de junho”, conta Leonardo.

Plataforma de integracao

“Com fusoOes e aquisi¢coes de empresas, a
Proxxima adicionou acessos e capturou siner-
gias e se firmou como uma plataforma de inte-
gragao capaz de multiplicar resultados, a medida
que novas operagoes sao incorporadas”, diz ele.

Os investimentos em CX (experiéncia do
cliente) e CS (sucesso do cliente), segundo Leonar-
do, trouxeram ganhos concretos nos dois ultimos
anos, consolidando fluxos de autoatendimento:
“0 proximo passo é que a Inteligéncia Artificial
torne esses processos ainda mais fluidos e intui-
tivos, e permita a adogao de ferramentas capazes
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de prever cenarios, antecipar demandas e sur-
preender o usuario em solugdes proativas com
ferramentas para diagnosticar, ajustar e receber
recomendagoes personalizadas”.

Mesmo para um mercado comoditizado
como o B2C, a Proxxima vai oferecer redes con-
vergentes e redundantes, cobertura plena de
Wi-Fi, protegao e firewall, além de servigos que
ampliem conveniéncia e seguranca.

As principais tendéncias, sequndo Leonar-
do, sao a massificagdo do XGS-PON, a gestao
inteligente do Wi-Fi em casas e empresas, e a
convergéncia de servigos digitais, como segu-
ranca e streaming, em um sé ambiente.

A oferta de solugoes completas de sistemas
de experiéncia do cliente com Inteligéncia Ar-
tificial, capazes de acompanhar toda a jornada
do consumidor, do front office ao back office,
em um ecossistema integrado, foi um dos prin-
cipais vetores de crescimento da Nice, que re-
gistrou um aumento de 42,3% na receita liquida.

Entre os destaques, sequndo Luiz Camargo,
general manager da Nice para a Ameérica Lati-
na, esta a plataforma CXone Mpower que reine
automacao, analytics, IA generativa e orques-
tracdo omnicanal: “Mais do que um contact
center ominicanal, € um ambiente inteligente
que permite prever necessidades, resolver de-
mandas de forma proativa e oferecer continui-
dade em qualquer canal escolhido pelo cliente”.

Outro vetor importante de crescimento
veio da oferta de solugoes de WEM (Workfor-
ce Engagement Management), que incluem
WFM (Workforce Management), Quality Ma-
nagement com IA e Analytics preditivo. “Esses
recursos ajudaram nossos clientes a otimizar
a gestao de pessoas e processos, elevando efi-

ciéncia operacional e o engajamento das equi-
pes”, explica Luiz.

“As solugoes em nuvem tiveram um robusto,
com alta de 24% no trimestre e 25% no ano, che-
gando a quase USS$ 2 bilhdes em receita anual,
além de ampliamos nossa rentabilidade”, diz.

Os setores que mais se destacaram, segun-
do ele, foram aqueles com operagoes intensivas
de contato, que precisaram escalar atendimen-
to sem renunciar a performance. “Esses clien-
tes viram na Nice a parceira ideal para acelerar
sua maturidade digital e transformar jornadas
de relacionamento”. No Brasil, a Nice ampliou a
cobertura geografica, conquistando clientes nas
regioes Sul, Centro-Oeste e Nordeste, além de se
expandir em mercados como saude, educagao,
utilities, varejo, comércio eletronico, BPO (Busi-
ness Process Outsourcing), fintechs e industria.

Entre as tendéncias, ele vé 2025 e 2026
como um momento de expansao para novas
frentes, abrindo espago para novos modelos de
negécio em automacgao fim a fim, o avango do
analytics preditivo e IA aplicada a experiéncia
do cliente: “Em 2026 vamos acelerar nossa en-
trada em novos segmentos de mercado, fortale-
cendo a expansao da empresa, com a aquisigao
da Cognigy, referéncia em IA conversacional,
que ampliou nosso portfolio tanto para a base
ja existente de clientes quanto em ofertas stan-
dalone”. Ele destaca que esse movimento da
Nice acelerou a adogao global da IA aplicada a
experiéncia do cliente e permite que empresas
operem de forma mais 4gil e integrada.

Outra estratégia foi o fortalecimento de
parcerias com empresas como ServiceNow,
AWS e Salesforce, que ampliam o alcance e a
integragao das solugdes da Nice.
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. ABILITY

1. Ability Tecnologia e Servicos S/A
2.113039-6400

3.Sao Paulo/ SP;

4, ability@abilitytecnologia.com.br;
5. www.abilitytecnologia.com.br;

.ACCENTURE

1. Accenture do Brasil Ltda
2.115188-3000;

3. S30 Paulo/ SP;

4. maria.cristina.mazza@accenture.com;
5. www.accenture.com.br;

. ADD VALUE HOLDING

1. Add Value Holding Ltda;
2.114130-9832;

3. Barueri/ SP;

4. cadastro@addvalue.com.br;
5. www.addvalue.com.br;

.AeC CONTACT CENTER

1. AeC Centro de Contatos S/A;
2. 31 3515-7000;

3. Belo Horizonte / MG;

4. dadoscadastrais@aec.com.br;
5. www.aec.com.br;

.ALARES

1. Triple Play Brasil Participagoes S/A;
2. 85 2010-1010;

3. Fortaleza / CE;

5. www.alaresinternet.com.br;

.ALGAR TECH

1. Algar Tecnologia e Consultoria S/A;
2. 34 3233-6500;

3. Uberlandia / MG;

5. www.algartech.com;

.ALGAR TELECOM

1. Algar Telecom S/A;

2. 34 3256-2963;

3. Uberlandia / MG;

4. marcella.reis@algar.com.br;
5. www.algartelecom.com.br;

. ALLIED TECNOLOGIA

1. Allied Tecnologia S/A;
2.115503-9999;

3. Sao Paulo/ SP;

4. ri@alliedbrasil.com.br;

5. www.alliedbrasil.com.br;

. ALMAVIVA EXPERIENCE

1. Almaviva Experience S/A;
2.0800-941-8482;

3. Sao Paulo/ SP;

5. www.almavivadobrasil.com.br;

. AMERICAN TOWER DO BRASIL
1. American Tower do Brasil Com
Multimidia Ltda;

2.11 4766-4100;

3. Sao Paulo/ SP;

5. www.americantower.com.br;

. AMERICAN TOWER DO BRASIL INFRA
1. American Tower do Brasil Cessao de
Infraestruturas S/A;

3. Sao Paulo/ SP;

.APPLE

1. Apple Computer Brasil Ltda;
2.11 5503-0000;

3.Sao Paulo/ SP;

.ATENTO

1. Atento Brasil S/A,
2.11976134622;

3. Sao Paulo/ SP;

4. lais.sansoni@atento.com.br;
5. www.atento.com;

.AUTOTRAC

1. Autotrac Comércio e Telecomunicagoes S/A;
2.613307-7000;

3. Brasilia / DF;

4. marketing@autotrac.com.br;

5. www.autotrac.com.br;

. BEMOBI
1. Bemobi Mobile Tech S/A;
3. Rio de Janeiro / RJ;

. BRASILSAT HARALD

1. Brasilsat Harald S/A,;
2.412103-0511;

3. Curitiba / PR;

4. brasilsat@brasilsat.com.br;
5. www.brasilsat.com.br;

. BRASIL TECPAR

1. Brasil Tecnologia e Participagoes S/A;
3. Sao Paulo / SP;

5. www.brasiltecpar.com.br;

.BRISANET

1. Brisanet Servigos de Telecomunicagoes S/A;
2. 88 92141-7847,

3. Pereiro / CE;

4. falecomri@grupobrisanet.com.br;

5. ri.brisanet.com.br;

.BRQ

1. BRQ Solugoes em Informatica S/A;
2. 11 2126-7000;

3. Barueri/ SP;

4. documentacaobrq@brg.com;

5. www.brq.com;

.BTT TELECOMUNICAGOES
1. BTT Telecomunicacgdes Ltda;
3. Belo Horizonte / MG;

.CELLERE

1. Cellere Solugoes em TIC Ltda;
2.19 3209-0920;

3. Campinas / SP;

4. marketing@cellereit.com.br;
5. www.cellere.com.br;

. CIRION

1. Cirion Technologies do Brasil Ltda;
2.0800-7714747,

3. S30 Paulo / SP;

4. contato.br@ciriontechnologies.com;
5. www.ciriontechnologies.com;

.CISCO

1. Cisco do Basil S/A;
3.S30 Paulo/ SP;

5. www.cisco.com.br;

CLARO
1. Claro Telecom Participagdes S/A;
2.11 4313-2019;
3.Sao Paulo/ SP;
5. www.claro.com.br;

.CLARO NXT

1. Claro NXT Telecomunicagoes Ltda;
2.1399111-5629;

3. Praia Grande / SP;

.CLEMAR ENGENHARIA
1. Clemar Engenharia Ltda;
2. 48 3331-3000;

3. Florianépolis / SC;

4. dcl@clemar.com.br;

5. www.clemar.com.br;

.CPQD

1. Fundagao CPgD Centro de Pesq Des em
Telecomunicagoes;

2.0800-702-2773;

3. Campinas / SP;

4. contactcenter@cpqd.com.br;

5. www.cpqd.com.br;

.CTD

1. Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S/A;

2.433379-3300;

3. Londrina / PR;

4. miriam.vallim@sercomtel.net.br;

5. www.sercomtelcontactcenter.com.br;

DATACOM

A Datacom é referéncia no mercado

de telecomunicagdes e Tl do Brasil hd

mais de 20 anos, oferecendo solugdes
avangadas como switches Ethernet,
DWDM, servidores, transceivers, GPON e
roteadores WiFi. Com desenvolvimento e
fabricagdo nacional, asseguramos produtos
de alta qualidade e suporte excepcional.

1. Teracom Telematica S/A;
2.513933-3000;

3. Eldorado do Sul/ RS;

4. comercial@datacom.com.br;
5. www.datacom.com.br;



https://www.claro.com.br/
https://datacom.com.br/

Torne qualquer evento uma experiéncia
transformadora para sua equipe!

Solugdes personalizadas que conectam proposito, pessoas e performance.

Na Plataforma Experience Lounge, acreditamos que os melhores resultados
nascem de experiéncias auténticas e bem planejadas.
Por isso, nos especializamos em criar team buildings inovadores e estrategicos,
onde cada momento em uma oportunidade de crescimento!

Pronto para elevar sua empresa a um novo patamar?
Vamos criar juntos a experiéncia perfeita para sua equipe.



https://experiencelounge.com.br/
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.DATAMOB SISTEMAS

1. Datamob Sistemas S/A;
2.16 99758-9974;

3. Ribeirao Preto / SP;

4. contato@datamob.com.br;
5. www.datamob.com.br;

dedalus

— mais que cloud computing

DEDALUS PRIME
1. Dedalus Prime Sistemas e Servi de
Informatica Ltda;
2.113049-0150;
3.S30 Paulo/ SP;
4. dedalus.mkt@dedalusprime.com.br;
5. www.dedalus.com.br

. DESKTOP

1. Desktop S/A;

2.19 3514-3100;

3. Sumaré / SP;

4. ri@desktop.net.br;

5. www.desktop.com.br;

.DPR TELECOMUNICAC()ES

1. DPR Telecomunicagdes Ltda;
2.113934-1966;

3. Sorocaba / SP;

4. maarketingr@dpr.com.br;

5. www.dpr.com.br;

.DRAKA COMTEQ

1. Draka Comteq Cabos Brasil S/A;
2. 47 3801-5100;

3. Joinville / SC;

.DTCOM

1. DTCOM Direct To Company S/A;
2.0800-942-4109;

3. Quatro Barras / PR

5. www.dtcom.com.br;

. EQUATORIAL TELECOM

1. Equatorial Telecomunicagoes S/A;
2.0800 082 0116;

3.Sa0 Luis / MA;

5. www.equatorialtelecom.com.br;

. EQUINIX

1. Equinix do Brasil Solugdes de Tecnologia
em Inform;

2. 11 3524-4300;

3. Sao Paulo / SP;

4. infobr@equinix.com;

5. www.equinix.com.br;

. ERICSSON

1. Ericsson Telecomunicagdes Ltda;
3. Sao Paulo/ SP;

5. www.ericsson.com;

.E-SAFER

1. E-Safer Cybersecurity Solugdes e Ser.
Seg. da Inf;

2.1199806-2660;

3. Barueri/ SP;

4. financeiro@e-safer.com.br;

5. www.e-safer.com.br;

.GIGA + FIBRA

1. Giga Mais Fibra Telecomunicagdes Ltda;
2.103 53;

3. Fortaleza / CE;

4. alloha@loures.com.br;

5. www.gigamaisfibra.com.br;

.GOSAT

1. Gosat Telecom S/A;
2.3003-1112;

3. Belo Horizonte / MG;
4. comercial@gosat.org;
5. web.gosat.org;

.GO2NEXT

1. Go2next Cynet Teleinformatica Ltda;
2. 11 5051-3200;

3. Jandira / SP;

4. murilo.serrano@go2next.com.br;

5. www.go2next.com.br;

.GRUPO DATORA

1. Datora Participagoes e Servigos S/A,;
3. Nova Lima / MG;

5. www.datora.net;

. HISPAMAR SATELITES

1. Hispamar Satélites S/A;

2. 21 2555-4800;

3. Rio de Janeiro / RJ;

4. cgonzalez@hispamar.com.br;
5. www.hispamar.com.br;

. HUAWEI DO BRASIL

1. Huawei do Brasil Telecomunicagoes Ltda;
2. 11 5105-5105;

3. Séao Paulo / SP;

4. brterminal@huawei.com;

5. www.huawei.com.br;

.ICARO TECH

1. fcaro Technologies Servigos e Comércio Lida;
2.19 3731-8300;

3. Campinas / SP;

4. sales@icarotech.com;

5. www.icarotech.com;

.IMEDIADATA TECNOLOGIA

1. Imediadata Tecnologia S/A;

2. 11 4134-3300;

3. Barueri/ SP;

4. antonellinardini@imediadata.com.br;
5. www.imediadata.com.br;

.INTEL

1. Intel Semicondutores do Brasil;
2. 11 3365-5500;

3. Sao Paulo / SP;

5. www.intel.com.br;

.INTELBRAS

1. Intelbras S/A Ind. de Telecom. Eletr.
Brasileira;

2. 48 3281-9523;

3.S30 José / SC;

4. suporte@intelbras.com.br;

5. www.intelbras.com/pt-br/;

.ISH TECNOLOGIA

1. ISH Tecnologia S/A
2. 27 3334-8900;

3. Vitdria / ES;

5. www.ish.com.br;

.I-SYSTEMS

1.I-Systems Solugoes de Infraestrutura S/A;
2.114210-6503;

3.S30 Paulo/ SP;

4. comercial@i-systems.com;

5. www.ihstowers.com/br-pt/i-systems;

. JUNIPER

1. Juniper Networks Brasil Ltda;
2.113818-8999;

3.S30 Paulo/ SP;

4. jessica@junipenetworks.com.br;
5. www juniper.net;

. LIGGA TELECOM

1. Ligga Telecomunicagoes S/A;
2.0800-4100111;

3. Curitiba / PR;

.LIGHTERA

1. Lightera Latam S.A;

2. 413341-3952;

3. Curitiba / PR;

4. lightera@latam.lightera.com;
5. www.lightera.com;

.LOCAWEB

1. Locaweb Servigos de Internet S/A;
2.113544-0444;

3. Sao Paulo / SP;

4. institucional@locaweb.com.br;

5. www.locaweb.com.br;

.LOGICALIS

1. PromonLogicalis Tecnologia e
Participagoes;

2.113573-7300;

3.Sa0 Paulo/ SP;

4. contato@br.logicalis.com;

5. www.la.logicalis.compt-br;

. MLS WIRELESS

1. MLS Wireless S/A;
2. 21 2538-8400;

3. Rio de Janeiro / RJ;
5. www.mls.com.br;

.MOTOROLA SOLUTIONS

1. Motorola Solutions Ltda;

2.115171-9228;

3. Sao Paulo/ SP;

4. https://www.motorolasolutions.com/
pt_xl/contact-us-form.html;

5. www.motorolasolutions.com/pt_xlhtml;


https://dedalus.com.br
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.NEC

1. Nec Latin America S/A;
2. 11 3151-7000;

3.Sao Paulo/ SP;

4. vendas@nec.com.br;

5. www.nec.com.br;

. NEOVIA SOLUTIONS

1. Directnet Prestagdo de Servicos Ltda;
2.113017-4680;

3. S30 Paulo/ SP;

4. atendimento.corporativo@neovia.com.br;
5. www.neovia.com.br;

.NESIC

1. Nesic Brasil S/A;
2.112065-2202;

3. S30 Paulo/ SP;

4. renato.teixeira@nesic.com.br;
5. www.nesic.com.br;

.NEXANS

1. Nexans Brasil S/A;
2.113084-1600;

3. Sao Paulo/ SP;

4. nexans.brazil@nexans.com;
5. www.nexans.com.br;

. NICE
1. Nice Systems Technologies Brasil Ltda;
3. Sao Paulo/ SP;

. NOKIA DO BRASIL

1. Nokia do Brasil Tecnologia Ltda;
2.115508-0630;

3. Sao Paulo / SP;

5. www.nokia.com.br;

. NOKIA SOLUTIONS

1. Nokia Solutions and Networks do Brasil
Telecom Lt;

2. 11 4833-9079;

3. Sao Paulo / SP;

5. www.nokiasiemensnetworks.com;

.NURIA /CM TECNOLOGIA
1. Nuria S/A;
2.312535-4023;

3. Belo Horizonte / MG;

4. dpo@nuria.com.br;

5. www.nuria.com.br;

.OAKMONT GROUP

1. Advanta Sistemas Telecom e Serv
Informatica Ltda;

2.1199524-8976;

3. Barueri / SP;

4. cadastro@oakmontgroup.com.br;
5. www.oakmontgroup.com.br;

.OCTEA

1. Octea Tecnologia e Servigos S.A,;
2.112894-0222;

3. Sao Paulo/ SP;

4. contato@octea.com.br;

5. www.octea.com.br;

> 2 Telefone > 3 Cidade / UF

.0l

1. 0i S/A;

2. 21 98766-9730;

3. Rio de Janeiro/ RJ;

4. ineslandeira@oi.net.br;
5. www.oi.com.br;

. OMNILINK

1. Zatix Tecnologia S/A;
2.11 4196-1100;

3. Barueri / SP;

5. www.omnilink.com.br;

.OPEN LABS

1. Open Labs S/A;

2.11 3888-2600;

3. Sao Paulo / SP;

4. comercial brasil@openlabs.com.br;
5. www.openlabs.com.br;

.PADTEC

1. Padtec S/A;

2. 19 2104-9700;

3. Campinas/ SP;

4. padtec@padtec.com.br;
5. www.padtec.com.br;

. POSITIVO TECNOLOGIA S.A.

1. Positivo Tecnologia S/A;

2. 41 3316-7700;

3. Curitiba / PR;

4. imprensa@positivo.com.br;

5. www.positivotecnologia.com.br;

proxXima

A Proxxima oferece solugdes robustas

em conectividade para empresas: Links
dedicados, transporte de dados e protegao
contra ataques DDoS. Tecnologia de ponta
para garantir seguranca, estabilidade

e alta performance ao seu negécio.

1. Proxxima Telecomunicagoes;
2.0800 083 1155;

3. Campina Grande/PB

4. falecom@proxxima.net
5.www proxxima.net

.PRYSMIAN CABOS

1. Prysmian Cabos e Sistemas do Brasil S/A;
2.15 3235-9000;

3. Sorocaba / SP;

4. marcelo.braz@prysmian.com;

5. https://br.prysmiangroup.com;

.QMC TELECOM

1. QMC Telecom do Brasil C. de
Infraestrutura S/A;
2.115157-6610;

3. S30 Paulo / SP;

5. www.qmctelecom.com.br;

> 4. E-mail > 5. URL

.RADIANTE ENG. DE
TELECOMUNICAQ()ES

1. Radiante Eng de Telecomunicagdes S.A.;
2. 41 3311-9466;

3. Curitiba / PR;

4. radiante@radiante.com.br;

5. www.radiante.com.br;

. RV TECNOLOGIA

1. RV Tecnologia e Sistemas S/A;
2.312128-0002;

3. Belo Horizonte / MG;

4. atendimento@rvdigitalbrasil.com.br,;
5. www.rvdigitalbrasil.com.br;

. SCALA DATA CENTERS

1. Scala Data Centers S/A;

2.11 4040-6516;

3. Barueri / SP;

4. contato@scaladatacenters.com;
5. www.scaladatacenters.com;

. SECCIONAL

1. Seccional Brasil S/A;

2. 41 3318-2300;

3. Curitiba / PR;

4. seccional@seccional.com.br;

5. https://www.seccional.com.br/;

. SERPRO

1. Servigo Federal de Processamento de Dados;
2. 6198117-8700;

3. Brasilia / DF;
4.joanna.cunha@serpro.gov.br;

5. www.serpro.gov.br;

. SISGRAPH

1. Sisgraph Ltda;
2.113889-2013;

3. Sao Paulo/ SP;

4. mkt.br@hexagon.combr;
5. www.hexagon.com.br;

. SISPRO

1. SISPRO S/A Servigos e Tecnologia da
Informacao;

2. 51.3415-3300;

3.Canoas/RS;

4. sispro@sispro.com.br;

5. www.sispro.com.br;

.SKYONE

1. Skyone Tecnologia em Software S/A;
2.112193-1961;

3. Sao Paulo/ SP;

5. www.skyone.solutions;

GUIA DE EMPRESAS
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. STEFANINI |
1. Stefanini Participagoes S/A;

2.113094-6174;

3. Barueri/ SP;

4. stefanini@stefanini.com;

5. www.stefanini.com;

. TCR TELECOM

1. TCR Telecomunicagoes da Cidade do
Rio S/A

2. 21 3218-1427,;

3. Rio de Janeiro / RJ;

5. www.tcrtelecom.net;


https://proxxima.net/
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. TECHENABLER

1. Weselltech Servigos de Desenv de Sist de
Inf de Consultoria e Instalagao Ltda;

2. 11 3042-1656;

3. Sao Paulo / SP;

4. contato@techenabler.com.br;

5. www.techenabler.com.br;

. TELEBRAS

1. Telecomunicagoes Brasileiras S/A;
2.612027-1000;

3. Brasilia / DF;

5. www.telebras.com.br;

. TELEFONICA CLOUD

1. Telefonica Cloud e Tecnologia do Brasil S/A;
3. Santana do Parnaiba / SP;

5. www.vivoplataformadigital.com.br/cms/pt

. TELEFONICA IOT

1. Telefénica IOT, Big Data e Tecnologia do
Brasil;

3. Barueri / SP;

. TELEPERFORMANCE

1. Teleperformance CRM S/A;
2.1191423-2562;

3. Sao Paulo/ SP;

5. www.tp.com;

. TELESPAZIO BRASIL

1. Telespazio Brasil S/A;
2.212141-3100;

3. Rio de Janeiro / RJ;
4.bruna.galo@telespazio.com;
5. www.telespazio.com;

. TELMEX DO BRASIL
1. Telmex do Brasil S/A;
3. Sao Paulo/ SP;

. 3CORP TECHNOLOGY

1. 3CORP Technology S/A Infraestrutura de
Telecom,;

2.113056-7733;

3. Barueri/ SP;

4. marketing@3corp.com.br;

5. www.3corp.com.br;

==TIM

1. Tim S/A;

2. 21 4119-8899;

3. Rio de Janeiro / RJ;

4. tim@timbrasil.com.br;
5. www.tim.com.br;

. TIVIT

1. TIVIT Terceirizagao de Proc Serv e
Tecnologia S/A;

2.113757-2222;

3. Sao Paulo/ SP;

4. comunicacao@tivit.com;

5. www.tivit.com;

. TLD TELEDATA

1. TLD TELEDATA TECNOL
CONECTIVIDADE LTDA;

2. 41 3313-5000;

3. Barueri/ SP;

4. teledata@teledatabrasil.com.br;
5. www.teledatabrasil.com.br;

. TROPICO

1. Trépico Sistemas e Telecoms da
Amazobnia Ltda;

2.19 3707-3401;

3. Campinas / SP;

4. tropico@tropiconet.com;

5. www.tropiconet.com;

unifique

Reconhecida pela Anatel como a melhor
internet do Sul do Brasil, a Unifique conecta
pessoas, empresas e governos com solugdes
em fibra dptica, telefonia movel 5G e

fixa, data center, cloud, seguranca digital,
salde digital e diversos outros servigos.
Presente no Sul do Brasil, alia tecnologia a
um atendimento préximo e humano, com a
missao de facilitar a vida das pessoas.

1. Unifique Telecomunicagdes S/A;
2.105 80;

3. Timb6/ SC;

4. faleconosco@redeunifique.com.br;
5. www.unifique.com.br

. V.TAL

1. V.TAL - Rede Neutra de
Telecomunicagoes;

3. Sao Paulo/ SP;

5. www.vtal.com;

Vvero

. VERO

A Vero é uma empresa de telecom que atende
o mercado residencial e empresarial com
produtos de banda larga fixa, voz, dados
moveis e solugdes que vdo muito além da
conexdo. Com presenca em mais de 425
cidades, a companhia leva a cultura do foco
no cliente para 1,4 milhdo de assinantes no
Sul, Sudeste e Centro-Oeste por meio de uma
infraestrutura robusta e de alta performance.

1. Vero;

2.10385

3. Sao Paulo/ SP;

5. www.querovero.com.br

. VIVO

1. Telefonica Brasil S/A;

2. 11 3430-4669;

3. Sao Paulo/ SP;

4. imprensa@telefonica.com;
5. www.telefonica.com;

.VMT TELECOMUNICACC)ES
1. VMT Telecomunicagoes S/A;
3. Sao Paulo/ SP;

5. www.commshop.com.br;

. VOGEL TELECOM

1. Vogel Solugdes em Telecom e
Informatica S/A;

2. 0800-800-7878;

3.Sa0 Paulo/ SP;

5. www.vogeltelecom.com;

. WDC NETWORKS

1. Livetech da Bahia Industria e Comércio
S.AA;

2.113035-3777;

3. Sao Paulo/ SP;

4. vendas@wdcnet.com.br;

5. www.wdcnet.com.br;

. WECLIX TELECOM

1. Weclix Telecom S/A;
2.16 4072-0092;

3. Ribeirao Preto / SP;
5. www.weclix.com.br;

. WECOM

1. Wecom Com e Servigos em Tec da
Informagéao S/A;

2.513079-5000;

3. Porto Alegre / RS;

4. comercial@wecom.com.br;

5. www.wecom.com.br;

. YSSY&CO

1. Yssy Servigos Ltda;

2. 11 4134-8000;

3. Barueri/ SP;

4. contato@yssy.com.br;
5. www.yssy.com.br;

. YSSY TELECOM

1. Yssy Telecomunicagoes S/A;
2. 11 4134-8000;

3. Barueri/ SP;

4. contato@yssy.com.br;

5. www.yssy.com.br;

.ZENVIA

1. Zenvia Mobile Servigos Digitais S/A;
3.Sao0 Paulo/ SP;

5. www.zenvia.com;


https://unifique.com.br/
https://www.tim.com.br/
https://querovero.com.br/

SOLUCOES DATACOM PARA DATACENTERS

Servidores, Switches e DCl para implementacao
de solucoes baseadas em nuvem

SERVIDORES DM-SV SWITCHES DM4700

E DM4800

Servidores de alta

performance para Switches Ethernet com

ambientes de computagado e interfaces desde 10GE
armazenamento em nuvem. i S até 400GE, prontos para
g implementacdo de

arquiteturas Spine & Leaf
para conectividade de alto
desempenho.
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A Datacom oferece uma base sélida para projetos, unindo elementos
fundamentais para operacao e expansao do seu datacenter.

Desenvolvimento e fabricacdo propria, integracao simplificada
e suporte direto do fabricante — tudo em uma s6 base tecnolégica.

DATACOM

Fﬁﬁ% Entre em contato com o gerente de
m Acompanhe-nos contas da sua regido pelo WhatsApp em
R =

nas redes sociais www.datacom.com.br/pt/vendas



https://datacom.com.br/pt/vendas

TIM

TIM: ELEITA A MELHOR
EMPRESA DE TELECOM
DO ANO.

A TIM tem orgulho de ser reconhecida como a melhor empresa
do setor pelo Anudrio Telecom 2025. Um resultado que reflete
0 NOSSO COMPromisso em investir, inovar e sequir oferecendo
sempre o melhor para cada cliente.
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https://www.tim.com.br/



