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DevOps: O desafio

O que impulsiona o DevOps e

a corrida para a inovacao sao
inseparaveis. As organizacoes de
Tl estao vivenciando uma nova
realidade, em que a velocidade de
um negocio é agora determinada
pelo cliente. Inovacao constante
é a unica resposta.

O nome ‘transformacao digital’ tem
um motivo. Revigorar a Tl hibrida
com os beneficios do DevOps
requer uma grande mudanca
tecnoldgica e cultural.

Se as organizacoes desejam Oferecer softwares e

criar seguranca e qualidade em servicos seguros de alta
tudo que fazem, elas precisam qualidade com mais rapidez
rever o modo como planejam, significa automatizar para

criam, testam, liberam e alcancar pipelines de entrega

operam seus aplicativos. continua, do mainframe ao
movel, e analises para obter
informagoes processaveis.
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Aplicacao do
DevOps em escala
empresarial

Nenhuma empresa esta imune a pressao global para a transformacao
digital. Organizacoes de Tl maiores em todos os setores devem adaptar
suas estratégias comerciais para se desenvolver em um cenario
comerciais em constante evolucao e focado no digital. Elas precisam
desenvolver a capacidade de criar e entregar um novo valor de cliente

mais rapido do que seus concorrentes.

As equipes geralmente estéo
espalhadas por todo o mundo,

em ambientes de Tl tradicionais e
hibridos, com diferentes demandas de
segurancga, conformidade, inovagao

e disponibilidade. Entao, é possivel que
empresa supere essa complexidade
para criar uma transformacao

digital perfeita?

A implementag¢do do DevOps em
grandes organizacdes de Tl acelera
mais do que a entrega de aplicativos:
ela colabora para a obtengao de
melhores resultados finais nos
negoécios com a execugao de
inovagdes. A chave para isso é otimizar
os fluxos de valor e automatizar os
pipelines de entrega continua.

A resposta ndo é simples e

0 processo nao é facil. Adotar

o DevOps em escala empresarial
requer uma mudanga sismica

no modo como as organizagoes
planejam, criam, testam, lancam
e gerenciam aplicativos.
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A abordagem

da Micro Focus

Na maioria dos casos, as empresas
tradicionais s6 conseguem
alcancar a inovacao transformando
e expandindo os ambientes de TI
atuais. Como diferencial, a Micro
Focus colabora com os clientes

no dimensionamento das praticas
de DevOps em ambientes de

Tl hibridos com a qualidade e a
seguranca criadas em cada etapa.

A jornada:

Nao existem clientes idénticos, e suas infraestruturas de

Tl também sao diferentes. Portanto, a Micro Focus comega
pela compreenséao da posi¢ao do cliente em sua jornada com
o Enterprise DevOps. Em seguida, fornecemos orienta¢ao
sobre a expansao das praticas do DevOps e integracao do
conjunto de ferramentas do mainframe ao mével.

Em vez de desativar e substituir,
nossos clientes aprimoram

e transformam sua tecnologia
comprovada. Eles aumentam

o valor desses investimentos em
Tl ao conectar tecnologias novas
e antigas a fim de permitir que a
empresa opere mudangas com
mais rapidez, menos riscos

e vantagens claras de
time-to-value.

Acreditamos que é fundamental pensar grande e comegar
pequeno. Observe o sistema de forma completa, entenda
onde estao as restrigdes e elimine-as uma a uma. Somos
o unico fornecedor que oferece uma solugéo integrada de
gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos, de ponta

a ponta, criada para qualquer metodologia, tecnologia

e modelo de entrega.
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Micro Focus: Ativacao
do DevOps em escala

empresarial

Aproveite o que ja funciona

Conecte seus principais
investimentos com novas
tecnologias e praticas

A velocidade da economia digital é impulsionada pela
demanda por inovagao rapida e pela evolugao de novas
tecnologias e modelos comerciais. E tentador adotar ambos
a qualquer custo. O setor de software parece obcecado com
0 'novo’, mas grandes empresas realizam grandes
investimentos em uma infraestrutura de primeiro mundo
que gerencia e controla riscos, conformidade e seguranca.

Para eles, aimplementacao de praticas do DevOps nédo pode
ser baseada na remocao e substituicao de ferramentas ou
infraestrutura atuais. Eles devem trabalhar para ambientes de
instalacdes ociosas e de desenvolvimento de novos projetos.
Para a empresa, o ponto de partida deve ser criar novos
recursos com base no que ja funciona.

Um conjunto de ferramentas aberto e integrado que suporta
ambientes de Tl hibridos gerenciara a transicao da abordagem
tradicional (waterfall) para a agil, ou do mainframe para a
nuvem. Ele levara a empresa do ponto A ao ponto B, e depois
para C, D e além, melhorando e transformando continuamente
a infraestrutura existente. Em um mercado distinto para

as prioridades e tecnologias comerciais em constante
mudanga, as solugdes que unem o antigo ao novo

fornecem estabilidade.

As solugdes da Micro Focus sao...

baseadas em uma ideia simples: a maneira mais rapida

de obter resultados de novas tecnologias e praticas é se
desenvolver com base no que vocé ja tem. Funciona, e nés
podemos provar. Vocé pode reduzir custos e melhorar a
velocidade de entrega para sistemas comerciais centrais
modernizando a tecnologia e 0s processos atuais.

Reduza conflitos operacionais

Priorize as demandas comerciais
e otimize os fluxos de valor

As expectativas do cliente sdo altas e os prazos sao curtos.
Agregar valor na 'velocidade dos negocios' requer o
alinhamento das necessidades comerciais com o processo de
entrega de software; em outras palavras, potencializa-lo para
melhorar o funcionamento. Esse processo inclui a remoc¢ao de
restricoes, a automatizagao do trabalho manual e o aumento
da visibilidade de acionistas em todos os fluxos de valor.

Qutro nivel de abstracdo especifica de empresas é necessario,
onde o sistema é pensado acima dos pipelines de implantacao
individuais. Essa compreenséao deve se estender da
solicitagdo comercial até a entrega do produto. Uma empresa
agil e resiliente se baseia na compreensao e na previsao de
como todo o sistema deve funcionar em comparagcao com
como ele funciona atualmente. As organizacdes devem
enfatizar as habilidades de conhecimento e colaboragao com
equipes, parceiros e até mesmo fornecedores para otimizar

0 sucesso da transformacao.

As solugdes da Micro Focus sao...

projetadas para otimizar e acelerar todo o fluxo de valor,
fornecendo visibilidade em tempo real que permite uma
tomada de deciséo esclarecida e a capacidade de mudar
rapidamente o curso a medida que as prioridades comerciais
e as necessidades do cliente mudam.


https://www.microfocus.com/solutions/application-modernization-and-connectivity/
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Impulsione a confiangca comercial

Agir mais rapido e adotar praticas do DevOps podem
aumentar os riscos de seguranga, conformidade

e desempenho. As empresas devem passar por uma
mudanca cultural em que a qualidade e a seguranga sao
projetadas visando todos os aspectos e incorporadas ao
processo desde o inicio.

O software patenteado sustenta processos comerciais
diferenciados, produtos exclusivos e servigos valiosos
para muitas grandes empresas, e a confianga no mercado
(a capacidade de ser agressivo) requer um ambiente livre
do medo de riscos indevidos.

Forneca melhores resultados

Identificar como sua organizagao de Tl esta impactando

a empresa muitas vezes significa avalid-la em relagao

a um resultado final definido. Isso pode nao ser suficiente.
Tomar agdo nem sempre cria valor econémico.

Com o software, a relagdo entre essa agao e seu efeito
sobre o cliente pode nao ser clara. Pelo mesmo motivo,
medir o sucesso de sua jornada com o DevOps comparando-o

a produtividade e a saida ndo é uma estratégia eficaz.

Os resultados finais sao os beneficios que seus clientes
recebem do que vocé entrega. Portanto, comece entendendo
verdadeiramente os desafios, os problemas, as restricoes

e as prioridades de seus clientes, avalie-os continuamente

e alterne seu curso a medida que eles mudam.

A chave para o sucesso nesse caso é implementar um sistema
que oferece feedback continuo, aplicando dados em tempo
real e KPIs por toda a cadeia de ferramentas do DevOps.

Sem esse ciclo de feedback, sua empresa nao podera
fornecer os produtos e servigos dos quais precisa para
atender a essas necessidades do cliente.
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Solucoes do Micro Focus
Enterprise DevOps

Nossa especialidade, alinhada com a amplitude e a
profundidade exclusivas de nosso portfélio, permite

a velocidade da qual vocé precisa para desenvolver

e entregar software, e cumprir a promessa do DevOps.

1. Planejamento e gestao Otimize os fluxos de valor
Alcance qualidade e seguranca continuas
3. Implantacao e liberagcao Acelere a entrega

Aprimore a confiabilidade do servico

Q0
00

Produto
Desenvolvimento agil
Integracdo continua

Entrega continua

Figura 1 - Micro Focus Enterprise DevOps: Desenvolvimento agil, integragdo continua, entrega continua
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1. Planejamento e gestao

Otimize os fluxos de valor

Para alcancar uma melhoria continua, o DevOps empresarial
depende de loops de feedback. Desde o planejamento de
produtos e portfolio até a produgéo, os dados devem ser
coletados, relatados e analisados para permitir que as equipes
tomem decisdes operacionais e comerciais em cada estagio.

Organizagdes de Tl bem-sucedidas se concentram em
conectar e medir atividades de ponta a ponta em seus
portfélios, a fim de entregar valor comercial com rapidez.
Mas uma desconexao entre as ferramentas e as equipes que
planejam, desenvolvem e entregam solugdes para o cliente
significa dificuldade em medir o valor. Consequentemente,
sem visibilidade e gerenciamento completos, o risco de
duplicacao de esfor¢cos e acompanhamento de processos
ineficientes pode prejudicar o tempo de valorizagao.

O primeiro passo ap6s passar de um foco centrado no

projeto para uma estratégia de portfélio concisa e centrada

no produto é estabelecer o que precisa ser medido e quais
perguntas devem ser feitas. Aproveitar as andlises para obter
respostas é um bom caminho. Ter acesso a painéis de controle
simples, mas abrangentes, exibindo métricas e KPIs, atenderia
a esse requisito. A estreita integragao entre as ferramentas
garantiria que os dados fossem apresentados de forma
consistente, criando percepgdes sobre o status, a melhoria do
processo e o valor comercial medidos.
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COMO A MICRO FOCUS AJUDA
Fundimos ilhas de ferramentas para alinhar a estratégia
comercial com a execugao, garantindo que as organizagdes
possam controlar sua sobrecarga de dados e compreender

os resultados. Nossas solu¢des ajudam a conectar, mapear

e visualizar aspectos cruciais do fluxo de valor técnico, incluindo
planejamento, financas, pessoas e capacidade para descobrir
gargalos, fornecer gerenciamento e garantir o alinhamento

de acionistas.

Em resumo, as organiza¢ges podem entender melhor

o valor que entregam, a produtividade que ganham e outras
possibilidades de otimizag&o para cada produto em seu
pipeline de entrega.

Gerenciamento de projeto e portfélio»

Gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos»
Gerenciamento de qualidade »

Alcance valor alinhando
os fluxos de demanda com
a estratégia comercial

e otimizando processos

e gerenciamentos.

Figura 2 - O ALM Octane
oferece visibilidade de
ponta a ponta de todos os
seus fluxos de valor

TEST STABLITY

¥ OPEN DEFECTS BY APPLICATION HODBU_.


https://www.microfocus.com/en-us/products/ppm-it-project-portfolio-management/overview
https://www.microfocus.com/en-us/products/alm-octane/overview
https://www.microfocus.com/en-us/products/quality-center-quality-management/overview
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2. Desenvolvimento e testagem

Alcance qualidade e seguranca
continuas

Os aplicativos agora devem ser entregues de forma rapida e
segura em uma dissemina¢do cada vez maior de smartphones,
tablets, laptops e dispositivos wearable. Todos eles podem
executar diferentes sistemas operacionais e browsers, mas
todos devem entregar uma experiéncia de usuario superior.

Velocidade e qualidade nao excluem mais uma a outra.
Ambas sdo essenciais para manter a competitividade.

A mudancga para uma cultura de DevOps, na qual a qualidade
e a seguranca sao projetadas em tudo, pode entregar
beneficios reais se a transi¢ado for considerada corretamente.

Corrija defeitos

e problemas de
arquitetura; gerencie
continuamente os riscos
com total rastreabilidade,
testando antecipadamente
e com frequéncia
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COMO A MICRO FOCUS AJUDA
A solucéo € permitir que os clientes testem mais cedo

e rapidamente, combinando amplo suporte de plataforma

com recursos orientados por IA. Para testar qualquer tecnologia,
em qualquer browser e dispositivo movel, sistema operacional
ou fator de formato, seja da nuvem ou local.

Nossos clientes podem acessar uma pilha de tecnologia
excepcionalmente ampla e cobertura abrangente de
vulnerabilidades, permitindo a implementagao de praticas de
seguranca desde o inicio. Testes AppSec estaticos, dinamicos
e moveis com monitoramento continuo de aplicativos da web
em produgdo fornecem garantia de seguranca de software
completa, e nossas solugdes de seguranca de aplicativos de
ponta a ponta incluem todo o ciclo de vida de desenvolvimento
de software e oferecem a flexibilidade de testes no local e

sob demanda.

Eles testam com antecedéncia e frequentemente usando

o portfolio da Micro Focus integrado e lider da industria para
testes continuos e abrangentes de aplicativos web, moéveis

e empresariais.

COBOL/Visual COBOL »
Desenvolvimento e testagem

Testagem funcional »
Testagem de desempenho»

Seguranca de aplicativos» de mainframe»

Figura 3 - O Unified Functional
Testing (UFT, Testagem
Funcional Unificada) ajuda

as empresas a reduzir
significativamente o tempo,

a complexidade e o custo dos
testes funcionais.

FS Ty



https://www.microfocus.com/en-us/solutions/functional-testing-software-testing
https://www.microfocus.com/en-us/solutions/performance-testing
https://www.microfocus.com/en-us/solutions/application-security
https://www.microfocus.com/en-us/products/visual-cobol/overview
https://www.microfocus.com/solutions/mainframe/
https://www.microfocus.com/solutions/mainframe/
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3. Implantacéao e liberacao

Acelere a entrega

Para a organizacao de Tl, ser competitiva exige que as
empresas respondam as mudangas adaptando-se de
forma rapida e econdmica. Esse aumento na agilidade
dos negdcios, por sua vez, acelerou drasticamente

a velocidade da mudanca.

A adogao de metodologias ageis e integragdo continua

é a primeira etapa l6gica para satisfazer a necessidade de
velocidade, mas normalmente isso apenas empurra ainda
mais o gargalo no caminho da produgéo.

O software nao esté sendo implantado nos ambientes de teste
ou liberado nos ambientes de produg¢ao mais rapidamente.
Falta de controle sobre o processo de liberagao, colaboracao
insatisfatoria entre as equipes e implantacdes manuais estdo
levando a liberagdes de baixa qualidade a um custo elevado
para o negdcio.

Preencher a lacuna do DevOps por meio da solugao de
complexidades de liberagao de aplicativos e da automatizagao
do pipeline de entrega, é a chave para aperfeigoar o
desenvolvimento de aplicativos e a eficiéncia das operagdes
de TI. Melhorar o planejamento, o controle e a automacgéao

do processo de mudancgas de aplicativos reduz o tempo de
implantacao, criando mais espaco para desenvolver valor
comercial por meio da inovagéao.
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COMO A MICRO FOCUS AJUDA
Nossas solu¢des de DevOps combinam entrega continua e
automacao de liberagdo com gerenciamento de nuvem hibrida
e automacao de processos de Tl: perfeito para as organizacoes
que precisam entregar aplicativos para qualquer nuvem,
qualquer ambiente ou qualquer tecnologia.

As solugcdes Micro Focus DevOps sdo sustentadas por uma
abordagem flexivel e centrada no processo. Elas simplificam
as implantacdes de aplicativos em todos os ambientes,
oferecendo visibilidade e eficiéncia em todo o pipeline de
entrega, permitindo processos repetiveis, confiaveis e com
conformidade de auditoria.

Controle de liberacéo»

Automacao de implantacao»

Gerenciamento de nuvem hibrida »

Entregue alteracoes
a producao ou as
maos dos usuarios,
de forma rapida,
segura e confiavel

Figura 4 - Release Control
(Controle de Liberagéo),
que fornece uma visédo

» empresarial de todas as

- liberacées em movimento.
e ¢
E &
4 e 9
2 T 4 E__&


https://www.microfocus.com/en-us/products/release-control/overview
https://www.microfocus.com/en-us/products/deployment-automation/overview
https://www.microfocus.com/en-us/products/hybrid-cloud-management-suite/overview

microfocus.com

17

4. Operacao e monitoramento

Aumente a confiabilidade
do servico

Embora a lacuna entre "Dev"” e "Ops" esteja reduzindo,
aimplementacédo de préaticas de DevOps no ultimo espaco
na extremidade de Ops ainda é um trabalho em andamento.
A pressao colocada nas operacdes de Tl pela rapida adogéo
da entrega continua é um fator.

As operagdes de Tl também enfrentam um desafio para
adaptar a complexidade de ambientes de multivelocidades,
multinuvens e tradicionais. Mas os desenvolvedores, as
equipes de seguranga e as empresas nao aceitardo a entrega
atrasada de servigos, sobrecargas de custos, interrupgdes de
servicos ou brechas de seguranca.

Assim como os aplicativos estao acelerando as empresa
digitais, as operagdes de Tl devem corresponder a
velocidade do DevOps. Por sua vez, trés requisitos principais
(mais faceis, rapidos e transformadores) irdo impulsionar

a evolugao para operacgdes continuas.

Visualize, analise e
mantenha a integridade
da Tl e crie loops de
feedback para melhorar
a experiéncia do usuario
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COMO A MICRO FOCUS AJUDA
Nossas modernas ferramentas IT Operations Management
(ITOM) fazem uma ligacdo entre a Tl tradicional, a nova empresa
digital e um ritmo rapido de iniciativas comerciais de uma forma
objetiva. Precos e modelos de licenciamento simplificados
colocam essa solugéo prescritiva e integrada facilmente ao

seu alcance.

Isso permite que as operagdes melhorem a confiabilidade
do servico e usem o gerenciamento de auto-atendimento
para atender as solicitagdes entre ambientes tradicionais

e de nuvem.

A Micro Focus ajuda os clientes a superar a incompatibilidade
entre as capacidades de desenvolvimento a serem entregues
e as operacdes de Tl a serem implantadas, operadas e
monitoradas. Nossa plataforma ITOM permite operacoes
continuas para a Tl moderna, aproveitando a Container
Deployment Foundation, os microsservicos e a analise

de big data.

Automacdo de gerenciamento de servigo de Tl»

Conexao de operagoes»

Figura 5 - Gerenciamento
multinuvem, organizagdo
e migracdo executados
pelo DevOps
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https://www.microfocus.com/en-us/products/service-management-automation-suite/overview
https://www.microfocus.com/en-us/products/operations-bridge-suite/overview
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A Micro Focus permite que a Tl
empresarial acelere a entrega
de aplicativos e crie software
inovador com menos risco
para atender as necessidades

da empresa.

Nosso principio central, de
construir bases sélidas para
sustentar as praticas modernas
de DevOps, capacita nossos
clientes para executar a
transformacao digital.

Embora algumas empresas
possam estar participando da
corrida dainovacao um pouco
tarde, ha o potencial de que
elas consigam te alcancar.

Fale conosco sobre nosso Value
Profile Service. Poderemos
analisar o potencial para
implementar niveis de eficiéncia
do DevOps em seu ambiente
hibrido de TI.

. Saiba mais em microfocus.com/devops


https://www.microfocus.com/en-us/trend/enterprise-devops
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