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DIFERENTE E
SER DISPARADA
A MAIOR
COBERTURA 4G §
DO BRASIL.

TRAGA SEU NUMERO PARA A TIM.
PASSE EM UMA LOJA OU ACESSE O SITE
QUE A GENTE RESOLVE TUDO PARA VOCE.

. . ol
tim.com.br/4G . /
“Maior cobertura 4G do Brasil” refere-se @ quantidade de municipios cobertos e populacdo coberta. Fonte: Teleco, e 17/08/2017. Clientes TIM terdo

acesso a rede 4G, desde que possuam aparelho homologado para a frequéncia 4G no Brasil, TIMChip 4G e estejam [@m uma drea com cobertura da
rede 4G. A velocidade média de navegagao no 4G para download é de até 5 Mbps e para upload é de até 500 kbps, pedendo haver oscilagdes. Consulte
a cobertura 4G em tim.com.br.
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O pior, enfim, ja passou? A julgar pelo desempenho do mercado em
2016, quem responder que sim talvez nao seja classificado como aliena-
do. Afinal, o setor de tecnologia da informacgao cresceu 8,23% em reais,
passando de R$ 143,8 bilhées em 2015, para RS 155,6 bilhées no ano
passado. Crescimento parcialmente corroido pela inflacdo de 6,29%,
que o reduziu na realidade a mero 1,8%. Em ddlares, a receita liquida to-
tal do setor cresceu 3,76%, passando de US$ 43,1 bilhdes para USS 44,6
bilhoes. A diferenca dos indices se deve a valorizacao do dolar frente ao
real, de 4,3%. Aqui cabe lembrar que a crise econdmica bateu o recorde
histérico registrado em 1930 e 1931 - anos que se seguiram ao crack da
Bolsa de Nova York, em 1929 -, ultima vez em que o PIB nacional caira
por dois anos consecutivos (2,1 e 3,3%, respectivamente). Em 2015 e
2016, o Brasil repetiu o feito, sé que em doses ainda mais tragicas: 3,8
e 3,6%. E registrou a marca de pior recessao de sua histéria. Portanto,
diante desse quadro sombrio da economia do pais, os nimeros do mer-
cado de Tl soam até algo alentadores.

Ao cair e arrastar o Brasil para o buraco, porém, o PIB nao ficou sozinho:
cairam com ele outros valores importantes para a nagdo, como a con-
fianca da populagao no futuro, a ja precaria credibilidade dos politicos,
a crenga no Judiciario. O cenario de desolacao moral s6 se compara aos
dos paises devastados pelas guerras. Os niveis de atividade econémica
também cairam: a taxa de desemprego foi de 6,8 milhées em 2014 para
8,5 milhdes em 2015 e 11,5 milhdes em 2016; as vendas no varejo cai-
ram 4,3% em 2015 e 6,2% em 2016; a producao industrial caiu 8,3% em
2015 e 6,6% em 2016.

Neste ano de 2017, é licito alimentar alguma esperanca de que a crise
seja revertida: o dolar se estabilizou num patamar aceitével, pouco aci-
ma dos R$ 3,00; o indice de desemprego parou de subir; o PIB sinaliza
que vai voltar para o azul; a taxa de juros Selic, em queda livre, pode
fechar 0 ano na casa de 6%; e a inflacdo tende a fechar o ano fora da
meta - s6 que, desta vez, de forma inédita e surpreendente, abaixo do
piso de 2,5% e nao acima do teto de 6% (a previsao é que fique em 2%).
O levantamento feito pelo Anudrio Informatica Hoje também traz al-
guns indicadores positivos: 76% das empresas que tiveram seus balan-
¢os analisados registraram lucro; 28% obtiveram rentabilidade sobre as
vendas liquidas acima de 10%; e 48% apresentaram rentabilidade sobre
o patrimonio acima de 5%.

Indicadores do setor de Tl e da economia como um todo, por si, podem
nao ser suficientes para alimentar a esperanca de dias melhores. Afinal,
as instituicdes continuam sofrendo sob o fogo cruzado da incompetén-
cia, da corrupcdo e da irresponsabilidade de governantes, politicos e
tribunais. Mas podem ser a centelha que vai iluminar o caminho da tao
esperada recuperagao do pais.

Wilson Moherdaui
Diretor de Redacao

forum editornal
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AS nuvens negras
comecaram
a se dissipar

O ALARGAMENTO NOS PRAZOS DE FECHAMENTO DE PROJETOS E O ADIAMENTO DOS INVESTIMENTOS DE

o

LONGO PRAZO AFETARAM OS RESULTADOS DOS FORNECEDORES DE PRODUTOS E PRESTADORES DE SERVICO DE
TECNOLOGIA. ALGUMAS ILHAS DE PROSPERIDADE, COMO AS AREAS DE SEGURANGA, DATACENTERS E SERVICOS
DE COMPUTACAO EM NUVEM, ESTANCARAM A QUEDA. DE ACORDO COM O LEVANTAMENTO DO ANUARIO
INFORMATICA HOJE, O MERCADO BRASILEIRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PASSOU DE R$ 1438 BILHOES
EM 2015 PARA R$ 155,6 BILHOES EM 2016, CRESCIMENTO DE 8,23%. DESCONTADA A INFLACAO DE 6,29% EM 2016,

POREM, O CRESCIMENTO REAL FOI DE APENAS 1,8%. EM DOLARES, O MERCADO CRESCEU 3,76%: A RECEITA LIQUIDA
TOTAL FOI DE US$ 43,1 BILHOES PARA US$ 44,6 BILHOES.

ESTUDOS DA IDC APONTAM PARA MAIS UMA LEVE RECUPERACAO NO FATURAMENTO DO SETOR DE INFORMATICA
E COMUNICAGOES (TIC) EM 2017. ALEM DA CRISE ECONOMICA, OUTRO FATOR PARA O BAIXO CRESCIMENTO NAS
RECEITAS DOS FORNECEDORES DE EQUIPAMENTOS E A COMPUTACAO EM NUVEM. NO PASSADO, AS EMPRESAS
COMPRAVAM COMPONENTES E MONTAVAM SEUS PARQUES DE EQUIPAMENTOS. COM A CLOUD COMPUTING,
VEIO O COMPARTILHAMENTO DE RECURSOS E A OTIMIZAGAO DE COMPONENTES ELETRONICOS NAS SOLUCOES,
COM IMPACTO SOBRE A VENDA DE HARDWARE NO BRASIL E NO MUNDO, EXPLICA PIETRO DELAI, GERENTE DE
CONSULTORIA E PESQUISA DE INFRAESTRUTURA E TELECOM DA IDC BRASIL. AVENDA DE SERVIDORES TAMBEM CAIU
EM 2017 COMPARADA A 2016, APESAR DA DEMANDA DOS DATACENTERS.



lativa estabilidade do dolar frente ao real em 2016,
com altas pontuais, permitiu a manutencao do ritmo
de investimentos dos clientes corporativos. Segundo
a IDC, a soma do faturamento das empresas de hard-
ware, software e servicos das empresas de tecnologia
da informacao e comunicacéo (TIC) coloca o Brasil na
62 posicdo em 2016, subindo um degrau no ranking
comparado a 2015 — em 2014, o pais chegou a figurar
na 52 posicao.

“A recuperacdo de 2016 se deu principalmente pelo
cambio relativamente estdvel, mostrando que o ano
nao foi tdo negativo para o mercado brasileiro, com-
parado ao global’, diz Pietro. Para 2017, a IDC antevé
recuperacao das vendas, principalmente na area de
hardware e servicos de seguranca da informacdo, com
crescimento entre 1% a 2%, revertendo o ritmo de
queda de 2016.

Outra tecnologia que deve ter crescimento neste ano
e em 2018 é a Internet das Coisas, reflexo do Plano Na-
cional de loT, que estd sendo definido pelo governo
federal e deve alavancar investimentos.

Dados da Associacao Brasileira da Industria Elétrica e

Eletronica (Abinee) mostram que as exportacdes de
bens de informética apresentaram crescimento signi-
ficativo em 2016, com incremento de 31%, totalizando
US$ 349 milhdes, devido principalmente as vendas de
impressoras, cujas exportagdes aumentaram 108%,
atingindo US$ 83 milhoes.

O levantamento do Centro de Tecnologia de Informa-
¢ao Aplicada da Escola de Administracdo de Empresas
de Sao Paulo da Fundacgao Getulio Vargas (GVcia) FGV
EAESP, em sua 282 Pesquisa Anual do Uso de Tl nas Em-
presas em 2016, indica que ha 280 milhdes de dispositi-
vos moveis conectaveis a Internet no Brasil (notebooks,
tablets e smartphones), ou 1,4 dispositivo portatil por
habitante (140%). Sao 166 milhées de computadores
(desktops, notebooks e tablets) - quatro computa-
dores para cada cinco habitantes. Foram ouvidas na
pesquisa 2,5 mil empresas de médio e grande portes,
mostrando que o Custo Anual por Usuario (gastos e
investimentos em Tl no ano divididos pelo nimero de
usuarios) continua crescendo e atingiu R$ 35 mil.
Segundo a IDC, 2017 estd se mostrando um pouco
mais promissor para o hardware: entre os meses de

O mercado do Anuario Informatica Hoje em 2016

R$ 155,6 bilhdes (receita liquida)

Servigos 62,1%
R$ 96,6 bilhdes

Hardware 28,6%
R$ 44,5 bilhdes

Software 9,3%
R$ 14,5 bilhdes
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abril e junho, foram vendidas 1,24 milhdo de maqui-
nas, 5% a mais do que no mesmo periodo de 2016,
quando o mercado chegou a marca de 1,18 milhdo de
computadores comercializados. A receita do segundo
trimestre de 2017 foi de R$ 2,7 bilhdes, queda de 6,4%
em comparacdo ao mesmo periodo do ano passado,
e aumento de 14% em relagdo aos trés primeiros me-
ses deste ano. E o segundo trimestre consecutivo de
crescimento, aponta a IDC. Do total de computadores
vendidos no segundo trimestre de 2017, 396 mil séo
desktops — 10% a menos do que no mesmo periodo
de 2016, quando foram vendidas 438 mil maquinas -,
e 847 mil notebooks - 14% a mais na comparacao com “O ano ndo foi tdo negativo para

o segundo trimestre do ano passado, quando foram o mercado brasileiro, comparado ao global”

vendidos 744 mil. Ainda de acordo com o estudo da Pietro, da IDC

IDC, o mercado voltado ao consumidor final continua

na lideranca das vendas, com 68% de participacao. O cimento de 6% ante 795 mil de abril a junho de 2016.0
varejo vendeu 843 mil maquinas, o que representa cres- mercado corporativo também mostrou ndmeros posi-
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POWERING
YOUR BUSINESS
AROUND
THE WORLD

A tecnologia ajuda a derrubar fronteiras.
A cada dia que passa, novas solucdes surgem
e se forem bem aplicadas podem ampliar seus
negocios. E assim que a Stefanini tem ajudado
seus clientes. Como a quinta empresa mais
internacionalizada do Brasil®, a Stefanini agrega
solucbes arrojadas em mais de 40 paises.

A Stefanini oferece servicos em Consultoria,
Integracao, Desenvolvimento de Solucdes, BPO,
Outsourcing para Aplicativos e Infraestrutura,
entre outros, com suporte em 35 idiomas e a
flexibilidade de umaempresafocada na eficiéncia
global, sem esquecer das necessidades locais.

“Fundacdo Dom Cabral (2016).

Descubra como podemos ajudar vocé a
ampliar seus negocios.

.stefanini
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tivos. No segundo trimestre de 2017, 400 mil maquinas
foram destinadas ao segmento, alta de 3% em relacao
ao segundo semestre de 2016, quando foram 387 mil.
O valor médio dos computadores no segundo trimes-
tre de 2017 foi de R$ 2.177, contra os R$ 2.445 de 2016,
recuo de 11%. J&4 na comparacao com os trés primeiros
meses de 2017, houve aumento de 2% na média de
precos. Para 2017, a IDC Brasil prevé crescimento de
1,2% na comparagao com o ano de 2016.

Solugées corporativas

As empresas ouvidas pelo Anuario Informética Hoje
se reinventaram, entraram em novos mercados, am-
pliaram a prestacdo de servicos e governanca para en-
frentar a crise econdmica. Carlos Augusto Buarque, di-
retor de marketing da Intel, diz que a empresa obteve
crescimento em solugdes corporativas e datacenters,
além da oferta de servicos baseados em nuvem: “Na
area de produtos e servicos para o consumidor final,
o destaque de 2016 ficou nas solu¢des para gamers,
gue cresceram tanto em volume de vendas quanto em
rentabilidade”. A empresa, segundo ele, mantém suas
apostas nas areas de inteligéncia artificial, realidade
virtual, veiculos autbnomos, 5G e Internet das Coisas
(IoT): “Sao os pilares da estratégia de crescimento da
Intel mundialmente e também com impacto no Brasil,
com o desenvolvimento do ecossistema local”

No mercado para consumidores finais, a oferta de dife-
rentes modelos de computadores para jogos eletroni-
cos também cresceu.“Com o aumento da popularidade
dos e-sports no Brasil, oferecemos op¢des dos principais
fabricantes multinacionais e locais, com faixas de preco
bastante abrangentes, o que estimulou mais as vendas’,
garante Carlos Augusto. Os negdcios de computagao
em nuvem, de acordo com ele, também alavancaram
novos negdcios no pais para a Intel: “Os Cloud Service
Providers continuam investindo no pais, ampliando seus
datacenters e a oferta de servicos”. loT e Big Data tém
contribuido também para novos negécios, por exigirem
cada vez mais maior capacidade de processamento e
armazenamento de dados. A receita mundial da Intel na

area de Internet das Coisas, por exemplo, cresceu 26%
no segundo trimestre de 2017, comparado ao mesmo
periodo do ano anterior. Outra area de destaque foi a
de memoarias ndo-volateis, que teve um crescimento de
56% no segundo trimestre de 2017 em comparacao ao
segundo trimestre de 2016.

As mudancas no mercado ndo pegaram a Logicalis des-
preparada. Fruto de um detalhado planejamento estra-
tégico, a empresa, segundo Rodrigo Parreira, CEO na
América Latina, adequou suas ofertas, modelos de ne-
gdcio e a capacitacao de seus profissionais para as novas
demandas dos clientes. Um dos pilares da estratégia, diz
ele, vem sendo a oferta de servicos, cuja receita cresceu
37% no ano fiscal de 2017, tendo sido um dos impul-
sionadores dos resultados da empresa no periodo - de
marco de 2016 a fevereiro de 2017: “O relacionamento
solido com os clientes e a alta capacitacdo técnica dos
profissionais também foram fatores fundamentais para
a manutencdo de um bom volume de negdcios, com os
setores mais representativos para nossos negocios - te-
lecomunicagdes e finangas —, que seguiram com fortes
investimentos em tecnologia nos Ultimos meses"

De acordo com o executivo, aumentaram os prazos de
fechamento de projetos, e houve o adiamento de al-

"As solucbes para gamers cresceram
tanto em volume de vendas quanto em rentabilidade”
Carlos Augusto, da Intel
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gumas iniciativas: “Porém, gracas a nossa abordagem
consultiva, fomos capazes de mostrar a nossos clientes
as oportunidades de melhorar a eficiéncia operacional
e reduzir custos usando tecnologia - resultados extre-
mamente relevantes para os negécios em momentos
de crise”. O aumento do volume de negdcios em servi-
¢os, segundo ele, reflete a migragdo de investimentos
do tipo Capex (investimento em bens de capital) para
Opex (custos operacionais), onde os clientes buscam
solucdes terceirizadas para a gestdo da infraestrutura
de TI. Outro destaque do ano fiscal foram as provas de
conceito de loT na plataforma Eugenio, da Logicalis.
Desenvolvida com base em padrdes abertos e hospe- . o

. i Solugées completas de loT, que podem incluir o
dada em nuvem privada, a plataforma de loT é voltada desenvolvimento de hardware, como sensores e
para empresas de diferentes tamanhos e setores.“Para gateways.
atender a essa demanda, passamos também a desen- Rodrigo, da Logicalis

Rentabilidade das vendas liquidas
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INOVAMOS CADA VEZ MAIS
PARA CONECTAR AS PESSOAS
CADA VEZ MELHOR.

A Claro nao para. Além de oferecer o 4G mais rapido do Brasil, é a pioneira

no 4,5G, que entrega até dez vezes mais velocidade que o 4G convencional.
Esta com uma rede novinha e cobertura incrivel, chegando para mais
pessoas e mais cidades. E ainda inovou oferecendo ligacoes ilimitadas
nos planos Pré, Controle, Pds e Empresas. E, para que sua experiéncia seja
ainda melhor, a Claro criou um novo conceito de lojas. Porisso, cada vez mais
e mais pessoas estao fazendo parte desse crescimento e respondendo:

TO DENTRO.

1y
MAX = 046 MAIS RAPIDO DO BRASIL
SIGA Claro Brasil
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0 4G mais rapido do Brasil - fonte: site TechTudo (Grupo Globo) de 4/7/2017, citando Relatério OpenSignal divulgado em 28/6/2017 (www.opensignal.com/reports). A primeira
rede 4,5G do Brasil - fonte: matéria TecMundo, publicada no site em abril/2017. A velocidade contratada dos planos de internet é de até 5Mbps para download e de até 512Kbps
para upload para a rede 4GMax. Com a tecnologia 4,5G implementada na rede de Brasilia, que conta com as funcionalidades de Mimo 4x4, 256QAM e agregacao de portadoras
com largura de banda de 35MHz, a velocidade média de downlink pode ser até 10 vezes maior do que 0 4G implementado anteriormente na capital do Brasil. Essa velocidade pode
sofrer variacoes tendo-se em vista as condicdes externas ou outros fatores que interfiram no sinal, como o modelo do aparelho utilizado. A Claro garante o minimo de 80% [oitenta
por cento) da velocidade média nominal contratada e de 40% (quarenta por cento) de velocidade instantanea. Caso a localidade ndo possua rede LTE 4G, 4,56 ou o aparelho nao
seja compativel com a tecnologia, o cliente podera usar a rede 3G com velocidade de até 1Mbps para download e de até 128Kbps para upload e ficara sujeito as condicoes da rede
3GMax. Hoje o 4,56 esta disponivel nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte, Salvador, Recife e Florianépolis. Os modelos de aparelhos compativeis
atualmente com, pelo menos, uma das funcionalidades 4,5G sdo Samsung Galaxy Edge/ga/SS Plus, Motorola Z2 Force e Sony Xperia XZ. Mais informacao, acesse www.claro.com.br




! MERCADO

volver solu¢dées completas, que podem incluir o desen-
volvimento de hardware, como sensores e gateways’,
afirma Rodrigo.

No segmento de computacdo em nuvem, segundo ele,
a empresa se posicionou como cloud broker, ajudando
os clientes na migracdo e na gestao de seus servigos
na nuvem:“Trata-se de uma necessidade cada vez mais
urgente, conforme os clientes sdo cobrados para pre-
parar a infraestrutura de Tl para a transformacao digital
€, nesse movimento, impelidos a migrar para a nuvem?”.
Para reforcar a estratégia, em julho de 2017, a empre-
sa adquiriu 51% da participacdo aciondria da NubeliU,
especializada em projetos de computacdo em nuvem
baseados em OpenStack. Os servicos gerenciados, dos
centros de operacao (NOC e SOC) e as ofertas de su-
porte e manuten¢do também se destacaram no ano
fiscal, principalmente nos segmentos de telecomuni-

Retorno sobre patrimonio liquido

(% de empresas)

56,9 56,4

“Recursos de machine learning, loT, Big Data,
analytics e blockchain, embarcados em nuvem’”.
Cristina, da SAP
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10 empresas de Tl que

mais cresceram em 204'

Somos uma empresa especializada em
Seguranca da Informagdo e Transformagdo
Digital. A Inovagdo e o constante
aperfeicoamento profissional aliados a
busca incessante pela melhoria continua
sdo a base de nossa filosofia.

A e-Safer figura no ranking das 200
maiores empresas de T, pela andlise do
Anudrio Informatica Hoje 2017. (‘

e:Safer

Que tal bater
um papo?
+55 11 4133 5252

Prefere & moda antiga?

Al. Rio Negro, 500, Bloco B, 15° andar
Alphaville - Barueri/SP CEP 6454000

e-safer.com.br
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cacoes e financeiro. A empresa também vem traba-
Ihando na verticalizacdo de suas ofertas, com foco em
outros mercados especificos como agronegécio, vare-
jo, utilities, industria, salde e logistica, os dois ultimos
com mais forca a partir de 2017.

Rumo a nuvem

A computacdo em nuvem também foi responsavel
pelo crescimento dos negécios da SAP no Brasil. No
segundo trimestre de 2017, a empresa multiplicou
muito 0s novos negdcios nessa area, em comparagao
com o mesmo periodo do ano anterior. “Esse trimestre
foi 0 sexto consecutivo em que a empresa reportou
crescimento na receita, com vendas na modalidade de

Lucro x Prejuizo

' Lucro . Prejuizo
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Universo: 161 empresas que enviaram informacdes

cloud, e também registrou um aumento de trés digi-
tos nas vendas de solu¢des em nuvem para pequenas
e médias empresas, realizadas por meio de parceiros’,
afirma Cristina Palmaka, presidente da SAP Brasil.
Globalmente, no segundo trimestre deste ano, a SAP
teve um crescimento de 33% na receita com novos ne-
gocios na nuvem, atingindo a marca de 340 milhdes de
euros. Para 2017 e 2018, a grande aposta esté na plata-
forma SAP Leonardo, que combina diferentes recursos
de machine learning (aprendizado de maquina), Inter-
net das Coisas, Big Data, analytics e blockchain, embar-
cados em nuvem.

A aposta em inovacao também continua em alta. Des-
de 2013, a SAP mantém no Brasil os SAP Labs, para o
desenvolvimento de aplicacées e servicos de suporte
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Central IT: Destague do Ano no segmento
Servicos - Grande Porte e uma das 200, no
ranRing das maiores empresas de Tl do Brasil

A Central IT esta ha 13 anos em constante
crescimento no mercado brasileiro de TI.
Fomos eleitos Empresa Destague no
ranking do Anuario Informatica Hoje.

Aos nossos clientes e colaboradores, o

nosso muito obrigado. 2%
7 | 4 |
O seu trabalho e confianca foram o nosso e DN ey
combustivel no caminho até aqui. - D EIT
| R WL o mn ey
1 i L 11
Estamos certos de que, com 0 seu apoio, GOVETATE Corporative

vamos ainda mais longe! www.centralit.com.br
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para as Américas, uma das 19 unidades mantidas pela
companhia em todo o mundo. Segundo Cristina, a
adocao de tecnologias inovadoras como loT e analyti-
Cs ja é realidade para muitos clientes: “O SAP Leonar-
do, nosso portfélio para IoT, ja oferece aplicacdes de
Big Data e de conectividade, em pacotes de solucoes
para toda a linha de negdcios, que abrangem desde
produtos conectados, ativos e infraestrutura, até frotas
de veiculos, mercados e pessoas. Empresas de todos os
segmentos e todos os tamanhos podem se beneficiar
dos impactos de tecnologias como essas para melho-
rar sua produtividade”.

No segundo trimestre de 2017, as vendas da SAP Brasil
foram principalmente para os setores de industria de
consumo, engenharia e construgao, e bancos.

Oferta descomplicada

A estratégia da Indra para enfrentar o periodo de que-
da de vendas foi descomplicar sua oferta e adotar solu-
¢bes inovadoras. “Seguimos apostando em mercados
nos quais nos consolidamos, como a administracao
publica e saude, servicos financeiros, energia e utilities,
industria e consumo e telecomunicacdes’; afirma Jorge
del Valle Arduh, CEO da Indra no Brasil. A empresa fez
bons negécios na area de Business Process Outsour-
cing (BPO), seguindo a tendéncia da terceirizacao da Tl
nas empresas. O resultado global em 2016 foi de 2,7
bilhées de euros, sendo que as Américas correspon-
dem a 24% desse faturamento. “Desde nossa chegada
ao Brasil, ha mais de 20 anos, o pais tem sido um dos
nossos principais mercados e um dos mais importan-
tes para a expansao da atividade internacional, mesmo
nesse periodo mais desafiador’, afirma Jorge. A empre-
sa investe em inovacdo com um Centro de Producdo,
em Campinas, no interior de Sao Paulo, que desenvol-
ve tecnologias energéticas exportadas para diversos
paises. Em parceria com equipes internacionais, desen-
volveu a solugao Indra Smartgrids, que permite as em-
presas do setor de energia gerenciar de formaremotaa

“Investimento na formacgdo de jovens profissionais:
em um ano, mais de 200 contratagées no Brasil’”.
Jorge, da Indra

operacao e manutencao de suas redes de distribuicao.
Para atrair e desenvolver recursos humanos, a empresa
investe no programa para jovens profissionais Smart
Start, que em um ano fez mais de 200 contratacées no
Brasil, com previsao de mais 100 até o final de 2017.0
programa visa ampliar e desenvolver o conhecimento
técnico de jovens profissionais em fase inicial de suas
carreiras, para viverem na pratica os principais desafios
de uma empresa global de tecnologia. Entre os ne-
gocios de destaque em 2016 e 2017, Jorge aponta o
Porto de Vitoria, primeiro projeto VTMIS (Vessel Traffic
Management Information System) do pais, no com-
plexo portuario capixaba, facilitando a identificacdo e
0 acompanhamento dos navios e contribuindo para
melhorar a seguranca maritima.

Outra empresa que adaptou solugbes para superar a
desaceleracdo das vendas foi a Dynatrace. “Aumenta-
mos a presenca no mercado privado, para compensar
a queda de investimentos do setor publico’, afirma Ro-
berto de Carvalho, presidente da Dynatrace no Brasil.
Segundo ele, as verticais de negécio que alavancaram
seu resultado foram o monitoramento corporativo, a
partir de inteligéncia artificial embarcada; a consolida-
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¢do de ferramentas e simplificacdo da Tl; a migracdo
para computacdo em nuvem; e a opera¢do de nuvens
dos clientes em ambientes multicloud: “Com esses
negécios, a subsididria brasileira cresceu 92% no ano
fiscal que terminou em marco de 2017, e o primeiro
semestre do nosso ano (periodo de abril a setembro)
ja apresenta um crescimento no patamar de 50% com-
parado ao ano passado, o que nos faz projetar boas
vendas no proximo exercicio fiscal”.

A expectativa de crescimento de dois digitos resulta
tanto da expansao da base instalada quanto da con-
quista de novos clientes. No passado, de acordo com
Roberto, os projetos de gerenciamento de aplicagdes
passavam por um processo mais demorado de ado-
¢ao: “Com o uso de inteligéncia artificial essas iniciati-
vas alcancam niveis de automacdo sem precedentes,
pois permite uma andlise mais precisa do retorno do
investimento”. Outro segmento importante para a Dy-
natrace foi o DPM (Digital Performance Management)
de monitoramento de 100% do ambiente das empre-
sas. Entre os setores mais compradores, Roberto de
Carvalho aponta o financeiro, e ndo apenas os bancos,
mas também as seguradoras, empresas de meios de
pagamentos, corretoras e fintechs: “Os resultados des-
se primeiro semestre mostram que 0s ajustes em nos-
so go-to-market foram acertados”

A reestruturagao das ofertas para atender a demanda
de transformacao digital de seus mais de 300 clien-
tes também alavancou os resultados da Resource. A
empresa reforcou o processo interno de governanca
e criou novas unidades de negécio, com foco no de-
senvolvimento e implantacdo de solucdes digitais para
instituicdes financeiras publicas. A Infra Technology &
Solutions fornece solugdes de cloud, e a ITO & Cyber
Security para a area de seguranca, ampliaram o port-
folio de solugoes.

Em 2017, a empresa recrutou novos executivos, refor-
¢ando seu time de gestdo e ganhou um novo conse-
Iho de administracao, visando uma futura abertura de
capital. “Para alavancar os negdcios, contamos com a
possibilidade de capitalizacao por meio de parceiros
estratégicos como fundos de investimento, que deve

"Aumentamos a presen¢a no mercado privado,

para compensar a queda de investimentos do setor
publico”.

Roberto, da Dynatrace

acelerar nosso plano de crescimento, incluindo novas
aquisi¢des’, afirma o CEOQ, Paulo Marcelo. A empresa re-
forcou ofertas de plataformas como servico e de Cloud
Service Broker, que auxilia os clientes na jornada da
adoc¢ao de computacdao em nuvem, focando em servi-
¢os de automacao e monitoracao, solucdes de mobili-
dade e SAP HCM. Recentemente, por meio da parceria
com a Cisco, a companhia agregou solu¢des de segu-
ranca em nuvem. A Resource também tem ofertas de
tecnologias cognitivas, presentes na RPA (Robotic Pro-
cess Automation). Além de executar scripts simples, um
robd consegue reconhecer padrées em textos, extrair
parametros e seguir caminhos diferentes com base em
machine learning. Em suas solu¢des estdo embarcadas
também tecnologias de IoT, principalmente para a érea
de manufatura. De acordo com o executivo, o Big Data
tem sido amplamente usado no mercado financeiro e
estd transformando o modelo de negdcio dos grandes
bancos, em conjunto com as fintechs. Em 2018, a em-
presa planeja ampliar sua participacdo nesse mercado,
que passou por profundas transformagdes nos mode-
los de meios de pagamento, uso de inteligéncia artifi-
cial e novas moedas.

Outro segmento na mira da Resource para 2018 é o de
varejo e bens de consumo com a migracdo para o co-
mércio eletrdnico.

divulgacao
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O SP Servicos reune dezenas de servicos
do Governo do Estado de Sao Paulo no seu
celular. Vocé pode agendar atendimento

no Poupatempo; acompanhar o saldo e
transferir créditos da Nota Fiscal Paulista;
fazer denlincias de crimes ambientais;
realizar servicos do Detran.SP; obter
informacoes sobre direito do consumidor;
consultar o Diario Oficial do Estado e muito
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emas seguros,
cionando 24/7.

"\
Acessando rede de furrna
Lréplda e ininterrupta. g

GERENCIAMOS A DISPONIBILIDADE
DO SEU AMBIENTE DE TECNOLOGIA
GARANTINDO A CONTINUIDADE DO
SEU NEGOCIO.

A gente desafia 0 modelo padrao de Gestdo de Ambiente
de Tecnologia com foco em resolucao rapida. Afinal,
sempre ha possibilidades mais inteligentes e mais
alinhadas ao resultado que importa: o seu.

Acesse nosso site e conheca cases de quem
ja repensou possibilidades.

n m @ n Gestdo de Relacionamento com Cliente.

Gestdo de Ambiente de Tecnologia. TEL'h
ﬂlgﬂl’tE(h.EUm Gestao de Servico de Telecom. Repense possibilidades
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Cntenios de avaliacao

A pesquisa e a comparacdo dos resultados financeiros das
empresas do mercado de informética, no ano de 2016,
sao um trabalho realizado pela equipe da Férum Edito-
rial, sob a supervisao técnica do professor Japir de Mello
Junior (Andlise Financeira), da Escola de Administracao de
Empresas da Fundacao Getulio Vargas de Sao Paulo.

Para a elaboragao do ranking, foram analisadas as de-
monstracdes financeiras contidas nos balancos do pe-
riodo, pelo critério da legislacdo societaria.

O Anuario Informética Hoje compara as empresas pela
evolucao de sua receita liquida, uma vez que as ven-
das liquidas sdo o critério de avaliagdo mais adequa-
do: sdo aquelas que, efetivamente, entram nos cofres
das empresas. Quando as empresas participantes ndo
publicam balancos, nem informam sua receita liquida,
deduz-se 11% de sua receita bruta para obter a liquida
(o percentual de 11% representa, em média, as dedu-
¢6es do faturamento bruto que resultam na receita
liquida de fabricantes e prestadores de servicos).

Foi mantido o critério das andlises anteriores, com a pu-
blicacdo dos valores em délar médio. Para correcéo das
demonstracées financeiras do exercicio fiscal de 2016,
do ativo, do passivo, e dos resultados, os valores foram
convertidos em R$ mil e divididos pela média anual do
doélar mensal médio (R$3,4838). O mesmo procedimen-
to foi adotado para a transformacéo do lucro liquido.

Principais indicadores:
1.Receita liquida em reais: é o indicador para a classi-
ficacdo das empresas no ranking das 200 maiores.

2. Receita liquida em délares: A conversao para dé-
lar foi efetuada segundo metodologia definida acima.

3. Crescimento real das vendas: é a variacao real do
faturamento liquido da empresa, em relacdo ao exer-
cicio anterior, convertido em délar, em %.

4, Rentabilidade sobre o patrimdnio: é o lucro li-
quido do exercicio, dividido pelo patriménio liquido
da empresa, em %.

5. Rentabilidade das vendas liquidas: é o lucro
liquido do exercicio, dividido pela receita liquida,
em %.

6. Liquidez corrente: é obtida dividindo-se o ativo
circulante pelo passivo circulante. Esse indicador
mede a capacidade da empresa de saldar seus com-
promissos no curto prazo.

7. Endividamento sobre o patrimonio liquido: é
calculado dividindo-se o passivo total da empresa
(passivo circulante + passivo exigivel alongo prazo)
pelo patrimonio liquido, em %. Indica a participacao
de terceiros no total de recursos da empresa e é um
dos indicadores de alavancagem financeira.

8. Endividamento financeiro sobre o ativo total: é
obtido por meio da divisdo dos empréstimos e finan-
ciamentos de curto e longo prazos pelo ativo total,
em %. Mostra a participacdo de empréstimos banca-
rios nos recursos totais aplicados na empresa, sendo
um dos indicadores de risco financeiro.

9. Despesas financeiras sobre vendas: esse indice
é obtido dividindo-se as despesas financeiras liqui-
das pela receita liquida, em %. Indica 0 montante da
receita liquida consumida pelas despesas financeiras.

10. Retorno sobre investimento: é a relacdo entre
o lucro e os ativos totais. Mede a eficiéncia da admi-
nistracdo e o correspondente retorno sobre o investi-
mento da empresa.

11.Rentabilidade por funcionario: é o lucro liquido
do exercicio, dividido pelo nimero de funcionarios
(registrados e terceirizados) da empresa.



A escolha dos destaques e das melhores de 2016

A escolha das empresas mais eficientes é resultado da
analise econdmico-financeira em seis grandes blocos
de mercado: fabricantes de hardware, desenvolvedo-
res de software, integradores, prestadores de servigos,
prestadores de servicos/governo e canais de comer-
cializacdo (distribuidores e revendas). As empresas
foram divididas em trés segmentos: Pequeno, Médio
e Grande Portes.

Os critérios para a escolha dos Destaques do Ano se
baseiam nos seguintes indices e respectivos pesos:

Crescimento da receita liquida, em %.
Rentabilidade sobre vendas, em %.
Rentabilidade por funcionario
Liquidez corrente

Endividamento sobre o ativo, em %.

A aplicacdo desses indicadores é o fator de pontuacdo
final para classificacdo das empresas fabricantes de
equipamentos, com excecao das empresas que tercei-
rizam mais de 50% da producao.

Na classificacdo das empresas fabricantes de hardwa-
re, ndo foi considerado o lucro liquido por funcionario.
Para essas empresas, o lucro liquido por funcionario
foi substituido pela rentabilidade sobre o patriménio.
Nesse caso, esse item também tem peso 20.

O lucro liquido por funcionario é utilizado para medir
a rentabilidade de empresas de servicos. Como ndo
tém ativos imobilizados significativos, essas empresas
dependem exclusivamente de seus funcionarios. Por-
tanto, a lucratividade por funcionario é um étimo in-
dicador de rentabilidade. Considera-se o lucro liquido
em milhares de délares.

A metodologia escolhida leva em conta importantes
indicadores da saude econémico-financeira de uma
empresa, como a rentabilidade e a capacidade de
saldar compromissos. Os pesos atribuidos procuram
ressaltar a lucratividade, principalmente a margem
existente sobre vendas. Uma empresa com vendas
crescentes, margem elevada sobre vendas, boa ren-
tabilidade sobre o patriménio, liquidez superior a 1,0,
nivel reduzido de endividamento e valor elevado de
lucro liquido por funciondrio é uma empresa saudavel.

Para a escolha dos Destaques foram utilizados os se-
guintes critérios: informacdes econdmico-financeiras
com pelo menos dois indices; e obtencao de, no mini-
mo, 10% da receita em um dos blocos de informatica,
em 2016. E as empresas foram classificadas por porte,
com base na receita liquida proporcional nos respecti-
vos blocos e enquadradas nas seguintes faixas:

PEQUENO PORTE

USS 1,2 milhdo a USS 11,99 milhoes
MEDIO PORTE

US$ 12 milhdes a US$ 39,99 milhdes
GRANDE PORTE

acima de USS 40 milhées

A Empresa do Ano é escolhida por esses critérios, além
de outros, como estratégia empresarial, investimen-
tos, base instalada, geracdo de empregos, consolida-
¢do da marca e produtividade.

No caso dos rankings das dez empresas que mais
cresceram e das dez empresas mais rentaveis, foi con-
siderado o desempenho apenas das empresas que ti-
veram mais de 50% do faturamento em informatica e
que figuram no ranking das 200 Maiores.



AS 200 MAIORES

AGAO PREMIER (135)
ACCENTURE (13)

ADVANTA (119)
ADVANTECH BRASIL (161)
AeC CONTACT CENTER (40)
AKER SECURITY SOLUTIONS (167)
ALCATEL-LUCENT (76)
ALGAR MIDIA (180)

ALGAR MULTIMIDIA (55)
ALGARTECH (122)
ALGARTELECOM (52)
ALGARTI (82)

ALLIED (51)

ALTERDATA SOFTWARE (96)
ALTUS (138)

AMD (67)

APC BY SCHNEIDER ELECTRIC (46)
APPLE (7)

ARCON (141)

ASCENTY (86)

ASGA SISTEMAS (176)
ASTREIN ENGENHARIA (191)
ATENTO (20)

ATIVAS (118)

AUTOTRAC (77)

B
B2W DIGITAL (10)

As éOO malores

DARUMATECNOLOGIA (184)
DATAINFO (164)
DATAPREV (32)
DB1INFORMATICA (172)
DECATRON (140)
DEDALUS PRIME (126)
DELL (11)

DELPHOS (186)

DELTA (102)

DIGICON (127)

DIGITEL (194)
DYNATRACE (169)
DZYON (200)

E

EAIBRASIL (150)

ELUCID (108)

EMC COMPUTER SYSTEMS BRASIL (49)
EMERSON NETWORK POWER (29)
EMPRO (166)

ENGDBIT (90)

EQUINIX (62)

E-SAFER (187)

EXCEDA (104)

F
FD TECNOLOGIAS (197)

BASE TELECOM OUTSOURCING (173) FOTON INFORMATICA (156)

BBTEC E SERVICOS (41)
BEMATECH (71)
BEXPERT (177)
BGMRODOTEC (137)
BRASOFTWARE (43)
BRQ IT SERVICES (61)
BV SISTEMAS (111)

C

CATECHNOLOGIES (26)
CANON (50)
CASTECNOLOGIA (129)
CELEPAR (80)
CEMIGTELECOM (101)
CENTRALIT (87)
CERTISIGN (72)

CaGl (39)

CHECKPOINT (91)
CI&T (66)

CIASC (106)

CIJUN (168)

CIsCo (14)

CLARO (3)
CONNECTCOM (124)
CONQUEST ONE (158)
COPEL TELECOM (68)
CPM BRAXIS CAPGEMINI (33)
CPQD (70)

CYLKIT SOLUTIONS (146)

FURUKAWA ELETRIC LATAM (48)

G

GETNET (25)

GO2NEXT (165)
GOVERNANCA BRASIL (125)
GRUPO BENNER (113)
GRUPO BINARIO (179)
GRUPO CONTAX (23)
GRUPO MULT (178)

GRUPO NEXXERA (123)

H
HP BRASIL (6)
HUAWEI DO BRASIL (22)

|

IBM BRASIL (5)

[CARO TECHNOLOGIES (162)
IMA (154)

INDRA BRASIL (47)
INFOBASE (189)
INFOSERVER (144)

INFOTEC (94)

INMETRICS (100)

INSTITUTO DE PESQUISAS ELDORADO (83)

INTEL (16)
ISHTECNOLOGIA (112)

J
JIVA GESTAO EMPRESARIAL (188)
JUNIPER (89)

L

LEVEL 3 (42)

LG ELECTRONICS (30)

LG LUGAR DE GENTE (107)
LINX (60)

LOCAWEB (88)

LOGICALIS (38)

M

M.1. MONTREAL INFORMATICA (64)
MAGNA SISTEMAS (109)

MANDIC CLOUD SOLUTIONS (130)
MARKWAY (190)

MATERA SYSTEMS (114)

MAXIMA SISTEMAS (175)

MEGA SISTEMAS (132)
MICROCITY COMPUTADORES E
SISTEMAS (103)

MICROSOFT (9)

MICROSTRATEGY (170)

MORPHO (117)

MOTOROLA SOLUTIONS (31)

MPS INFORMATICA (147)

MTEL (121)

MV (84)

N

NASAJON SISTEMAS (159)

NAVITA (163)

NDDIGITAL (133)

NEC (97)

NEOGRID SOFTWARE (115)
NEOVIA SOLUTIONS (193)

(o]

Ol (2)

ONDA (196)
ORACLEBRASIL (18)
ORIZON (93)

P
PARADIGMA (195)

PARKS (145)

PBTI SOLUCOES (136)
PERTO (75)

PICTURE (199)

POSITIVO TECNOLOGIA (34)
POWERLOGIC (181)
PROCEMPA (95)
PROCERGS (74)

PRODAM - AM (120)
PRODAM - SP (69)
PRODEMGE (81)
PRODESAN (192)
PRODESP (37)

PRODUBAN (78)

PURE STORAGE (148)

Q

QUALITY SOFTWARE (116)

R
REDISUL INFORMATICA (134)
RICOH BRASIL (73)

S

SAMSUNG (4)

SANKHYA (131)

SAP BRASIL (19)

SCOPUS (59)

SENIOR (79)

SENIOR SOLUTION (105)
SERCOMTEL (198)
SERCOMTEL CALL CENTER (171)
SERPRO (17)

SIMPRESS (54)

SISGRAPH (128)

SISPRO (174)

SMARAPD (142)

SND (58)

SOFTEXPERT SOFTWARE (151)
SOFTWARE AG BRASIL (92)
SONDAIT (28)

SPREAD TECNOLOGIA (85)
SQUADRATECNOLOGIA (139)
STEFANINI (36)

STONE AGE (182)

SYMANTEC (56)

T
TATA CONSULTANCY SERVICES (65)
TDATA (15)

TECBAN (21)

TECHNE (155)

TECNOSET IT SOLUTIONS (98)
TELEFONICAVIVO (1)
TELEPERFORMANCE BRASIL (45)
TELESPAZIO BRASIL (110)
TELLFREE BRASIL (185)

TERRA (63)

3CORPTECHNOLOGY (152)

TIM (8)

TIVIT (27)

TOTVS (24)

TRIAD SYSTEMS (143)

T-SYSTEMS (53)

U

UNISYS (57)
UNITELCO (157)
UOL (44)

Vv
VIAW (149)
VOXAGE (183)

w

WEBAULA (160)

WEDO TECHNOLOGIES (153)
WESTCON BRASIL (35)

X
XEROX DO BRASIL (12)

Z
Zatix (99)



TV TECH

entrevista

Um bate-papo descontraido, mas cheio de contetdo, do
experiente jornalista Wilson Moherdaui (Informatica Hoje)
com os principals executivos de Tl do Brasil.

Entrevistas curtas na web, de pouco mais de 3 minutos,
sem rodelos, com perguntas e respostas rdpidas,
Inteligentes e bem-humoradas.

Associe @ marca da sua empresa ao programa de
entrevistas que vai dar o que falar.

Dentro e fora da web.

Mais uma iniciativa do CIO After 6, o clube de
relacionamento dos profissionais de TI.

NO AR, SEMPRE QUE VOCE QUISER.

. 20 ZAZCOMM,
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Class.
Ant.

Class.
Atual

Class Class.
Ant Atual

Empresa

aiores

Principal atividade Rec. Liquida
Proporc.( mil R$)

Rec. Liquida
(mil R$)

Rec. Liquida
(mil US$)

Cresc. Rec.
Liq (R$)(%)

Cresc. Rec.
Liq (US$) (%)

Patr.
Liquido
(mil RS)

1 1 TELEFONICA VIVO (SP) Prestador de Servigo 17.003.384 42.508.459 12.201.751 5,51 115 69.244.419

8 2 Qi (RJ))? Prestador de Servigo 11.698.390 25.996.423 7.462.088 -4,96 -8,89 12.455.606

2 3 CLARO (SP) 2 Prestador de Servico 10.588.141 32.478.959 9.322.854 -3,61 -7,59 15.797.169

3 4 SAMSUNG (AM) 2 Fabricante de Hardware 9.625.321 20.052.753 5.756.000 4,94 0,61 NI

4 5 IBM BRASIL (SP) 2 Prestador de Servigo 9.092.718 9.092.718 2.610.000 1,59 -2,61 NI

5 6 HP BRASIL (SP) 2 Fabricante de Hardware 8.152.092 8.152.092 2.340.000 -2,36 -6,40 NI

6 7 APPLE (SP) '? Fabricante de Hardware 6.026.974 6.026.974 1.730.000 -4,01 -7,98 NI

7 8 TIM (RJ)) 2 Prestador de Servigo 4.846.839 15.146.372 4.347.658 -9,28 -13,03 15.892.119

9 9 MICROSOFT (SP) 2 Fabricante de Software 4.445.329 4.445.329 1.276.000 -4,93 -8,86 NI
10 10 B2W DIGITAL (RJ) Prestador de Servico 3.500.000 3.500.000 1.004.650 -13,10 -16,70 NI
11 11 DELL (RS) 2 Fabricante de Hardware 3.372.318 3372318 968.000 13,45 8,76 NI
12 12 XEROX DO BRASIL (RJ) 2 Fabricante de Hardware 2.619.818 2.619.818 752.000 -1,95 -6,00 NI
16 13 ACCENTURE (SP) Prestador de Servigo 2.480.834 2.726.191 782.534 583 1,45 1.154.456
15 14 CISCO (SP) 12 Fabricante de Hardware 2.438.660 2.438.660 700.000 4,31 0,00 NI
13 15 TDATA (SP) Prestador de Servico 2437499 2.437.499 699.667 -2,73 -6,75 1.079.464
19 16 INTEL (SP) '* Fabricante de Hardware 2.190.613 2.738.267 786.000 11,85 7,23 NI
22 17 SERPRO (DF) 2 Prestador de Servigo 2.138.333 2.138.333 613.793 13,28 8,59 410.474
17 18 ORACLE BRASIL (SP) 2 Fabricante de Software 2.020.000 2.020.000 579.827 -3,35 -7,34 NI
21 19 SAP BRASIL (SP) "2 Fabricante de Software 2.016.000 2.016.000 578.678 6,11 1,72 NI
20 20 ATENTO (SP) 2 Prestador de Servigo 1.841.438 2.832.981 813.187 -5,79 -9,68 294.833
29 21 TECBAN (SP) 2 Prestador de Servico 1.716.720 1.716.720 492.772 33,95 28,41 404.193
28 22 HUAWEI DO BRASIL (SP) '* Fabricante de Hardware 1.631.720 2.147.000 616.281 13,00 8,33 NI
14 23 GRUPO CONTAX (RJ) 2 Prestador de Servigo 1.531.954 2.042.605 586.315 -36,36 -38,99 12.831
25 24 TOTVS (SP) Fabricante de Software 1.519.688 1.519.688 436.216 -2,45 -6,48 1.221.188

- 25 GETNET (RS) '? Prestador de Servigo 1.502.729 1.502.729 431.348 - - 1.468.370
26 26 CATECHNOLOGIES (SP) 2 Fabricante de Software 1.458.667 1.458.667 418.700 -1,96 -6,01 NI
18 27 TIVIT (SP) Prestador de Servico (Integrador) 1.413.939 1.413.939 405.861 -30,41 0,88 1.283.288
23 28 SONDA IT (SP) Prestador de Servigo (Integrador) 1.411.543 1.411.543 405.173 -17,89 -21,28 1.266.854
27 29 EMERSON NETWORK POWER (SP) 2 Fabricante de Hardware 1.364.535 2.132.086 612.000 -7.34 -11,17 NI
31 30 LG ELECTRONICS (SP) '2 Fabricante de Hardware 1.307.819 6.539.093 1.877.000 743 2,99 NI
34 31 MOTOROLA SOLUTIONS (SP) "2 Fabricante de Hardware 1.306.425 1.306.425 375.000 34,00 28,46 NI
32 32 DATAPREV (DF) Prestador de Servigo 1.168.324 1.168.324 335.359 0,88 -3,29 1.020.650
30 33 CPM BRAXIS CAPGEMINI (SP) '2 Prestador de Servico (Integrador) 1.047.147 1.047.147 300.576 -15,42 -18,92 252.230
24 34 POSITIVO TECNOLOGIA (PR) Fabricante de Hardware 1.033.309 1.691.730 485.599 -8,22 -12,01 559.245
33 35 WESTCON BRASIL (SP) '? Canal de Comercializagdo 1.012.000 1.150.000 330.099 4,31 0,00 NI
38 36 STEFANINI (SP) Prestador de Servico (Integrador) 967.553 967.553 277.729 13,31 8,63 91.453
37 37 PRODESP (SP) Prestador de Servigo (Integrador) 842.693 842.693 241.889 -2,71 -6,73 510.668
35 38 LOGICALIS (SP) Prestador de Servico (Integrador) 834.800 834.800 239.623 -8,70 -12,47 NI
44 39 CGI (SP) 2 Prestador de Servico 818.693 818.693 235.000 8,46 3,98 NI
39 40 AeC CONTACT CENTER (MG) 2 Prestador de Servigo 807.961 807.961 231919 -1,52 -5,59 85.977
41 41 BB Tec e Servigos (RJ) 2 Prestador de Servigo 800.000 800.000 229.634 -0,37 -4,49 NI
43 42 LEVEL 3 (SP) Prestador de Servico 784.682 784.682 225.237 3,27 -1,00 213.370
40 43 BRASOFTWARE (SP) Canal de Comercializagao 781.951 781.951 224.453 -3,17 -717 100.100
36 44 UOL (SP) 2 Prestador de Servigo 769.717 769.717 220.942 -15,50 -18,99 1.613.367
46 45 TELEPERFORMANCE BRASIL (SP) 2 Prestador de Servigo 745.000 745.000 213.847 6,49 2,09 NI

1 - Dados Estimados

2 - Segmentacao Estimada

Mais de 20 anos levando tecnologias e

solucoes de Tl ao mercado corporativo




Ativo Lucro Bruto Lucro Lucro Rent. s/ Rent. s/ Liquidez  Endiv. s/ Endiv. s/ Despesas Retorno s/ Giro  Lucro Liq p/
Permamente  (mil R$) Operac. Liquido Patrimonio Vendas Corrente  Patrimonio Ativo Fin. s/ Vendas Investi. dos Func.
(mil R$) (milR$)  (milR$) (%) (%) (%) (%) (%) (%) Ativos (mil R$)

76.494.159 21.685.445 5.134.722 4.085.242 5,90 9,61 0,90 47,40 5,55 2,90 4,00 0,42 25,33
37.576.112 9.147.716 -3.236.328 -7.121.116 -57,17 -27,39 0,44 559,71 58,52 12,68 -8,67 0,32 -
43.387.249 11.949.638 -2.315.442 -1.678.437 -10,62 -517 0,47 305,54 0,90 11,48 -2,62 0,51 -
NI NI NI NI - - - - - - - - -

NI NI NI NI - - - - - - - - -

NI NI NI NI - - - - - - - - -

NI NI NI NI - - - - - - - - -
20.467.202 7.731.791 935.338 691.236 4,35 4,56 1,32 109,52 19,98 2,78 2,08 0,45 -
NI NI NI NI - - - - - - - - -

NI NI NI NI - - - - - - - - -

NI NI NI NI - - - - - - - - -

NI NI NI NI - - - - - - - - -
157.367 586.744 27.507 13.008 113 0,48 1,79 62,76 4,77 1,74 0,69 1,45 1,26
NI NI NI NI - - - - - - - - -
110.109 1.254.160 1.176.882 772.634 71,58 31,70 2,26 60,77 0,00 -3,59 44,52 1,40 -
NI NI NI NI - - - - - - - - -
608.035 1.019.890 -219.051 -162.311 -39,54 -7,59 0,77 788,25 0,00 1,74 -4,45 0,59 -
NI NI NI NI - - - - - - - - -

NI NI NI NI - - - - - - - - -
588.369 405.139 59.120 35.303 11,97 1,25 113 515,72 12,81 4,90 1,94 1,56 -
1.112.340 429.136 50.424 15.967 3,95 0,93 0,39 242,98 12,66 529 1,15 1,24 -
NI NI NI NI - - - - - - - - -
563.416 94.434 -312.940 -209.365 -1.631,71 -10,25 1,39 16.599,06 12,32 8,44 -9,77 0,95 -
1.516.828 975.708 164.562 152.658 12,50 10,05 1,22 80,83 19,00 2,08 6,91 0,69 20,35
1.141.198 1.502.729 440.254 267.842 18,24 17,82 1,02 1.080,73 0,29 -1,09 1,54 0,09 -
NI NI NI NI - - - - - - - - -
2.086.451 323.338 124.874 45.975 3,58 3,25 0,58 100,56 28,30 3,92 1,79 0,55 5,59
871.393 110.528 -37.846 -93.369 7,37 -6,61 1,31 59,75 14,60 0,82 -4,61 0,70 -8,03
NI NI NI NI - - - - - - - - -

NI NI NI NI - - - - - - - - -

NI NI NI NI - - - - - - - - -
505.968 455.440 250.649 184.016 18,03 15,75 217 68,42 1,18 -2,66 10,71 0,68 48,35
110.153 131375 -198.837 -201.898 -80,05 -19,28 1,12 207,65 0,00 322 -26,02 1,35 -
159.472 505.882 8299 8.838 1,58 0,52 1,35 217,93 36,86 6,51 0,50 0,95 3,76
NI NI NI NI - - - - - - - - -

23.532 195.508 82.840 53.255 58,23 5,50 1,70 183,82 0,10 -0,30 20,52 3,73 2,50
207.854 111.407 7.955 25.120 4,92 2,98 2,27 47,76 0,00 -0,63 3,33 112 12,98
NI NI NI NI 11,04 4,20 1,46 1,64 10,77 0,58 4,20 0,97 44,20

NI NI NI NI - - - - - - - - -
156.668 152.165 115.286 76.855 89,39 9,51 1,02 334,65 11,61 1,17 20,57 2,16 -
NI NI NI NI - - - - - - - - -
600.161 372.307 146.792 100.879 47,28 12,86 1,04 308,26 4,01 0,25 11,58 0,90 167,85
4.158 114355 78.593 50.248 50,20 6,43 191 117,70 0,80 -0,54 23,06 3,59 351,38
1.945.244 480.490 165.345 162.953 10,10 2117 1,15 53,51 533 4,88 6,58 0,31 -
NI NI NI NI - - - - - - - - -
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- 46 APC BY SCHNEIDER ELECTRIC (SP) '?  Fabricante de Hardware 700.000 1.400.000 401.860 - - NI
45 47 INDRA BRASIL (SP) 2 Prestador de Servigo 691.701 691.701 198.548 -6,44 -10,30 142.125
66 48 FURUKAWA ELETRIC LATAM (PR) Fabricante de Hardware 650.918 650.918 186.841 591 1,53 367.116
47 49 EMC COMPUTER SYSTEMS BRASIL (SP) Canal de Comercializagao 580.877 580.877 166.737 -15,79 -19,27 130.835

- 50 CANON (SP) 12 Fabricante de Hardware 572.075 572.075 164.210 - - NI
42 51 ALLIED (SP) Canal de Comercializagao 537319 2.149.276 616.934 -30,75 -33,61 674.028
51 52 ALGARTELECOM (MG) 2 Prestador de Servigo 521.459 869.099 249.469 5,57 1,21 1.075.826

- 53 T-SYSTEMS (SP) 2 Prestador de Servigo 500.221 500.221 143.585 0,00 -7.31 171.119
59 54 SIMPRESS (SP) 2 Prestador de Servico (Integrador) 470.933 470.933 135.178 28,09 22,79 171.719
56 55 ALGAR MULTIMIDIA (SP) 2 Prestador de Servigo 463.156 463.156 132,946 22,42 17,36 506.881
52 56 SYMANTEC (SP) '? Fabricante de Software 412.134 412.134 118.300 -5,08 -9,00 NI
57 57 UNISYS (RJ) 2 Prestador de Servico 369.283 369.283 106.000 -2,15 -6,19 NI
49 58 SND (SP) Canal de Comercializagao 362.000 362.000 103.910 -25,03 -28,13 NI
60 59 SCOPUS (SP) 2 Prestador de Servigo 354.882 354.882 101.866 7,02 2,60 0
61 60 LINX (SP) Fabricante de Software 347.059 495.798 142.315 10,38 582 1.153.278
53 61 BRQ IT SERVICES (SP) Prestador de Servigo 336.235 350.245 100.535 -17,85 -21,25 72.139
75 62 EQUINIX (SP) Canal de Comercializagédo 331379 352,531 101.192 27,58 22,30 245.652
55 63 TERRA (SP) 2 Prestador de Servico 327.076 327.076 93.885 -18,23 -21,61 241.324
65 64 M.. MONTREAL INFORMATICA (MG) ~ Prestador de Servico 316.331 316.331 90.801 4,61 0,28 71.483
72 65 TATA CONSULTANCY SERVICES (SP) '? Prestador de Servigo 307.000 614.000 176.244 16,97 12,13 NI
69 66 CI&T (SP) Fabricante de Software 302,512 302512 86.834 7,63 3,18 62.297
70 67 AMD (SP) '? Fabricante de Hardware 297.656 297.656 85.440 7,51 3,06 NI
77 68 COPEL TELECOM (PR) Prestador de Servigo 297.472 323339 92.812 18,77 13,86 446.155
71 69 PRODAM - SP (SP) Prestador de Servico 295.187 295.187 84.731 7,22 2,79 130.534
67 70 CPQD (SP) Fabricante de Software 292.442 292.442 83.943 2,35 -1,88 300.485
62 71 BEMATECH (PR) 2 Fabricante de Hardware 276.870 276.870 79.474 -9,28 -13,03 457.420
64 72 CERTISIGN (SP) 2 Prestador de Servico 261.773 261.773 75.140 -13,57 -17,14 145.167

- 73 RICOH BRASIL (SP) Prestador de Servico (Integrador) 259.064 259.064 74.362 4,08 -0,21 197.416
73 74 PROCERGS (RS) Prestador de Servico (Integrador) 246.284 246.284 70.694 -1,55 -5,62 47.128
76 75 PERTO TECNOLOGIA (RS) Fabricante de Hardware 244371 244371 70.145 0,70 -3,46 413.975
63 76 ALCATEL-LUCENT (SP) 2 Canal de Comercializagdo 243,678 609.194 174.865 -18,03 -21,42 81.083
78 77 AUTOTRAC (DF) Prestador de Servigo 232610 264.330 75.874 3,53 -0,75 127.326
82 78 PRODUBAN (SP) 2 Prestador de Servico 232,538 232538 66.748 224 17,35 42.874
79 79 SENIOR (SC) Fabricante de Software 229.998 229.998 66.019 11,64 7,03 80.575
80 80 CELEPAR (PR) Prestador de Servigo 217.715 217.715 62.494 6,69 2,28 172.974
81 81 PRODEMGE (MG) Prestador de Servico 202.729 202.729 58.192 6,10 1,71 69.950
92 82 ALGARTI (MG) 2 Prestador de Servigo 187.684 187.684 53.873 38,36 32,64 256.041
929 83 INSTITUTO DE PESQ. ELDORADO (DF) Prestador de Servico 171.415 171.415 49.203 -8,00 -11,80 75.030
84 84 MV (PE) Fabricante de Software 169.471 169.471 48.645 4,61 0,29 70.556
86 85 SPREAD TECNOLOGIA (SP) 2 Prestador de Servico (Integrador) 165.000 300.000 86.113 2,88 -1,37 NI

- 86 ASCENTY (SP) ? Prestador de Servigo 164.234 164.234 47.142 105,25 96,77 394.045
87 87 CENTRAL IT (DF) Prestador de Servico 156.357 156.357 44.881 0,66 -3,50 83.408
74 88 LOCAWEB (SP) Prestador de Servigo 155.843 155.843 44.734 -37,66 3,69 82.197
920 89 JUNIPER (SP) Fabricante de Hardware 154.263 385.657 110.700 711 2,69 NI
83 90 ENGDBIIT (SP) Prestador de Servico (Integrador) 139.918 139.918 40.162 -23,11 -18,88 40.729

1 - Dados Estimados

2 - Segmentacao Estimada

* Receita Liquida referente a 15 meses

INCLUA AS MELHORES

OLUGOES DO VAREJO NA
SUA PROGRAMACAQO.




Ativo Lucro Bruto Lucro Lucro Rent. s/ Rent. s/ Liquidez  Endiv. s/ Endiv. s/ Despesas Retorno s/ Giro  Lucro Liq p/
Permamente  (mil R$) Operac. Liquido Patrimonio Vendas Corrente  Patrimonio Ativo Fin. s/ Vendas Investi. dos Func.
(mil R$) (milR$)  (milR$) (%) (%) (%) (%) (%) (%) Ativos (mil R$)

NI NI NI NI = - - B - - - B B
37.385 96.060 -111.743 -111.743 -78,62 -16,15 1,61 391,70 26,61 9,85 -15,99 0,99 -
229.836 189.533 5.003 5.092 139 0,78 2,25 58,48 14,82 1,27 0,88 112 4,61
42.624 141.868 -53.286 -53.286 -40,73 -9,17 2,36 306,16 0,00 0,04 -10,03 1,09 -463,36
NI NI NI NI - - - - - - - - -
436.591 305.952 77.716 53.749 797 2,50 1,20 186,38 3,49 3,87 2,78 m 74,65
2.193.884 434.437 186.336 182.496 16,96 21,00 0,59 137,02 43,04 9,06 7,16 0,34 -
124.842 72125 27.248 14.396 8,41 2,88 1,33 110,86 10,09 -1,04 3,99 1,39 -
147613 124.745 -3.168 -8.243 -4,80 -1,75 1,06 133,03 36,40 525 -2,06 118 -
583.743 271977 115.257 81.939 16,17 17,69 0,88 49,78 9,22 1,57 10,79 0,61 -
NI NI NI NI - - - - - - - - -

NI NI NI NI - - - - - - - - -

NI NI NI NI = = - - - - - - -
158.133 66.918 8.075 2.247 0,00 0,63 4,22 0,00 0,00 -3,35 0,71 112 -
651.900 348434 92.898 68.501 5,94 13,82 6,79 28,62 8,82 -4,99 4,62 0,33 22,38
16.843 65.773 -5.756 -4.118 -5,71 -1,18 1,90 102,10 10,82 -0,07 -2,82 2,40 -1,72
572.765 126.218 13.991 10.307 4,20 292 3,04 219,60 0,00 12,65 1,31 0,45 17,09
23.430 157312 108.596 91.532 37,93 27,98 217 76,29 0,00 -1,51 21,51 0,77 -
52777 53.817 18.803 12.539 17,54 3,96 1,42 132,61 25,29 2,26 7,54 1,90 4,56
NI NI NI NI - - - - - - - - -
47.176 68.158 23.537 17.056 27,38 5,64 1,49 159,35 22,80 -017 10,56 1,87 7,42
NI NI NI NI = - - B - - - B B
687.186 154.838 71.880 57.160 12,81 17,68 0,52 91,98 2,57 297 6,67 0,38 -
66.948 70.243 9.577 6.079 4,66 2,06 2,06 87,40 0,00 -6,77 2,49 1,21 -
277917 74.750 29.260 30.126 10,03 10,30 1,38 67,67 12,01 1,40 5,98 0,58 28,83
386.059 82.835 14.991 18.190 3,98 6,57 2,52 36,64 6,54 3,10 2,91 0,44 -
65.651 232.692 -2 4.544 3,13 1,74 1,99 48,95 0,01 1,77 2,10 1,21 -
71.900 74.681 -13.674 -13.674 -6,93 -5,28 1,50 79,84 0,12 1,10 -3,85 0,73 -25,23
57.066 40.321 -27.684 -24.193 -51,33 -9,82 1,55 254,11 0,00 -1,25 -14,50 1,48 -18,97
229.855 50.909 30.495 31.026 749 12,70 2,02 44,34 2,72 -6,49 519 0,41 -
12.008 53.069 -96.733 -96.535 -119,06 -15,85 1,38 959,09 0,00 0,14 -11,24 0,71 B
34.438 150.820 91.464 66.510 52,24 25,16 2,60 51,48 0,00 0,00 34,48 1,37 207,84
7.268 27.689 2487 2.884 6,73 1,24 0,46 179,16 0,00 -091 2,41 1,94 -
71.245 101.359 31.357 26.124 32,42 11,36 1,96 84,76 2535 341 17,55 1,54 -
58.388 43332 6.945 4.780 2,76 2,20 2,64 42,17 0,00 -1,44 1,94 0,89 3,88
42.347 39.940 -4.982 -4.982 -712 -2,46 247 213,46 0,00 -0,32 -2,27 0,92 -3,87
350.805 26.264 15.212 14.165 553 7,55 0,73 78,09 6,72 6,37 31 0,41 -
30.188 37.175 12.201 12.201 16,26 712 2,64 43,70 0,80 -2,95 11,32 1,59 16,83
36.707 126.754 14.187 9.471 13,42 559 1,56 171,92 6,33 -2,20 4,94 0,88 9,83
NI NI NI NI = - - B - - - B B
675.886 46.079 -41.084 40.600 10,30 24,72 331 141,93 50,93 43,73 4,26 017 -
19.819 151.006 47.211 30.803 36,93 19,70 3,74 28,15 0,29 -1,38 28,82 1,46 27,53
107.672 62.392 -13.087 -12.104 -14,73 -7,77 0,40 172,60 39,12 11,64 -5,40 0,70 -11,04
NI NI NI NI - - - - - - - - -
14.682 25.536 5.719 2.372 5,82 1,70 1,29 262,58 44,00 -6,45 1,61 0,95 -

A Linx move o varejo com mais de 3.000

colaboradores. Estamos presentes em todo

o Brasil com um propdsito: tornar o varejo

mais rentavel, competitivo e sustentavel, (1) 3003-0400
por meio do uso inteligente da tecnologia. linx.com.br

#softwarequemoveovarejo comercial@linx.com br
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93 91 CHECK POINT (SP) '2 Fabricante de Hardware 139.352 139.352 40.000 10,97 6,38 NI
91 92 SOFTWARE AG BRASIL (SP) ' Fabricante de Software 137.800 137.800 39.555 -0,14 -4,27 NI
- 93 ORIZON (SP) Prestador de Servico (Integrador) 130.351 146.462 42.041 4,91 0,58 238.630
140 94 INFOTEC (RJ) Prestador de Servigo 130.259 130.259 37.390 -18,38 -21,75 7.330
97 95 PROCEMPA (RS) Prestador de Servico 128.058 136.232 39.104 12,73 8,07 23.363
98 96 ALTERDATA SOFTWARE (RJ) Fabricante de Software 123.463 123.463 35.439 9,44 4,91 34919
54 97 NEC (SP) Prestador de Servico (Integrador) 116.635 431.981 123.997 -6,82 -10,67 130.473
96 98 TECNOSET IT SOLUTIONS (SP) 2 Prestador de Servico 113.233 113.233 32.503 -0,73 -4,84 18.210
95 99 ZATIX (SP) 2 Prestador de Servigo 111.735 111.735 32.073 -2,51 -6,54 151.694
111 100 INMETRICS (SP) 2 Prestador de Servigo 103.643 103.643 29.750 38,32 32,60 25.809
133 101 CEMIGTelecom (MG) Prestador de Servico 100.397 102.446 29.406 -15,06 -18,57 193.979
94 102 DELTA (PR) 2 Fabricante de Hardware 98.701 109.668 31.479 -16,35 -19,80 23.935
104 103 MICROCITY COMP. E SISTEMAS (MG) Prestador de Servigo 97.803 97.803 28.074 13,10 843 26.870
103 104 EXCEDA (SP) Prestador de Servigo (Integrador) 86.961 86.961 24.962 047 -3,68 4359
113 105 SENIOR SOLUTION (SP) Fabricante de Software 81.176 84.558 24.272 12,29 7,65 70.249
109 106 CIASC (SQ) Prestador de Servico (Integrador) 80.591 94.813 27.215 9,43 491 19.570
120 107 LG LUGAR DE GENTE (GO) Fabricante de Software 80.157 80.157 23.008 29,29 6,75 89.170
- 108 ELUCID (SP) 2 Prestador de Servigo 78.856 78.856 22.635 -21,46 -24,70 254.087
102 109 MAGNA SISTEMAS (SP) Prestador de Servico (Integrador) 77.681 77.681 22.298 -11,81 -15,46 21.466
108 110 TELESPAZIO BRASIL (RJ) 2 Prestador de Servico 76.573 76.573 21.980 -0,91 -5,01 55.769
- 11 BV SISTEMAS (RJ) 2 Prestador de Servigo 75.000 75.000 21.528 - - NI

- 112 ISH TECNOLOGIA (ES) Canal de Comercializagédo 74.309 74309 21.330 10,90 6,36 14.288
101 13 GRUPO BENNER (SC) Fabricante de Software 74.022 189.315 54342 100,98 92,67 70.223
115 114 MATERA SYSTEMS (SP) Fabricante de Software 73.887 73.887 21.209 14,84 10,09 50.805
- 115 NEOGRID SOFTWARE (SC) 2 Prestador de Servigo 72810 72810 20.900 0,15 -3,99 22.509
116 116 QUALITY SOFTWARE (RJ) 2 Prestador de Servico 68.186 68.186 19.572 6,75 2,34 25.903
114 17 MORPHO (SP) 2 Fabricante de Hardware 67.981 251.783 72273 -2,05 -6,09 151.817
119 118 ATIVAS (BH) 2 Prestador de Servigo 67.557 67.557 19.392 8,13 3,66 128.714
110 119 ADVANTA (SP) Prestador de Servico (Integrador) 66.465 66.465 19.078 -20,33 -23,63 8.860
112 120 PRODAM - AM (AM) Prestador de Servigo 65.475 70.403 20.209 -8,46 -12,25 61.084
106 121 MTEL (SP) Prestador de Servico (Integrador) 65.334 108.890 31.256 -17,79 -21,19 11.764
22 122 ALGARTECH (MG) Prestador de Servico (Integrador) 63.707 451.826 129.693 -0,67 -4,78 67.243
134 123 GRUPO NEXXERA (SC) Fabricante de Software 57.295 57.295 16.446 22,26 17,21 15.609
- 124 CONNECTCOM (SP) Prestador de Servigo 56.579 56.579 16.241 -18,75 -22,11 10.275
123 125 GOVERNANCA BRASIL (SC) 2 Fabricante de Software 55.658 55.658 15.976 -4,28 -8,24 23418
128 126 DEDALUS PRIME (SP) Prestador de Servico (Integrador) 55.442 55.442 15.914 26,98 21,73 -1.526
118 127 DIGICON (RS) 2 Fabricante de Hardware 54.548 54.548 15.658 -13,66 -17,22 301.416
107 128 SISGRAPH (SP) Canal de Comercializagao 52.343 52.343 15.025 -33,53 -36,27 NI
127 129 CASTECNOLOGIA (SP) Fabricante de Hardware 50.440 50.440 14.478 11,26 6,66 35.177
- 130 MANDIC CLOUD SOLUTIONS (SP) >  Prestador de Servigo 47.208 47.208 13.551 30,29 24,91 16.562
131 131 SANKHYA GESTAO DE NEGOCIOS (MG) Fabricante de Software 46.302 46.302 13.291 16,28 11,47 5.062
- 132 MEGA SISTEMAS (SP) 2 Fabricante de Software 45.381 45.381 13.026 -5,86 -9,75 17.685
158 133 NDDIGITAL (SC) Fabricante de Software 44.633 44.633 12.812 93,96 3,00 43.029
162 134 REDISUL INFORMATICA (PR) Canal de Comercializagao 43.992 43.992 12.628 44,72 38,73 29.215
137 135 AGAO PREMIER (PR) Prestador de Servigo 43.398 43.398 12.457 22,87 17,80 3.589
121 136 PBTI SOLUGOES (DF) Canal de Comercializagédo 41.810 41.810 12.001 -29,95 -32,85 3.108
141 137 BGMRODOTEC (SP) Fabricante de Software 41.610 41.610 11.944 7,25 2,82 12.118
100 138 ALTUS (RS) ? Prestador de Servico (Integrador) 39.343 39.343 11.293 -59,77 -61,44 -18.064
139 139 SQUADRA TECNOLOGIA (BH) Fabricante de Software 37.459 37.459 10.752 15,25 10,49 23.715
125 140 DECATRON (RJ) Prestador de Servigo (Integrador) 37.239 37.239 10.689 -23,23 -26,41 4,994
17 141 ARCON (SP) Prestador de Servigo 37.081 37.081 10.644 -41,91 -44,31 4.274
135 142 SMARAPD (SP) Fabricante de Software 36.934 36.934 10.602 3,26 -1,01 9.432
142 143 TRIAD SYSTEMS (SP) Fabricante de Software 36.774 36.774 10.556 20,21 15,24 -4.847
136 144 INFOSERVER (SP) 2 Fabricante de Software 36.296 36.296 10.419 1,72 -2,49 7.572
138 145 PARKS (RS) 2 Fabricante de Hardware 33373 33373 9.579 0,26 -3,89 14.424
145 146 CYLK IT SOLUTIONS (SP) Prestador de Servigo (Integrador) 32.997 32.997 9.472 9,73 5,19 8.959

1 - Dados Estimados

2 - Segmentacdo Estimada



Ativo
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(mil RS)

Lucro Bruto
(mil RS)

Lucro
Operac.
(mil R$)
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(mil R$)
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(%)

Rent. s/
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(%)
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(%)
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(%)
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(%)
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Lucro Liq p/
Func.
(mil R$)

NI NI NI NI - - - - - - - - -

NI NI NI NI - - - - - - - - -
88.579 62.254 57.907 45.908 19,24 31,34 578 13,30 0,00 -11,98 16,98 0,54 30,61
2.072 11.262 170 73 1,00 0,06 2,01 508,32 11,86 212 0,16 2,92 -
38.856 45.105 -5.903 -3.475 -14,87 -2,55 0,43 118,56 0,55 0,40 -6,81 2,67 -
18.879 79.731 23.260 18.699 53,55 15,15 1,52 71,35 0,18 -1,90 31,25 2,06 16,25
61.711 114911 365 1515 1,16 0,35 2,03 260,00 26,61 6,24 0,32 0,92 2,86
32.980 47.385 12632 8.361 4591 7,38 1,02 250,57 23,00 3,56 13,10 1,77 -
179.743 45.864 -18.589 -18.589 -12,25 -16,64 0,99 74,32 19,03 13,62 -7,03 0,42 -
6.491 37.632 8.892 6.157 23,86 5,94 1,72 102,01 5,89 -0,52 11,81 1,99 -
290.847 34.578 14.124 9.983 515 9,74 0,27 78,57 29,27 5,04 2,88 0,30 81,83
1.295 28.405 1.847 1.181 4,93 1,08 1,44 242,54 2,15 -4,81 1,44 134 -
91.175 41.360 1.966 4.298 16,00 4,39 0,74 320,28 25,40 11,99 3,81 0,87 13,52
195 51.287 24.380 17.369 398,46 19,97 2,15 428,54 3519 -0,39 75,39 3,77 377,59
108.451 28.934 14.020 8.282 11,79 9,79 1,22 121,10 27,03 -4,75 533 0,54 11,13
55.500 26.678 4.632 3.225 16,48 3,40 0,85 373,45 0,00 -0,83 3,48 1,02 9,80
92.598 45.186 12.479 8.774 9,84 10,95 1,77 40,42 3,63 -0,72 7,01 0,64 18,39
163.912 23.128 12,557 7.347 2,89 9,32 1,44 17,89 0,00 1,57 2,45 0,26 -
939 13.725 3.514 2.831 13,19 3,64 3,03 81,24 17,99 -2,07 7,28 2,00 5,80
21.652 20.915 5.258 2426 4,35 3,17 1,62 56,15 8,01 -1,25 2,79 0,88 -
NI NI NI NI - - - - - - - - -
13.024 28.759 3.349 1517 10,62 2,04 1,06 331,73 28,44 7,26 2,46 1,20 -
44271 96.216 64.328 51.266 73,00 27,08 2,71 90,64 29,70 0,46 38,30 14 52,05
11.323 31.931 20.621 16.925 33,31 2291 3,68 29,03 0,37 -6,08 25,82 1,13 -
53.162 49323 -317 -2.538 -11,28 -3,49 1,10 233,14 2,95 1,89 -3,38 0,97 -
28.391 21.836 7.823 3.765 14,53 5,52 1,32 117,25 8,41 2,35 6,69 1,21 8,29
101.855 34.237 7.228 -11.416 -7,52 -4,53 2,64 59,83 0,00 1,24 -4,70 1,04 -
107.289 -341 -59.927 -126.744 -98,47 -187,61 1,52 40,19 1518 71,56 -70,24 0,37 -
4.029 24.009 2.469 2.785 31,43 4,19 1,80 325,46 24,64 4,00 7,39 1,76 6,37
20.805 -437 -10.230 -10.230 -16,75 -14,53 373 24,20 0,00 -0,41 -13,48 0,93 -
74.951 40.293 -30.348 -20.025 -170,22 -18,39 0,92 1.470,95 70,81 48,29 -10,84 0,59 -111,25
161.302 70.071 -7.343 -451 -0,67 -0,10 0,94 338,67 12,09 2,05 -0,15 1,53 -0,05
13111 43.793 14.023 7.443 47,68 12,99 0,89 95,16 26,19 3,39 24,43 1,88 29,42
736 17.430 6.843 4331 42,15 7,65 333 51,05 0,00 0,04 2791 3,65 523
11.431 18.806 7.798 6.584 28,12 11,83 2,22 46,54 3,08 -0,13 19,19 1,62 -
303 10.250 -60 -113 0,00 -0,20 1,74 0,00 30,83 14,01 -1,08 531 -1,35
248.698 23.390 24122 24.532 8,14 44,97 8,11 17,56 1,66 -8,55 6,92 0,15 -
NI NI NI NI - - - - - - - - -

794 28.514 8.973 3.251 9,24 6,45 4,52 50,68 15,09 -6,30 6,13 0,95 20,97
9.423 24.064 2.977 654 3,95 1,39 1,65 82,86 557 2,07 2,16 1,56 -
5523 46.302 3.692 560 11,06 1,21 0,70 271,87 13,97 0,96 2,97 2,46 1,04
13.107 7.970 -2.649 -1.751 -9,90 -3,86 1,81 60,79 16,04 0,44 -6,16 1,60 -
34.452 26.083 12.349 9.021 20,96 20,21 1,88 21,95 0,02 1,58 17,19 0,85 -
1.186 15.674 5.698 3.474 11,89 7,90 6,31 24,46 0,00 -0,87 9,55 1,21 36,19
127 16.844 3.360 2176 60,63 5,01 1,68 138,01 6,43 0,68 25,47 5,08 3,67
473 8.006 -2.664 -2.222 -71,49 -5,31 1,29 575,42 25,55 0,63 -10,58 1,99 -25,25
3.602 21.831 10.845 7.210 59,50 17,33 3,33 30,57 0,81 -1,34 45,57 2,63 31,35
31.109 -6.585 -41.319 -38.995 0,00 -99,12 0,58 0,00 36,22 31,91 -35,92 0,36 -
14.942 12.797 4783 3.997 16,85 10,67 2,59 60,55 14,08 -0,54 10,50 0,98 11,79
2,115 19.224 -435 -144 -2,88 -0,39 1,45 96,60 15,20 0,92 -1,47 3,79 -1,69
7.706 18.522 4.060 2.994 70,05 8,07 1,62 468,91 577 4,53 12,31 153 33,27
1.690 8.417 2.284 1.341 14,22 3,63 3,85 96,32 31,46 4,98 7,24 1,99 4,26
335 13.125 4514 825 0,00 2,24 0,95 0,00 28,43 6,80 524 2,34 2,73
608 8.450 765 435 574 1,20 2,35 91,65 1,10 0,00 3,00 2,50 -
22.354 10.367 -4.411 -4.411 -30,58 -13,22 1,21 209,48 37,77 563 -9,88 0,75 -
2.353 26.950 5.257 4.681 52,25 14,19 1,42 176,56 0,00 3,02 18,89 133 99,60
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Class.
Ant.

As 200 maiores

Class.
Atual

Class Class.
Ant Atual

Empresa

Principal atividade
Proporc.( mil R$)

Rec. Liquida

Rec. Liquida
(mil R$)

Rec. Liquida
(mil US$)

Cresc. Rec.
Liq (R$)( %)

Cresc. Rec.
Liq (US$) (%)

Patr.
Liquido
(mil RS)

144 147 MPS INFORMATICA (PR) Fabricante de Software 32.118 32.118 9.219 6,26 1,86 26917
- 148 PURE STORAGE (SP) 2 Fabricante de Software 32.000 32.000 9.185 - - NI
197 149 VIAW (SP) Prestador de Servigo 31.299 31.299 8.984 2,79 -1,46 7.295
166 150 EAI BRASIL (SP) Prestador de Servico (Integrador) 31.041 31.041 8.910 69,15 62,16 3.227
150 151 SOFTEXPERT SOFTWARE (SC) 2 Fabricante de Software 30.472 30.472 8.747 5,66 1,29 28.292
126 152 3CORP TECHNOLOGY (RJ) Canal de Comercializagao 30.077 30.077 8.633 -34,89 -37,58 10.732
156 153 WEDO TECHNOLOGIES (RJ) Prestador de Servico (Integrador) 29.990 29.990 8.608 23,93 5,45 14123
148 154 IMA (SP) 2 Prestador de Servigo 28.874 72.185 20.720 0,73 -3,44 15.290
147 155 TECHNE (SP) Fabricante de Software 28.582 28.582 8.204 -4,31 -8,26 12.938
159 156 FOTON INFORMATICA (DF) Fabricante de Software 27.940 27.940 8.020 23,24 18,14 4.743
146 157 UNITELCO (SP) Prestador de Servigo 27.427 27.427 7.873 -8,25 -12,04 4312
152 158 CONQUEST ONE (SP) Prestador de Servigo 26.515 33.144 9.514 -3,69 -7,67 928
155 159 NASAJON SISTEMAS (RJ) Prestador de Servigo 26.040 26.040 7475 4,20 -0,11 3.633
- 160 WEBAULA (MG) 2 Prestador de Servigo 24.897 24.897 7.147 -11,35 -15,02 6.724
154 161 ADVANTECH BRASIL (SP) Fabricante de Hardware 23.995 23.995 6.888 -4,33 -8,28 9.075
- 162 iCARO TECHNOLOGIES (SP) Prestador de Servico (Integrador) 22.852 22.852 6.560 7,40 2,97 10.668
160 163 NAVITA (SP) 2 Prestador de Servigo 22503 22503 6.459 -0,39 -4,50 14.415
- 164 DATAINFO (SC) Prestador de Servico (Integrador) 18914 18.914 5.429 9,26 4,74 5.847
169 165 GO2NEXT (SP) Prestador de Servico (Integrador) 18.833 18.833 5.406 8,44 3,95 12.744
165 166 EMPRO (SP) 2 Prestador de Servigo 18.614 19.390 5.566 0,78 -3,38 4.390
- 167 AKER SECURITY SOLUTIONS (DF) Canal de Comercializagao 18.552 20.387 5.852 19,22 14,30 NI
171 168 CIJUN (SP) Prestador de Servico (Integrador) 18.505 18.505 5.312 9,99 5,44 7.589
149 169 DYNATRACE (SP) Prestador de Servigo 18.259 18.259 5.241 -37,59 -40,17 12122
168 170 MICROSTRATEGY (SP) * Fabricante de Software 17.872 17.872 5.130 0,96 -3,21 NI
170 171 SERCOMTEL CALL CENTER (PR) Prestador de Servigo 17.857 17.857 5.126 3,72 -0,57 1.603
176 172 DB1 INFORMATICA (PR) Fabricante de Software 17.644 17.644 5.065 26,06 20,85 8.973
- 173 BASE TELECOM OUTSOURCING (PE) Prestador de Servigo (Integrador) 17.124 17.124 4915 -0,06 -4,19 8.739
172 174 SISPRO (RS) Fabricante de Software 16.890 16.890 4.848 0,78 -3,39 8.190
177 175 MAXIMA SISTEMAS (GO) Fabricante de Software 16.622 16.622 4771 21,21 16,20 5678
178 176 AsGa SISTEMAS (SP) Fabricante de Software 15.901 15.901 4.564 17,52 12,67 3.588
173 177 BEXPERT (SP) Prestador de Servigo 15.357 15.357 4.408 1,87 -2,34 2.545
- 178 GRUPO MULT (MG) Prestador de Servigo (Integrador) 15.047 15.047 4319 16,78 11,95 483
143 179 GRUPO BINARIO (SP) Prestador de Servico (Integrador) 14.282 47.606 13.665 -53,12 -55,06 21.320
130 180 ALGAR MIDIA (MG) 2 Prestador de Servigo 13.383 13.383 3.841 -66,85 -68,22 34.507
167 181 POWERLOGIC (MG) 2 Prestador de Servigo (Integrador) 13.270 13.270 3.809 -26,01 -29,06 7.523
180 182 STONE AGE (RJ) Fabricante de Software 13.130 13.130 3.769 13,35 8,66 4.788
179 183 VOXAGE SERVICOS INTERATIVOS (SP) Prestador de Servigo 13.120 13.120 3.766 1,13 -3,05 3.586
184 184 DARUMA TECNOLOGIA (SP) Fabricante de Hardware 10.695 106.950 30.699 10,82 6,24 NI
174 185 TELLFREE BRASIL (SP) Prestador de Servigo 10.516 11.069 3.177 -25,79 -28,85 -45.164
164 186 DELPHOS (RJ) 2 Prestador de Servigo 10.311 30.964 8.888 -44,38 -46,68 21.152
192 187 E-SAFER (SP) Prestador de Servigo (Integrador) 10.139 10.139 2910 47,71 41,61 1.098
- 188 JIVA GESTAO EMPRESARIAL (MG) Fabricante de Software 10.042 10.042 2.882 33,55 28,03 1.710
186 189 INFOBASE (RJ) Prestador de Servico (Integrador) 9.174 9.174 2633 13,81 9,10 NI
181 190 MARKWAY (RJ) Prestador de Servigo (Integrador) 8.359 8.359 2399 -25,78 -28,84 1.904
188 191 ASTREIN ENGENHARIA (SP) Prestador de Servigo 8.215 8.215 2358 -29,50 -32,41 1.692
187 192 PRODESAN (SP) Prestador de Servigo 8.087 62.205 17.856 3,79 -0,50 -211.586
185 193 NEOVIA SOLUTIONS (SP) Canal de Comercializagao 7.885 22,530 6.467 -11,11 -14,78 NI
183 194 DIGITEL (RS) 2 Fabricante de Hardware 7.821 11.173 3.207 -25,10 -28,19 12.429
189 195 PARADIGMA BUS. SOLUTIONS (SC)? Fabricante de Software 6.879 11.860 3.404 -5,10 -9,03 9.278
190 196 ONDA (PR) 2 Prestador de Servigo 6.473 6.473 1.858 -3,13 -713 2.264
157 197 FD TECNOLOGIAS (DF) Canal de Comercializagao 6.284 6.284 1.804 -73,74 -74,83 5.804
194 198 SERCOMTEL (PR) Prestador de Servigo 5.464 182.131 52.279 -3,38 -7,37 70.853
- 199 PICTURE SOLUGOES EMTI (SP) Prestador de Servigo 4.893 4.893 1.405 290,19 274,06 2.528
195 200 DZYON (SP) Fabricante de Software 4.867 4.867 1.397 -13,10 -16,70 -61

1 - Dados Estimados
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1423 31.885 10.849 7.151 26,57 22,26 4,80 23,83 0,00 -8,47 21,46 0,96 39,51
NI NI NI NI - - - - - - - - -

339 26.762 24.605 20.901 286,51 66,78 4,73 2515 0,00 -0,38 228,93 343 1.100,05
367 19.757 19.146 15915 493,18 51,27 3,67 33,16 1,35 0,01 370,37 7,22 148,74
5343 30472 8213 3.767 13,31 12,36 10,98 19,45 0,22 -7,63 11,15 0,90 -
12.798 17.719 3.934 2.605 24,27 8,66 0,98 381,81 25,11 10,48 5,04 0,58 30,29
733 11.261 5.119 2.874 20,35 9,58 2,49 69,97 0,00 -0,14 11,97 1,25 -
10.631 9.765 -6.707 -6.707 -43,87 -9,29 1,51 79,57 1,77 -1,52 -24,43 2,63 -
486 17.143 6.680 4.553 35,19 15,93 3,40 50,22 13,19 1,03 23,43 1,47 42,16
4418 8.559 356 642 13,54 2,30 1,05 123,34 20,71 3,27 6,06 2,64 3,36
15.103 19.153 -117 -117 -2,71 -0,43 0,69 493,18 9,27 2,95 -0,46 1,07 -
613 3.301 1.959 1.356 146,12 4,09 1,18 396,77 59,70 2,06 29,41 719 -
1.098 26.040 2.851 2.305 63,45 8,85 2,00 67,74 0,00 -1,09 37,82 4,27 11,14
6.150 21.469 1.269 653 9,71 2,62 1,19 44,23 0,55 0,00 6,73 2,57 -
238 8.570 1.634 2613 28,79 10,89 3,61 37,30 0,00 -0,53 20,97 1,93 62,21
1272 8.183 2.587 1.833 17,18 8,02 2,49 59,16 0,00 -3,92 10,80 1,35 15,53
10.216 6.279 1.045 862 5,98 3,83 2,18 35,16 13,56 0,00 4,42 1,16 -
1.234 5.598 4.133 2745 46,95 14,51 3,70 43,89 717 -5,50 32,63 2,25 17,16
12.362 13.386 2341 1.855 14,56 9,85 1,40 27,10 4,35 335 11,45 1,16 29,92
125 4.093 320 235 535 1,21 3,23 43,55 0,00 -3,26 373 3,08 -

NI NI NI NI - - - - - - - - -
3.538 5414 2.449 1.627 21,44 8,79 3,15 35,24 0,00 -1,56 15,85 1,80 14,27
543 18.259 -1.906 -2.231 -18,40 -12,22 532 18,21 0,00 -2,05 -15,57 1,27 -48,50
NI NI NI NI - - - - - - - - -
3.570 3.652 1.057 781 48,72 4,37 1,40 399,94 0,00 0,80 9,75 2,23 -
8377 4.629 606 591 6,59 335 1,51 51,74 10,11 0,08 4,34 1,30 2,69
4.586 10.668 5.603 4.428 50,67 25,86 2,28 54,27 20,41 0,47 32,84 1,27 98,40
7.117 4.100 -892 411 5,02 2,43 1,04 36,12 0,00 0,67 3,69 1,52 2,48
6.806 10.738 4.458 1.351 23,79 8,13 0,76 81,19 29,10 0,39 1313 1,62 11,55
2120 11.273 2.262 1.920 53,51 12,07 1,20 212,43 2,04 2,32 1713 1,42 3491
1.136 5.201 1.633 787 30,92 512 1,70 79,21 0,00 0,00 17,25 337 10,09
121 3.606 1.100 750 155,28 4,98 1,16 1.367,29 62,48 3,92 10,58 2,12 577
3.367 18.496 2251 670 3,14 1,41 2,84 99,18 4,42 -1,42 1,58 112 8,27
11.873 5.916 -5.432 -5.288 -15,32 -39,51 11,32 13,96 0,00 5,00 -13,45 0,34 -
3.024 3.806 808 502 6,67 3,78 3,65 25,20 6,19 0,05 533 1,41 -
1320 13.130 4.086 2351 49,10 1791 4,50 20,72 0,00 -2,32 40,67 2,27 63,54
2.204 13.110 12 1 0,03 0,01 1,79 169,13 33,70 2,64 0,01 1,36 0,01
NI NI NI NI - - - - - - - - -
10.065 444 -8.830 -8.830 0,00 -79,77 0,21 0,00 169,63 58,13 -59,48 0,75 -
6.015 18.067 1.398 138 0,65 0,45 6,62 17,22 0,00 -2,26 0,56 1,25 -
232 4.963 687 469 42,71 4,63 1,42 195,99 7,38 1,70 14,43 312 13,40
145 8534 3438 3.035 177,49 30,22 2,22 59,94 0,00 1,80 110,97 3,67 12,19
NI NI NI NI - - - - - - - - -

48 6.378 3.011 2.096 110,08 25,07 217 82,98 30,63 2,43 60,16 240 34,93
598 4.434 1374 915 54,08 11,14 2,04 62,47 0,00 -1,49 33,28 2,99 23,46
94.159 11.451 -8.875 -8.875 0,00 -14,27 0,49 0,00 0,00 12,63 -8,14 0,57 -
NI NI NI NI 43,92 9,59 0,00 241,01 0,00 0,00 17,06 1,77 28,05
26.086 4.040 -15.733 -10.602 -85,30 -94,89 0,78 338,79 6,04 48,19 -19,44 0,20 -
5434 6.110 2.240 1.672 18,02 14,10 1,04 69,01 19,72 5,08 10,66 0,76 -
404 4.023 34 18 0,80 0,28 2,15 154,68 44,92 0,00 0,31 1,12 -
2232 2616 -52 -52 -0,90 -0,83 2,66 11,13 40,26 0,13 -0,42 0,51 -0,87
191.440 60.658 -16.930 -17.138 -24,19 -9,41 0,55 337,18 1,61 1,51 -5,53 0,59 -
524 4.891 1.554 1.015 40,15 20,74 6,57 14,20 1,52 -1,70 35,16 1,69 56,39
191 4.488 -50 -50 0,00 -1,03 1,26 0,00 1,01 0,70 -5,05 4,91 -1,56
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Ranking das Multinacionais

Empresa Receita Patrimonio Ativo

Liquida Liquido Permanente

(US$ mil) (US$ mil) (US$ mil)
1 Apple Inc. 215.639.000 -7,73 128.249.000 44.387.000
2 Samsung Electronics Co.Ltd. 174.047.940 0,60 160.733.608 88.508.297
3 Microsoft 85.320.000 -8,83 71.997.000 50.392.000
4 IBM Corporation 79.919.000 -2,23 18.392.000 56.297.000
5 Huawei Investment & Holding Co., Ltd. 75.079.027 23,45 20.171.729 13.218.204
6 Dell Technologies Inc. 61.642.000 21,08 19.240.000 84.782.000
7 Intel Corporation 59.387.000 7,28 66.226.000 70.660.000
8 Cisco Systems, Inc. 49.247.000 0,17 63.586.000 38.775.000
9 Hewlett-Packard Company 48.238.000 -6,27 -3.889.000 10.542.000
10 LG Electronics 45.971.399 -11,18 9.952.917 14.941.384
11 Oracle Corporation 37.047.000 -3,08 47.790.000 47.867.000
12 Schneider Electric 26.028.891 -0,99 21.602.725 26.987.068
13 SAP AG and Subsidiaries 23.255.554 25,64 NI NI
14 Xerox Corporation 10.771.000 -6,05 4.841.000 6.600.000
15 cal 8.143.352 -0,32 1.619.600 1.980.700
16 Motorola Solutions 6.038.000 6,02 -964.000 2.776.000
17 Juniper Networks, Inc. 4.990.100 7,85 4.772.500 4.228.600
18 Advanced Micro Devices, Inc. 4.272.000 7,04 416.000 791.000
19 CATechnologies 4.025.000 -5,56 5.378.000 7.236.000
20 Symantec Corporation 3.600.000 -9,00 3.676.000 4.548.000
21 Unisys Corporation 2.820.700 -6,45 -1.647.400 633.400
22 Auto Desk 2.504.100 -0,32 1.619.600 1.980.700
23 Check Point Software 1.741.301 6,84 3.491.123 929.859
24 Software AG 918.999 -3,26 1.260.966 1.224.427
25 Microstrategy Incorporated 512.161 -3,34 552.177 65.933

26 Exfo Inc 232.583 4,73 181.401 61.297




Os critérios utilizados para a montagem do multinacionais foram obtidos no indice Dow
ranking das multinacionais foram os mesmos Jones, na Nasdaq — a bolsa norte-americana
adotados para as empresas nacionais em seus de empresas de alta tecnologia - e nos web
diversos segmentos. Todos os balanc¢os das sites das proprias empresas.

Lucro Lucro Lucro 5 Liquidez Endiv. s/ Endiv. s/ Desp. Fin. Retorno s/ Giro
Bruto Operac. Liquido Corrente Patrimonio Ativo s/Vendas Investimento dos
(US$ mil) (US$ mil) (US$ mil) (%) (%) (%) (%) Ativos
84.263.000 60.024.000 45.687.000 35,62 21,19 1,35 150,83 23,45 0,00 14,20 0,67
70.345.428 25.813.350 19.594.260 12,19 11,26 2,59 37,13 2,97 -0,34 8,67 0,77
52.540.000 20.182.000 16.798.000 23,33 19,69 2,35 169,03 27,72 0,00 8,67 0,44
38.294.000 12.330.000 11.872.000 64,55 14,86 1,24 538,70 35,90 0,61 10,11 0,68
30.247.445 6.342.018 5.584.857 27,69 7,44 0,50 552,55 14,44 0,72 8,22 1,10
12.959.000 -3.252.000 -1.672.000 -8,69 -2,71 0,81 514,38 41,78 0,00 -1,41 0,52
36.191.000 12.936.000 10.316.000 15,58 17,37 1,75 71,12 22,31 -0,10 9,10 0,52
30.960.000 12.989.000 10.739.000 16,89 21,81 3,16 91,32 23,55 -0,67 8,83 0,40
8.998.000 3.761.000 2.496.000 -64,18 517 0,98 -845,95 23,56 0,00 8,60 1,66
11.405.653 1.007.193 52.821 1,05 0,23 1,08 204,37 22,87 0,71 0,33 1,46
37.047.000 11.442.000 8.901.000 18,63 24,03 3,74 134,74 39,09 3,14 7,93 0,33
9.897.999 2.623.655 1.908.975 8,84 7,33 1,31 103,44 18,21 1,87 4,33 0,59
16.316.414 5.371.694 3.830.599 - 16,47 - - - 0,17 - -
8.114.000 627.000 -477.000 -9,85 -4,43 1,50 270,40 34,81 0,58 -2,63 0,59
2.133.400 -20.300 -330.500 -20,41 -13,20 1,88 240,53 0,00 0,86 -5,99 0,45
2.869.000 844.000 560.000 -58,09 9,27 1,30 -976,66 51,94 3,69 6,62 0,71
3.104.500 889.700 592.700 12,42 11,88 2,27 91,62 23,32 0,00 6,48 0,55
998.000 -448.000 -497.000 -119,47 -11,63 1,88 698,32 43,21 1,78 -14,97 1,29
3.442.000 1.084.000 783.000 14,56 19,45 1,23 108,33 17,43 1,27 6,99 0,36
2.985.000 392.000 2.488.000 67,68 69,11 1,73 220,10 18,76 1,81 21,14 0,31
558.600 20.500 -47.700 2,90 -1,69 1,05 -222,71 9,60 0,96 -2,36 1,40
2.133.400 -20.300 -330.500 -20,41 -13,20 1,88 240,53 0,00 0,86 -5,99 0,45
1.539.298 896.672 724.847 20,76 41,63 1,62 49,45 0,00 -2,55 13,89 0,33
695.682 224.129 147.946 11,73 16,10 1,37 63,57 0,00 0,50 717 0,45
419.014 113.046 90.908 16,46 17,75 3,69 39,14 0,00 -0,43 11,83 0,67

145.517 16.664 8.900 4,91 3,83 2,78 31,09 15,63 -0,36 3,74 0,98
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ara continuar crescendo, Marco planeja

manter o ritmo de aquisicbes dentro e fora

do pais. Em 2016, as receitas oriundas dos

96 escritérios, em 40 paises, responderam
por pouco mais de 50% do resultado total. A gera-
cado de receita vem de contratos de longo prazo em
infraestrutura e servicos de TI; servicos eventuais
focados em projetos contratados, e por meio do bu-
siness transformation, que, segundo ele, pavimenta
a rota de crescimento futuro.

Apesar da desaceleracao econdmica, a empresa
identificou oportunidades para explorar no perio-
do, apresentando solucdes de ganho de eficiéncia e
reducdo de custos aos clientes. Entre os destaques
no quesito inovacao, Marco destaca a plataforma
de inteligéncia cognitiva Sophie, composta por um
conjunto de software e processos, que permitem
acelerar e melhorar o desempenho de sistemas que
interagem com o consumidor, seja por meio de voz
ou texto. O objetivo, diz ele, é garantir agilidade no
atendimento ao cliente final ou usuario corporativo,
seja para realizar uma transacdo, reportar um inci-

dente ou buscar uma informacao: “Nossa experién-
cia em implementacdes de atendimento cognitivo
nos permite um nivel de maturidade Unico, que vai

desde a avaliacdo de processos a serem implanta-
dos, até a sustentacao e melhoria da plataforma em
nossos clientes”.

A ferramenta de inteligéncia cognitiva da Ste-
fanini é uma evolucao da plataforma Parli, lancada
inicialmente em 2014. Seus beneficios podem ser
obtidos por qualquer empresa que queira aumen-
tar sua capacidade de interagir com os usuarios, por
meio de um conjunto de canais mais amplo que um
call center tradicional, tornando o processo mais




Marco Stefanini, CEO global:

“Business transformation pavimenta
a rota de crescimento futuro”

dinamico e intuitivo. A plataforma, especializada
em gerir demandas de atendimento por meio de
algoritmos de inteligéncia artificial, segundo ele,
é aderente a vérios segmentos como financas, va-
rejo, industria e governo: “Além do Brasil, existem
projetos em andamento na América Latina, Estados
Unidos e Europa”.

A expansao dos projetos com a plataforma So-
phie fez com que a Stefanini investisse na formacéao
de uma equipe dedicada a pesquisa e desenvolvi-
mento na area, centralizada no Brasil, mas que ja
envolve mais de 200 profissionais em outras regides.

Entre as solugdes que alavancaram os resulta-
dos em 2016, o CEO destaca a computagao em nu-
vem, além de projetos envolvendo sistemas analiti-
cos e Internet das Coisas (loT), como consequéncia
da demanda por transformacao digital nas empre-
sas: “A evolucdo e a expansao desses servicos, inte-
grados aos ambientes de computacdo em nuvem,
representam uma das principais tendéncias desse
mercado para garantir a satisfacdo dos clientes”.

Desde 2015, a empresa intensificou o processo
de aquisi¢oes, fusdes e joint-ventures, como a in-
tegracdo da IHM Engenharia, focada na area indus-
trial. O objetivo era complementar o portfélio de
solugdes direcionadas para a industria 4.0, permi-
tindo a Stefanini oferecer aplicagées em industrias
de mineracao e na agricultura. “Hoje monitoramos,
por meio de sensores, 529 quildmetros de dutos,
que escoam minérios de Minas Gerais até o Porto
Sudeste, em lItaguai, na regido metropolitana do
Rio de Janeiro”, explica. Essas informacbes, trans-
mitidas para salas de controle em diversas esta¢des
ao longo do duto, permitem interven¢des instan-
taneas, caso alaum evento fuja da rotina. A capaci-

Receita Liquida Total (RS mil) 967.553,00
Receita Liquida Prop Informatica (RS mil) 967.553,00
Patriménio Liquido (RS mil) 91.453
Ativo Permanente (RS mil) 23.532
Lucro Bruto (RS mil) 195.508
Lucro Operacional (RS mil) 82.840
Lucro Liquido (RS mil) 53.255
Crescimento Receita Liquida (RS mil) (%) 13,3
Rentabilidade s/ Patrimonio (%) 58,23
Rentabilidade s/ Vendas (%) 5,50
Liquidez Corrente 1,70
Endiv. s/ Patrimé6nio (%) 183,82
Endiv. s/ Ativo (%) 0,10
Desp. Financeiras s/ Vendas (%) 0,30
Retorno s/ Investimento (%) 20,52
Giro dos Ativos 3,73
Lucro Lig p/ Funcionario (RS mil) 2,51

dade de escoamento do minerioduto, que pertence
a Anglo American e passa por 32 cidades, é de 26,5
milhdes de toneladas de polpa de minério de fer-
ro por ano. “Estamos confiantes no crescimento do
mercado de loT, pois a transformacao digital esta
acontecendo na cadeia logistica do mundo inteiro e
o Brasil ja é parte dessa mudanca. A automacao tor-
nara o setor industrial mais competitivo, contribuin-
do também para o desenvolvimento econémico do
pais”, diz Marco. Ele acredita que as coisas conecta-
das podem contribuir para a melhoria da prestacao
de servicos em vérios segmentos como educacao,
mobilidade urbana e salde, além da agricultura e
mineracdo. Marco lembra que a integracao da loT
em hospitais do SUS, por exemplo, permite uma co-
municacdo mais agil entre médicos e pacientes: “As

foto divulgacao
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oportunidades sao grandes e estamos investindo
em ofertas para atender as principais demandas dos
clientes, seja em sistemas analiticos, 10T, inteligén-
cia cognitiva e Big Data”.

Fusées e aquisi¢Oes estratégicas

Outra fusdo estratégica para a empresa foi com a
Tema Sistemas, que resultou na criacdo da Stefanini
Capital Market. A empresa também adquiriu 40% da
rede galcha de ATMs recicladoras Saque e Pague,
com o objetivo de oferecer servicos combinados de
meios de pagamento e varejo na plataforma Orbi-
tall. Em2016, adquiriu também a colombiana Sys-
man, fusdo da coligada VANguard, especializada
em governanca de Tl, seguranca e service manage-
ment, com a Scala IT, joint-venture com a empresa
israelense Rafael, uma das maiores empresas de
defesa de Isael. A parceria permitiu a construcdo de
uma rede de protecdo aérea visual contra ciberata-
ques, combinando satélites, drones e software. Essa
tecnologia de ciberseguranca e visualizacdo pode
ser aplicada em setores financeiros, na agricultura
de precisdo, na inspecdo de linhas de energia elé-
trica e oleodutos e em loT industrial, entre outros.

Em Big Data, o conglomerado conta com a Stefani-
ni Inspiring, que oferece solugdes escaldveis para o tra-
tamento de grandes volumes de informagdes e moni-
toramento e personalizacdo dos dados em tempo real.
“As solucdes podem ser conectadas, reduzindo custos
e facilitando ofertas segmentadas, capazes de trazer
melhores resultados para os clientes”, afirma o CEO.

Além da aquisicdo de empresas detentoras de
tecnologias que viabilizam soluc¢des digitais, a Ste-
fanini inaugurou em 2016 seu Centro de Inovacéo,

localizado na capital paulista. E, em agosto de 2017,
foi a vez do primeiro Centro de Inovacao dos Esta-
dos Unidos. Com os nucleos localizados no Brasil,
Roménia, Cingapura e, agora, nos Estados Unidos, a
Stefanini quer reforcar a cultura de inovacao, parte
da estratégia global para o desenvolvimento e de-
monstracdo de novas tecnologias a partir do con-
ceito de design thinking.

O Centro de Inovacao de Sao Paulo investe no
conceito de business transformation, com o objeti-
vo de auxiliar os clientes no processo de transforma-
cao digital, reunindo tecnologias como inteligéncia
cognitiva, plataformas de fidelizacao, robética, BPO.

A aquisicao, em 2012, da Orbitall, empresa de pro-
cessamento de cartées do Itad Unibanco, que incluiu
contrato de prestacdo de servicos, alavancou a ope-
racdo da Stefanini no segmento financeiro nos anos
seguintes, apoiada em uma plataforma digital para
integrar o mercado de varejo e financas. A Orbitall,
especializada em contact center e processamento de
meios de pagamento, oferece uma camada webser-
vice que permite maior interoperabilidade entre sis-
temas, para facilitar os processos de negdcios, fazen-
do com que software isolados passem a funcionar de
forma conjunta por meio de APIs.

Em 2017, em parceria com a Dynatrace, implan-
tou solugdes voltadas a monitoramento em tempo
real de comportamento de usudrios em multiplos
canais da Livelo, programa de fidelidade criado pelo
Bradesco e Banco do Brasil. O sistema combina ve-
rificagcdes sintéticas, monitoramento de aplicativos
para dispositivos méveis e analytics, para fornecer
insights sobre a experiéncia digital de cada cliente
em diversos canais da Livelo. Por meio das solucdes
implementadas, o programa de fidelidade consegue



compreender a jornada de compra, interesses e ha-
bitos dos clientes e assim melhorar o engajamento.
Além disso, identificando qualquer tipo de dificulda-
de de navegacdo de um Unico usuario, a Livelo con-
segue trabalhar na solucao e ainda desenvolver no-
vas funcionalidades com base nas analises extraidas
de relatérios. Lancada em junho de 2016, a Livelo é
uma empresa que nasceu com um marketplace pré-
prio, que permite o entendimento do comportamen-
to dos usudrios, para oferecer recompensas aos seus
mais de 15 milhdes de clientes. O préximo passo sera
a implantacdo do assistente cognitivo, um chatbot
utilizado como interface para monitoramento de de-
sempenho de aplicagbes na web. Com o assistente
virtual, a resolucao de problemas em aplicagcdes on-
-line — que afetam a experiéncia do usuario e dimi-
nuem as taxas de conversdo para as empresas — fica
mais simples e automatizada. Por meio da inteligén-
cia artificial, a ferramenta detecta anomalias, intera-
ge e fornece respostas para a equipe de tecnologia
que precisa monitorar sistemas para uma gestao pre-
ventiva do seu ambiente digital.

Outro projeto importante na 4area financei-
ra foi com a Cielo, no atendimento dos requisitos
da regulamentacdo no mercado de adquiréncia
nacional. O projeto contou com a participacao de
aproximadamente 120 colaboradores da Stefanini.
Em menos de cinco meses, foram desenvolvidas
e testadas mais de 500 mil linhas de cédigo e en-
tregues mais de 400 telas. Teve inicio em outubro
de 2015, quando a Stefanini ajudou na construcdo
das especificagdes técnicas, além do desenho dos
primeiros requisitos e o mapeamento de todos os
fluxos de processamento do negécio, e foi conclui-
do em 2017.

A Stefanini Scala, coligada do Grupo Stefanini
que ja atende a quase 100% do portfélio de software

da IBM no Brasil, implementou o UrbanCode Deploy
and Release, solucdo de automacao de entrega de
aplicacbes e controle na TecBan, empresa de gestdo
de redes de autoatendimento bancério, que atua
como a rede externa dos bancos. A solu¢do automa-
tizou processos de infraestrutura e implantacao de
uma aplicacdo, articulando os times de desenvolvi-
mento e de operacao, reduzindo possiveis erros nas
fases de testes e implantacdo. Com a solucéo, a Te-
cban reduziu em 90% os custos com as implementa-
¢Oes realizadas via UrbanCode e em média 75% no
tempo de execugao das implantagdes.

O projeto foi iniciado em 2016, com a criagdo
dos fluxos de implementacédo do sistema central da
empresa.

Outra area de atuacdo da Stefanini é a de segu-
ros, com a oferta de uma solucdao de manutencao
preventiva direcionada ao mercado automobilisti-
co. Visando a reducdo das perdas das seguradoras
e a fidelizacdo dos segurados, a empresa desenvol-
veu um projeto para o uso de sensores, do tipo OBD
- On Board Diagnostics, em veiculos de passeio,
para monitoramento do comportamento dos con-
dutores e para diminuir a sinistralidade, em troca
de descontos progressivos, baseados no scoring de
direcdo e parametros de utilizacdo do veiculo.

“Hoje, a Stefanini é capaz de montar um banco
100% digital para qualquer instituicdo, promover
0 engajamento dos clientes com campanhas de
fidelizacao, oferecer uma assistente virtual capaz
de compreender e processar solicitacdes via texto
e voz, além de garantir mais eficiéncia operacional
para as estruturas de backoffice”, garante Marco.
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As 10 empresas
MAIS RENTAVEIS

rid lucratividade em um ambiente de de-

econdmica exigiu muita inovagao nas
criatividade na estratégia de vendas. A
favor do setor estd a busca por transformacéo digi-
tal em todos os mercados e portes de empresas, ala-
vancando os servicos de Tl em 2016 e 2017.

Campeéd em diversas edicdes do Anuario Infor-
matica Hoje e também do Anuario Telecom, a ViaW
obteve a impressionante rentabilidade de 66% so-
bre as vendas em 2016, surfando na demanda do
mercado por reducdo de custos. O presidente da
empresa, Nelson Reis, atribui os excelentes resul-
tados a fatores internos e externos: “Internamente,
nos preparamos reforcando os investimentos em
vendas e marketing para aquisicdo de novas em-
presas e desenvolvimento de novas oportunidades
de negdcio de servicos na base dos atuais clientes.
De fora para dentro, uma vez que nossa proposta de
valor é de gerar eficiéncia nos gastos com servicos
de telecomunicagdes, acabamos tendo ainda mais
demanda dos clientes para reduzir ainda mais seus
custos”. O modelo de negdcio da empresa gera re-
ducdo de custos com telecomunicagdes e tem como
carro-chefe o atendimento de grandes contas.

Ele avalia que o cenério de 2017 continua difi-
cil, com a agravante de que muitas empresas re-
tardaram a decisao de contratacdo de consultorias
externas, em virtude da instabilidade econémica,
priorizando iniciativas que podem ser conduzidas
internamente.

Para continuar relevante em 2018, a ViaW esta
ampliando seus canais de comercializacdo e atuan-
do em outros segmentos, como pessoa fisica e pe-
guenas empresas, e outros mercados como o de
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energia. Segundo Nelson Reis, a empresa, historica-
mente, consegue uma reduc¢do de custos média de
36% nos clientes, o que ja gerou mais de R$1,2 bi-
Ihdo em economia para eles: “Mais do que numeros,
a exceléncia na entrega estd atestada nas inUmeras
cartas de recomendacéo fornecidas pelos clientes e
na premiacao pelo Anuario Telecom como melhor
empresa do Brasil no segmento Consultoria e Pro-
jetos, por cinco anos consecutivos”.

Para turbinar seus resultados, a Digicon, empre-
sa que completou 40 anos em 2017, agregou mais
tecnologia e servico aos seus produtos e obteve
mais valor nas vendas, explica o diretor presidente,
Peter Elbling. Ele cita como exemplo a inovacao do
sistema de bloqueio dFlow, que em vez de barrar as
pessoas, as acompanha com um sistema de luzes.
Caso ndo ocorra a autorizacgao, as portas se fecham
conforme a proximidade e velocidade do visitante
em relacéo a elas, por meio de um sistema de sen-
soriamento, que monitora toda a 4rea de passa-
gem, e ndo somente um numero limitado de zonas
especificas. Peter atribui a étima rentabilidade de
44,9% sobre as vendas ao fato de a empresa atuar
em diversas areas como controle de acesso, ponto
eletrénico, parquimetros, bilhetagem, transito e
sistemas aeroespaciais. Para este ultimo segmento,
produz componentes para os sistemas de ar condi-
cionado de aeronaves de diferentes fabricantes ao
redor do mundo, com servicos certificados por nor-
mas internacionais da industria aerondutica.

Em controle de acesso, a empresa aposta no Ter-
minal de Autocadastramento (TAC), desenvolvido em
parceria com a Perto, do mesmo grupo, que dispensa
cartdes e automatiza o processo de entrada de visi-



tantes em empresas. O Grupo Digicon identificou que
as empresas, condominios e até hospitais demanda-
vam um produto que solucionasse o processo lento e
oneroso de entrada de visitantes. Com o TAC, o usué-
rio pode se autocadastrar e a maquina faz o registro
capturando uma foto, dispensando um cartdo ou im-
primindo um ticket. Outra opgao é o cliente efetuar
um pré-cadastramento inserindo dados do visitante.
Ao chegar na empresa, se dirige ao TAC, confirma as
informacodes e recebe o cartdo de acesso.

Outro negdcio importante para a empresa no
periodo foi a modernizacdo da frota de aproxima-
damente 600 6nibus de Campo Grande (MS), ope-
rada pelo consércio Guaicurus, que atualizou seu
sistema de cobranca de tarifas com o DG Smart da
Digicon. E um validador eletrénico, que comanda
diretamente a liberacao das catracas de transporte
publico por aproximacdo de um cartdo inteligente
(smart card), que permite eliminar totalmente tran-
sacdes em dinheiro nos 6nibus. Entre as inovagdes
do DG Smart — que ja opera nas cidades de Séo Pau-
lo (SP) e Guaiba (RS) - estd uma camera integrada
para verificacdo por biometria facial dos passagei-
ros que possuem beneficios como descontos ou
gratuidades, o que permite reduzir fraudes. O equi-
pamento tem uma grande capacidade de processa-
mento e memodria, além de um display touch screen
grafico e colorido e comunicacdo de dados 3G, 4G
e Wi-Fi de alta velocidade. A solucao passou por ri-
gorosos testes internos na Digicon, com acelerador
de tempo de vida e diversos cendrios agressivos de
vibragao, buscando os eventuais pontos frageis.

Nos dois ultimos anos, segundo Peter Elbling,
os clientes tém tido mais dificuldade em financiar

as compras, e o BNDES, um dos principais financia-
dores dos anos passados, tem aumentado as taxas

e exigéncias para liberar valores: “Isso esta tendo
impacto em algumas areas, especialmente de mo-
bilidade urbana”. Para compensar a diminuicao das
vendas no mercado interno, a empresa planeja au-
mentar as exportacdes em 2018.

Analise da gestao

Outra empresa que comemora uma rentabili-
dade sobre vendas expressiva, de 30,2% em 2016,
é a Jiva, que atua na oferta de software de gestdo
empresarial para pequenos negécios. Destaque do
Ano, a empresa ficou também entre as dez que mais
cresceram do Anuario Informatica Hoje. De acordo
com Fabio Tulio Felippe, CEQ, esse resultado se deve
ao aprimoramento da solucdo e a inovagdo na area
de vendas. A empresa investiu no treinamento e
no acompanhamento dos parceiros, e desenvolveu
uma ferramenta que aponta os pontos fracos e for-
tes de cada processo, fornecendo relatérios sobre o
desempenho de cada um deles, além de sugestdes
de planos de melhorias. Ao avaliar a gestdo, o sis-
tema permite aos clientes acompanhar sua perfor-
mance e aumentar negécios com a Jiva.

A ferramenta faz uma varredura nos processos,
apontando onde o software pode atuar e fazer a di-
ferenca, contribuindo para a evolugdo dos negacios,
diz Fabio. Apesar da crise, a empresa conquistou 300
novos clientes em 2017. A Jiva trabalha por meio de
franquias com 17 licenciadas, além de contar com
unidades de negdcio em nove filias que atendem
todo o pais. Fabio também atribui a rentabilidade a
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As campeas da rentabilidade

CLassIFICACAO No RANKING EMPRESA
149 VIAW
150 EAI BRASIL
127 DIGICON
93 ORIZON
188 JIVA GESTAO EMPRESARIAL
173 BASE TELECOM OUTSOURCING
77 AUTOTRAC
190 MARKWAY
86 ASCENTY
114 MATERA SYSTEMS

treinamentos intensivos para as equipes de vendas
e a atualizacao das solucdes, que passaram a incluir
uma plataforma de e-commerce para ambientes
complexos de gestdo. A ferramenta permite geren-
ciar todos os aspectos das transacdes on-line, para
que os clientes possam aproveitar os beneficios
das lojas virtuais, como a vitrine 24 horas por dia,
sete dias por semana, além de baixo investimento
na infraestrutura comercial, ja que nao precisam de
vendedores e nem lojas fisicas. O Jiva e-Commerce
tem painel administrativo, varias possibilidades de
parametrizacdo no layout e opc¢des de pagamento,
e é integrado ao marketplace Mercado Livre.
Atuando no mercado de outsourcing de gestao de
telecomunicagdes, com presenca em todo o Brasil e
capacidade de atuacao global, a Base alcangou renta-
bilidade de 25,8% sobre as vendas. Entre os sistemas
que contribuiram para esse resultado, segundo o CEO
Rivaldo Paiva, esta a oferta de laaS (Infrastructure as
a Service), e gestao inteligente, fornecendo solucdes
que facilitam a rotina e permitem melhor planejamen-
to das comunicagdes. A abordagem da Base, segundo
Rivaldo, leva em consideracdo o ambiente em cons-
tante mudanca, dentro e fora das empresas, encara-
das como “organismos vivos’, e que buscam inovagao:
“Tendo como premissas simplicidade, agilidade e re-

RENTABILIDADE S/ VENDAS (%) Recema Liquiba (RS miL)
66,78 31.299
51,27 31.041
44,97 54.548
31,34 130.351
30,22 10.042
25,86 17.124
25,16 232.610
25,07 8.359
24,72 164.234
22,91 73.887

sultado, a Base atua como uma parceira estratégica,
estabelecendo relacdes duradouras e de confianca
com seus clientes”. Ele atribui o sucesso da empresa ao
foco em eficiéncia operacional, gestdo por projetos e
reducdo de custos, para enfrentar a crise.

O foco na internacionalizacdo permitiu que a
Base passasse por esse periodo sem sobressaltos,
atendendo outros mercados mais compradores.
Para 2018, Rivaldo planeja ampliar vendas na Amé-
rica Latina e atuacao nos Estados Unidos, por meio
dos programas de canais indiretos e acdes focadas
em contas-chave. A Base tem solucbes de video-
conferéncia, TolP (telefonia IP), NoC (Network Ope-
ration Center), SDWan e Gestao em Telecom (TEM),
utilizando servicos de nuvem com operagdes em
S&ao Paulo (SP), Recife (PE) e Boston (EUA).

O segredo da rentabilidade de 25,1% sobre as
vendas da Autotrac, que atua na area de rastrea-
mento e monitoramento de frotas, foi manter a
disciplina constante na gestdo econdmico-finan-
ceira, ndo apenas quando a crise econdmica se
agrava. “Fazemos um bom orcamento no inicio de
cada ano, projetando as receitas e todos os custos
como investimentos, despesas e depreciacdo. Men-
salmente medimos os resultados reais em relagao
ao planejado e se algo esta fora da meta, atuamos



imediatamente’, garante Marcio Toscano, diretor de
marketing, comercial e pés-vendas: “Os custos pre-
cisam ser bem gerenciados no momento em que a
empresa esta na fase boa do mercado, pois é nessa
hora que ela tem margem de manobra”. As empre-
sas que sO apertaram o cinto quando o mercado
se retraiu, diz, foram obrigadas a tomar a¢cbes mais
duras e de curto prazo que, em geral, prejudicam o
crescimento futuro: “Apenas como exemplo, nesse
periodo de dois anos de crise mais aguda, nao de-
mitimos nenhum funcionério por razdes economi-
cas; ao contrario, contratamos”.

Os negdcios comecaram a melhorar em 2017,
mas, de acordo com Marcio, isso ainda nao se tra-
duziu em numeros: “Os clientes voltaram a sentar
para discutir novos projetos e investimentos, mas o
resultado concreto deve aparecer apenas em 2018",

Para 2018, a empresa trabalha com um cenario
de aumento dos negdcios, por isso expandiu inves-
timentos em 2017. Foram langados novos produtos
e atualizados os sistemas que ja estavam no merca-
do. A Autotrac também ampliou a rede de conces-
sionarias autorizadas que fazem o atendimento ao
cliente final e reforcou o treinamento das equipes,
principalmente o time de vendas.

Sucesso com exportagoes

A prospeccao de novos negdécios e a expansao
do mercado de meios de pagamento foi benéfica
para o sucesso da Matera, que obteve uma renta-
bilidade sobre as vendas de 22,9%. “Esperavamos

chegar aos 20% de crescimento, mas dobramos
0 numero de clientes em meios de pagamento e
também tivemos um excelente desempenho nas
exportacdes, aumentando em 60%. A valorizacdo
do délar tornou nosso preco mais competitivo, mas
sé pudemos aproveitar as oportunidades porque ja
atudvamos nos EUA desde 2003, o que agregou cre-
dibilidade as relagbes”, afirma Carlos André Branco
Guimaraes, diretor financeiro da Matera.

“Os bons resultados foram possiveis pelo carater
inovador em oferecer uma solucao completa para
as fintechs e bancos digitais”, afirma. Em um merca-
do que exige velocidade, reinventar um backoffice
bancario ndo é uma opgao, por isso, segundo ele, a
empresa apostou nesse segmento onde a solucdo
da Matera atende praticamente todas as necessida-
des de uma fintech, incluindo conta e carteira digi-
tais, pagamento moével, contabilidade COSIF, JUD,
CCS, SPB e integracdo com bancos: “Somos Cloud
First e API First, o que permite a fintech ir direto para
a experiéncia de uso, criando solu¢des inovadoras
em um curto espaco de tempo”.

A empresa tem crescido de forma robusta nos
Ultimos trés anos, em plena crise econdmica. O mer-
cado alvo sdo grupos econdmicos tradicionais, que
orquestram milhares de contas digitais, como trans-
portadoras, empresas de venda direta e grandes re-
des de varejo, que podem se beneficiar com a cria-
cdo de uma fintech prépria. “E nisso que estamos
trabalhando e esse cenario é reflexo do que vem
pela frente, ampliando fortemente o nosso merca-
do alvo’, prevé Carlos André.
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erta de oportunidades de vendas na prépria
base de clientes, a reinvengao de processos e a atua-
¢do em' novos mercados permitiram significativos
aumentos da receita liquida em reais, mesmo em
um cendrio adverso, entre as dez empresas que mais
cresceram, do Anudrio Informatica Hoje. Integrado-
res de sistemas e fornecedores de solu¢des renova-
ram suas ofertas em mercados como o de seguranca,
computagao em nuvem, Big Data e Internet das Coi-
sas, impulsionando o crescimento.
Entre os segmentos mais aquecidos em 2016 e 2017
estd o de seguranca da informacdo, responsavel alias
pelo impressionante salto na receita da Picture Solu-
¢oes em TI: 290%. Esse resultado se deve a deman-
da por sistemas em empresas que ndo abrem méao
de uma rede segura e bem gerenciada. De acordo
com o CEO da Picture, Roque Abdo, qualquer porte
de empresa precisa de uma solucdo de seguranga,
que em geral comeca a partir de um firewall. A Pic-
ture se especializou nessa area, como parceira gold
da SonicWall e, segundo Roque, ja implantou cente-
nas desses sistemas: “Isso nos trouxe os resultados
excepcionais em 2016 e 2017, e as expectativas sao
ainda melhores, pois hoje a seguranca estd em foco
em todos os tamanhos de empresas, incluindo as pe-
quenas e médias”.
A Picture atende bancos, grandes redes de varejo
e industrias. Como parceiro da SonicWall, trabalha
com as tecnologias Network Security e Next Genera-

As 10 empresas que
MAIS CRESCERAM

tion Firewall, desenvolvidas para atender de forma
escaldvel a complexidade de redes de qualquer por-
te, de pequenos escritorios remotos a grandes data-
centers. A seguranca da informacéo foi responsavel
por mais de 40% do resultado da Picture em 2016 e
2017 e, para aprimorar a oferta e ampliar o escopo
de atuacdo, a empresa acrescentou a sua oferta ser-
vicos de gerenciamento do ambiente de TI. Os seg-
mentos mais compradores, segundo Roque, foram
varejo e servicos com ambientes distribuidos, com
matriz e filiais ou varias lojas e escritorios, que neces-
sitam de vérias camadas de seguranca.

Na Redisul, a estratégia para aumentar a receita foi
a verticalizacdo da atuacdo comercial. Especializada
na integracdo de solugdes de infraestrutura de Tl e
segurancga, a empresa priorizou solu¢des de rapido
retorno de investimento para o cliente, que nesse
periodo de desaceleracdo econOmica evitou pro-
jetos de longo prazo, obtendo um crescimento de
44,7% da receita liquida. Contribuiu para esse resul-
tado a ampliacao do portfélio de produtos e servicos
com a oferta de sistemas da ISS (Intelligent Security
System) e da SondaTec, especializada em biometria.
Segundo o diretor presidente da Redisul, Jorge Hel-
ler, nesse periodo a empresa reduziu a atuagao no
mercado publico e ampliou negdcios em empresas
privadas. Outro destaque foi a transformacdo da
Redisul no maior centro de servicos de engenharia
Huawei na América do Sul, com 14 engenheiros cer-




D crescimento

CLASSIFICACAO NO RANKING EMPRESA

PICTURE SOLUGOES EM TI

86 ASCENTY

150 EAI BRASIL

187 E-SAFER

134 REDISUL INFORMATICA

82 ALGARTI

100 INMETRICS

22 TECBAN

188 JIVA GESTAO EMPRESARIAL
130 MANDIC CLOUD SOLUTIONS

tificados até o mais alto nivel. A empresa também in-
vestiu nas ofertas da CheckPoint, na drea de seguran-
¢a, da Riverbed, em hiperconvergéncia, e da VMware,
em virtualizacdo especifica de redes, além de ofertas
no segmento de reconhecimento facial e biométrico,
em parceria com as empresas ISS e SondaTec.

A aposta no segmento financeiro, apresentando so-
lucdes de prevencao a fraude e transformacéo digi-
tal, em processos de negdcio construidos sob o pilar
da seguranca da informacao, foi fundamental para o
crescimento da E-Safer, que obteve um aumento de
47,7% na receita liquida. A especializacdo e o foco na
capacitacao e retencdo dos melhores profissionais
foram determinantes para esses resultados, afirma o
diretor comercial, Wiliam Bergamo: “O aumento de
demandas e a retomada de projetos congelados no
final de 2016 e primeiro semestre de 2017 ja mos-
tram a recuperag¢ao do mercado”.

Em 2018, a empresa deve manter o foco em solugdes
de prevencao a fraudes e transformacao digital em
processos de negdcio e seguranca da informacao,
além do aperfeicoamento continuo da equipe, in-
vestindo nos melhores talentos. Segundo William, o
desenvolvimento de solugdes proprias, baseadas na

REecEimA Liquipa
(RS mu)

CRESCIMENTO
Receima Liquia (%)

4.893
105,25 164.234
69,15 31.041
47,71 10.139
44,72 43.992
38,36 187.684
38,32 103.643
33,95 1.716.720
33,55 10.042
30,29 47.208

demanda do mercado por transformacao digital, foi
fundamental para garantir os bons resultados, além
de melhores praticas de governanca: “Essa estratégia
permitiu atingirmos novos clientes e aumentarmos
nossa margem sobre as vendas”.

Atuando nos mercados de integracao de sistemas e
Business Process Outsourcing (BPO) no Brasil e em
varios paises da América Latina, a Algar Tl manteve os
bons niumeros dos anos anteriores, crescendo 38,3%
em receita liquida em 2016. Com quase 20 aos de
mercado e mais de 300 clientes, a empresa destaca
inovagao e experiéncia operacional para alavancar a
receita. Em seu portfélio de servicos, estdo Infraestru-
tura de Tl, com servicos de colocation, hosting, cloud,
gestao de ambientes baseados em trés datacenters
préprios e também em parceiros; Servicos Gerencia-
dos, com a oferta de service desk de Tl, field service de
Tl e Telecom, bem como servi¢os de gerenciamento
de redes (NOC) e seguranca (SOC); Relacionamento
com Clientes, com servicos de CRM, SAC, cobranga,
televendas e backoffice; e, por ultimo, Aplicacoes de
Negécios, com servicos de desenvolvimento de soft-
ware, sustentacdo e integracdo de sistemas Oracle e
SAP.Em 2016, iniciou operacao de BPO em Sao Paulo
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em um conceito 100% digital. Com um time de mais
de 14 mil profissionais, a companhia atua em toda a
América Latina, com 73 escritorios no Brasil, além das
unidades na Colémbia, Argentina e Chile, totalizan-
do 4,1 mil cidades.

Caldeirao de transformacoes

Atransformacdo digital em empresas de todos os por-
tes também impulsionou os resultados da Inmetrics
que obteve um crescimento de 38,3%. Como conta
o fundador e CEO, Pablo Cavalcanti, muitos setores
estdo trabalhando intensamente para transformar
suas areas de tecnologia através de métodos ageis
como Lean IT, DevOps, Big Data, machine learning e
computacdo em nuvem, entre outras tendéncias: “E
talvez a transformacao cultural de maior amplitude
experimentada pela drea Tl nas ultimas décadas, se-
nao a maior de todos os tempos. Desde o advento
da microinformdtica, nos anos 80, ou a bolha da In-
ternet, nao havia uma transformacao tao profunda,
em que a convergéncia de culturas organizacionais,
modelos computacionais com custos decrescentes,
ultraconectividade e abordagens para lidar com a
explosado digital de dados culminaram num caldei-
rdo de transformacdes”. Em 2017, essas tendéncias
desembarcaram no Brasil e, segundo ele, turbinaram
o mercado da Inmetrics: “Todo esse movimento cria
enormes oportunidades de um lado e ameacas rele-
vantes e riscos novos de outro. Temos feito um traba-
Iho dedicado para apoiar os clientes nessa transicao”.
De acordo com Pablo, a empresa deve terminar 2017
mantendo o ritmo de crescimento: “Os investimen-
tos em Tl ndo vém diminuindo, ao contrario, vém au-
mentando, pois a tecnologia é a ferramenta principal
para sobreviver nesse novo mundo, em que a con-
corréncia vem de todos os lados; ganha o jogo quem

é mais agil em entender e entregar valor ao seu clien-
te”. A empresa atende desde startups a grandes cor-
poracdes e a agilidade na entrega, segundo o execu-
tivo, é chave para ganhar novos negécios.

Para crescer, a Inmetrics investiu em produtos e ser-
vicos para dar suporte a transformacdo dos clientes
com um corpo de mais de mil funciondrios especia-
lizados em areas como machine learning, Big Data,
analytics, performance, otimizacdo e automacdo.
“Tudo isso combinado com 15 anos de experién-
cia em setores como financeiro, telecomunicagdes
e midia, construcao, varejo e utilities, nos ajudou a
consolidar nossa lideranca na América Latina como
empresa verticalmente especializada em tornar a Tl
mais agil e eficiente”, afirma. Recentemente, a Inme-
trics fez um spin-off, criando outra empresa chamada
Konker, com apoio do BNDES, para atuar na area de
Internet das Coisas.

O sucesso do autoatendimento

Com um ritmo de expansdo constante, a TecBan -
Tecnologia Bancéria S. A., por meio do Banco24Ho-
ras, vem sempre registrando bons resultados, cres-
cendo 640% nos ultimos dez anos. De acordo com
o Anuario Informéatica Hoje, o aumento da receita li-
quida em 2016 atingiu 33,9% a partir da expansao de
sua rede. Desde julho de 2014, a empresa passou a
atuar como a Unica rede externa de autoatendimen-
to dos principais bancos do pais, potencializando
ainda mais a expansao da Rede Banco24Horas. Cada
vez mais pessoas fazem suas transagdes financeiras
em um mesmo ponto, em um parque de mais de 21
mil caixas eletrénicos instalados em todo o pais, em
aproximadamente 11 mil estabelecimentos comer-
Ciais parceiros. “O Banco24Horas facilita a vida dos
consumidores, por permitir a realizacdo de opera-




¢Oes bancarias em diversos locais publicos, oferecen-
do agilidade, conveniéncia e seguranca aos clientes.
A rede também beneficia os proprietarios do varejo,
com o aumento do fluxo de pessoas, do ticket médio,
da liquidez e do faturamento de suas lojas”, afirma
Luiz Stefani, diretor de autoatendimento da TecBan.
Em 2016, o Banco24Horas registrou 1,6 bilhdo de
transagOes, o maior volume até hoje, que represen-
tou 28% de crescimento em relacdo ao ano de 2015.
E encerrou o ano passado com 19.891 caixas eletro-
nicos, nimero 7,7% maior comparado ao final de
2015. “Esse resultado demonstra a ampla utilizacdo
dos consumidores, que incorporaram o Banco24Ho-
ras ao seu dia-a-dia. O planejamento dos préximos
anos mantém a expansao continua em todo Brasil”,
garante Luiz.

Além de consolidar o Banco24Horas com o autoaten-
dimento externo, com 21 mil caixas, a empresa, segun-
do ele, participa da tendéncia mundial das instituicoes
financeiras de partir para um novo modelo de agén-
cias bancarias, mais voltadas ao relacionamento com
os clientes e a interacdo pelos canais digitais: “A novi-
dade é a transformacao das agéncias em verdadeiros
pontos de negécios, com uma empresa especializada
em autoatendimento cuidando de toda a infraestrutu-
ra e operacao, permitindo ao banco direcionar ainda
mais sua atuagao ao seu negdcio principal”. Assim, a
TecBan estd atendendo a essa demanda de branch
transformation, com novos servicos.

Outra tendéncia que ja vem sendo adotada em varios
paises é a otimizacdo da gestao do ciclo do dinheiro,
com a reducao de custos e tempo em toda a cadeia
de valor. A TecBan lancou, em 2017, o Banco24Horas

N\

+varejo, uma solucao de caixa eletronico reciclador
de cédulas, que permite agilidade no movimento do

dinheiro, colaborando com o varejo, bancos e con-
sumidores.

Para aumentar ainda mais a eficiéncia da conecti-
vidade e a disponibilidade dos caixas eletronicos, a
rede Banco24Horas criou em 2010 uma empresa de
telecom, a TBNet, que opera com licenca SCM (Ser-
vico de Comunicacdo Multimidia) adquirida junto a
Anatel. A operadora oferece conectividade em ban-
da larga com alta disponibilidade, por meio de uma
rede wi-fi propria, para dar suporte a transmissao das
transagdes bancdrias entre os caixas eletrénicos e
os datacenters da TecBan. Além disso, prové outros
servicos, como conectividade mével 3G paraarede e
disponibilizacdo de imagens dos caixas para a equi-
pe interna de seguranca da TecBan.

“A Tl da TecBan é essencial no suporte ao negdcio da
empresa e oferece infraestrutura e sistemas flexiveis e
adequados ao crescimento da companhia, com alta
disponibilidade, seguranca e capacidade de entrega”,
afirma Robert Baumgartner, diretor de Tl da TecBan.
Em 2017, a 4rea de Tl criou um projeto continuo de
inovacdo, que envolve todas as areas de negécio, e
tem por objetivo identificar as melhores tecnologias
e praticas para trazer mais inovacao ao mercado fi-
nanceiro. O projeto esta pesquisando tecnologias de
meios de pagamento digital, inserido no novo contex-
to de integragdo do mundo fisico com o digital, reali-
zando benchmarking com outras empresas e fintechs,
além de hackathons internos, para identificar opor-
tunidades de melhoria e tecnologias de ruptura que
possam ser implementadas pela empresa.
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A Perto decide fabricar ATMs na india

o Ultimo ano, a Perto, empresa do grupo Digicon

pecializada em automacao bancéria e comercial,
avancou no modelo de outsourcing e contratos de en-
trega de produtos com servicos. A estratégia, segundo
o diretor de operacdes, Marco Aurélio Freitas, fezcom
que as dreas em que a empresa habitualmente atua,
como meios de pagamento, servicos e automacao,
crescessem de forma organica, alavancando os resul-
tados de 2016. De acordo com o Anuario Informética
Hoje, a empresa obteve 12,7% de rentabilidade sobre
as vendas, embora sua receita liquida tenha recuado
0,7% em 2016.
Entre as principais estratégias de 2016, estd a inter-
nacionalizacdo da empresa, com a abertura de uma
fabrica na India, na cidade de Jaipur. A nova fabrica,
inaugurada em outubro de 2016, vai atender apenas o
mercado indiano, e tem 20 mil metros quadrados, com
projeto de expansao planejado para 45 mil metros
quadrados; tem 463 colaboradores e capacidade de
produzir de 800 a 1,2 mil ATMs por més.
A empresa foi atraida para esse mercado pela previ-
sao de crescimento do parque de ATMs da india, que
deve alcancar 400 mil maquinas entre zonas urbanas
e rurais. Como comparacao, vale lembrar que o Brasil
tem hoje 180 mil ATMs. O projeto de construir uma
fabrica na india comecou em 2006, com inicio das
atividades comerciais em 2011, para se familiarizar
com a cultura, entender os perfis dos clientes e definir

o local. A primeira venda aconteceu em 2012, com a
implantacdo de 95 terminais para um dos principais
bancos indianos, o ICICI, que hoje conta com mais de
700 maquinas da Perto.

A automacdo bancaria é responsavel pela maior
parte do faturamento da Perto. Uma das apostas da
empresa é a mobilidade, com o desenvolvimento de
leitores NFC (sistema de comunicagao por ondas de
radio), que permitem realizar saques e outras opera-
¢Oes com o uso do celular, dispensando o cartao. Na
area de biometria, a empresa tem equipamentos que
identificam o cliente pela leitura das digitais, da palma
da mao ou de outras caracteristicas que substituem
o uso da senha.

Entre os grandes negdcios fechados em 2016, estd a
instalacao de 2 mil leitores biométricos em parte dos
terminais de autoatendimento do Banco do Brasil,
apds ganhar licitagao publica via pregao eletronico. A
instalacao dos leitores biométricos nos equipamentos
foi projetada pela Perto de forma a nao requerer a
remocdo dos terminais de autoatendimento do seu
local deinstalagdo e ndo prejudicar o funcionamento
das agéncias. Para o Banco de Brasilia (DF), aempresa
implantou 180 novas ATMs dotadas com cofres bipar-
tidos e 490 terminais multifuncionais de agéncias.
Para esse cliente, segundo Marco Aurélio, a Perto
forneceu equipamentos, infraestrutura e servicos de
operacao da rede de autoatendimento. A tecnologia
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do cofre bipartido permite que os cassetes com as
cédulas figuem em um compartimento separado,
aumentando a seguranca em caso de ataques com
explosivos.

Outro grande cliente da empresa é o Banco do
Nordeste (BNB) que implantou a solucao de gestdo
de filas de atendimento. O banco adquiriu, entre o
final de 2013 e o inicio de 2016, mais de 300 novos
equipamentos para agéncias e filiais em todo o pais.
Atecnologia, além de orientar o usuério sobre tempo
de espera e movimentacdo dentro da agéncia, oferece
estatisticas e desempenho do atendimento e infor-
macoes sobre o fluxo de clientes. O sistema integra
diversos equipamentos, como o terminal de autoaten-
dimento, que exibe as opc¢des de servico, impressao
de senhas e um servidor que usa as informacoes de
rede para emitir relatdrios e realizar controles.

Em automacao comercial, a Perto aposta em solugdes
de self checkout. O terminal é integrado ao software
de gestao do estabelecimento e permite que o pré-
prio usuario faca a checagem de preco e pagamento
dos produtos. A solucao, que estreou na principal rede
gaucha de supermercados, o Grupo Zaffari, no inicio
de 2017, comecou a ser adotado em supermercados
do interior do Rio Grande do Sul e em Santa Catarina.
Com aretomada da economia esperada para o biénio
2017 e 2018, Marco Aurélio antecipa que a empresa
atuara em novas frentes no segmento financeiro,

Receita liquida
proporcional informatica
(RS mil)

Receita Liquida Total
(RS mil)

244.371

244.371

Lucro Liquido Total
(RS mil)

divulgagao

Marco Aurélio Freitas, diretor de operagoes:
“Planejamos abrir uma nova drea de
autoatendimento, na drea de locomocgdo de pessoas”.

com automacado, servigos, software e meios de
pagamento: “Planejamos abrir uma nova area de
autoatendimento, que serd lancada até o final do ano,
visando aumentar nossa oferta de servicos na area de
locomocdo de pessoas”. A Perto é responsavel pelos
terminais de autoatendimento do Metr6 do Rio de
Janeiro e no de Sao Paulo.

A fabrica de Gravatai (RS) produz terminais de auto-
macdo bancdria, caixas eletronicos, totens, controle
de numerarios, tesoureiros, cofres, impressoras para
frente de caixa e autocontadoras. A unidade esta ins-
talada em uma planta de 100 mil metros quadrados,
sendo 43 mil metros quadrados de area construida,
empregando 1,4 mil pessoas, incluindo as filiais.

A Perto termina 2017 com quatro novos projetos
voltados para melhorar a experiéncia do usudrio em
meios de pagamento, automacao e autoatendimento.

Lucro Lig p/ Func Giro dos Ativos

(RS mil)
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Delta Greentech: energia premiada.

elta é uma das maiores desenvolvedoras de sistemas

etrénicos de energia e tem crescido com vendas
principalmente de grandes fabricantes de tecnologia
em OEM. “Ser fornecedora de marcas consolidadas,
que colocam seus nomes valiosos nos nossos pro-
dutos exige que a qualidade da Delta esteja a altura
dessas empresas. Nosso expressivo crescimento de
market share é devido a estratégia de vincular nossa
qualidade, e o custo competitivo de producdo em
escala, com a meta dos usuarios da marca Delta”, afir-
ma John Rogus, diretor para América Latina da Delta
Greentech Brasil. Quem comprou os nobreaks (UPS)
Delta nos ultimos anos, segundo ele, dificilmente
consideram outros fabricantes nas futuras aquisicoes,
gerando sempre novos negocios.
No mercado brasileiro, ele acredita que o rombo
nas contas publicas e o baixo investimento impac-
taram negativamente na constru¢ao ou renovagao
de infraestrutura de novos datacenters, hospitais,
comércios e fabricas, cujos servicos dependem cada
dia mais da tecnologia: “Entendemos que se trata de
um freio tempordario, quando as empresas preferiram
postergar suas decisdes que envolvam fatias impor-
tantes do orcamento”. Como a Delta também atuaem
outros paises da América Latina, os resultados nessas
regides supriram parcialmente estes gaps, diminuindo
o estresse do mercado brasileiro nos negdcios.

Durante o biénio 2016/2017, a Delta renovou mais de
80% de suas linhas de UPS. Hoje todos os monofasicos
de 1 a 10kVA tém eficiéncia de energia acima de 90%,
chegando em 94%, fator de poténcia que permite o
usudrio pagar por um sistema da Delta por até 30%
menos que os equivalentes do mercado, com ruido
imperceptivel para uso em ambientes povoados,
e com display que permite inclusive comunicagao
remota e inteligente. A empresa lancou também UPS
trifasicos de 120/208V, no menor tamanho do mundo,
com baterias internas para poténcias até 60kW. O mais
recente lancamento é um UPS de 500kVA, baseado em
mddulos de 50kW, que ocupa o espaco de um Unico
rack (42Ux60cmx110cm). Trata-se, segundo John,
de “uma técnica que s6 um dos maiores fabricantes
mundiais de sistemas power electronics conseguiu
até hoje”.

Solugbes de energia fazem parte de qualquer plata-
forma de misséo critica, porisso, de acordo com ele, o
crescimento da oferta de Infraestrutura como Servico
(IaaS) teve impacto positivo nos negécios da Delta:
“Temos participado de muitas convocagoes publicas
e privadas e a Delta tem caracteristicas Unicas para
compor uma solucao que suporte contingéncia e
redundancia para acompanhar as mesmas caracte-
risticas das camadas superiores da solugao”.

Big Data e Internet das Coisas (loT) sdo outras duas
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tendéncias que a companhia vé como promissoras.
Apesar de a Delta ndo ter estratégia especifica para
essas areas, indiretamente, os UPS da linha de entrada
(monofasica) podem suportar uma vasta gama de
aplicacdes de loT.“Big Data estd em nossa estratégia
para datacenters, onde a confiabilidade e a disponibi-
lidade dos dados dependem, também, de uma solu-
¢ao de energia que atenda os niveis de conformidade
adequados’, afirma John Rogus. A empresa, segundo
ele, tem solu¢des de grande porte com redundancia
maxima, um diferencial no mercado brasileiro.

Em 2017, a Delta deu um passo importante para a
ampliacdo dos canais de vendas por meio da dis-
tribuicdo em parceria com a Agis. As linhas dos UPS
de pequeno e médio portes, de instalacdo simples,
de 380V ou de 208V, se alinham perfeitamente com
esse meio de distribuicdo, garante John:“Confiamos
que 2018 trara mais crescimento com essa forma de
atendimento, alcancando outros mercados e portes
de empresas”.

Entre 2016 e 2017, a Delta finalizou a fusao das ope-
ragdes com a Eltek, criando um grupo que domina
50% do mercado mundial para sistemas de energia
para telecomunicagdes. Outro fato marcante no pe-
riodo, lembra o executivo, foi o inicio da construcao
da nova fabrica em Sao José dos Campos, no interior
de Sdo Paulo: “Essa nova infraestrutura contara nao

Receita liquida
proporcional informatica
(RS mil)

Receita Liquida Total
(RS mil)

109.668

Lucro Liquido Total
(RS mil)

John Rogus, diretor:
“Solugbes de grande porte com redunddncia
mdxima sdo um diferencial no mercado brasileiro”

apenas com uma unidade de fabricacdo, como com
um amplo showroom e sala de treinamentos, para
suportar nossos clientes antes mesmo da aquisicao
das solugoes”. A sede da Delta tera certificacdao LEED
Gold (Leadership in Energy & Environmental Design),
um dos poucos prédios a ganhar esse selo no Brasil,
demonstrando o compromisso da empresa com o
meio ambiente e uso consciente dos recursos naturais.
A Delta é uma das maiores fornecedoras mundiais de
sistemas de energia para datacenters, além de prover
fontes de energia para solu¢des e componentes ele-
trénicos, automacao industrial e produtos de redes e
sistemas de energia renovaveis. Conta com escritdrios
de vendas e fabricas em Taiwan, China e Tailandia,
além do Brasil, México, India e Europa.

Lucro Lig p/ Func Giro dos Ativos

(RS mil)
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Servicos Gerenciados Dedalus:
O ponto de partida para o sucesso da sua jornada para a nuvem.

Performance

Monitoramento Qualidade

MERCADO
@ @ Seguranga
O
{o}

SERVICOS GERENCIADOS
CLOUD BROKER

N

det

~\—mais que cloud computing

Cloud
Economics

A Dedalus ja realizou a migragdo e mantém a gestdo completa dos ambientes em nuvem de milhares
de empresas, com total seguranga.

Como Cloud Services Broker, realiza a gestao de ambientes Multicloud por meio de Servicos Gerenciados
onde os clientes passam a usufruir dos beneficios da nuvem de forma imediata, sem necessidade de
atuagdo operacional, realizando o gerenciamento de Tl por meio de SLAs. Dessa forma, os profissionais
de Tl da sua empresa podem focar em ajudar na transformagao digital, por meio do bom uso das
tecnologias e se dedicar aos negécios.

Garanta o sucesso da sua jornada para a nuvem, sem riscos ou custos adicionais, com o apoio dos
Servicos Gerenciados Dedalus.
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TOTVS, ALTERDATA E JIVA FORAM OS DESTAQUES DO ANO ENTRE AS
EMPRESAS FORNECEDORAS DE SOFTWARE DE GRANDE, MEDIO E PEQUENO
PORTES, DE ACORDO COM OS DADOS DE BALANCO ANALISADOS PELO

ANUARIO INFORMATICA HOJE 2017.
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A Totvs reforca 0 modelo de subscricao

rande novidade da Totvs nos ultimos dois anos foi a

ansicao do modelo de licenciamento para o de subs-
cricdo de software. Em 2016, essa mudanca resultou no
aumento de 21,4% da receita de subscricao, comparada
a 2015, somando R$ 229,2 milhdes. No quarto trimes-
tre de 2016 o crescimento foi de 28,8% em relagao ao
mesmo periodo de 2015, totalizando RS 64,1 milhoes.
Aevolucado da subscricao contribuiu para a estabilidade
dareceita de software no ano, com a conquista de mais
de 4 mil novos clientes.
“Certos desse modelo, esperamos aumentarem 30%a
receita liquida de subscricao de software no exercicio
de 2017, totalizando RS 298 milhdes ou mais’, reforca
Laércio Cosentino, presidente daTotvs. Trés vezes eleita
Empresa do Ano e assidua ganhadora de prémios do
Anudrio Informatica Hoje, em 2016 a Totvs obteve
10% de rentabilidade sobre as vendas, embora tenha
enfrentado queda de 2,4% na receita liquida.
Como esta presente em varios segmentos, a Totvs,
segundo Laércio, aproveitou oportunidades em areas
gue buscam inovacao, entre elas agronegécio, educa-
¢ao, varejo e micro e pequenas empresas:“O desaque-
cimento econémico fezcom que as grandes empresas
reduzissem ou adiassem custos com inovagao; em
contrapartida, aumentou o nimero de microempresas
apostando em tecnologia para gerir seus negdcios”.
Entre os destaques do ano, o executivo aponta o lanca-

mento da plataforma Carol, no conceito deinteligéncia
artificial (IA) e computacgao cognitiva, que marca o
inicio de uma nova era de inovacdo na empresa. A
plataforma permite analisar a propriedade dos dados
nas organiza¢des e ampliar a capacidade e a velocidade
de tomada de decis6es diante de um volume crescente
deinformacdes.”A Carol é uma assistente virtual capaz
deresponder perguntas e sugerir insights de negécios’,
explica o presidente.

Uma das aplicagoes foi desenvolvida com a Bema-
tech, empresa do Grupo Totvs para dispositivos
inteligentes e Internet das Coisas (loT). Partindo do
Bemacash, solucdo para ponto de venda voltada
aos micro e pequenos varejos, a Carol passou a
receber dados das vendas realizadas pelos clientes,
através de componentes de loT. Com milhdes de
recibos sendo processados por dia, a primeira acao
tomada pela plataforma é o saneamento e a qua-
lificacdo desses dados. O passo seguinte é utilizar
o sistema de machine learning, para levar insights
de negdcios a esses comércios. Apds dois anos de
desenvolvimento, pesquisas e testes, a Carol conti-
nuara sendo enriquecida com dados e informacgoes,
e, até o final de 2017, tera mais habilidades para
diversos segmentos.

Na estratégia de computacdo em nuvem, de acordo
com Laércio, a Totvs esta construindo uma plataforma
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GRANDE TOTVS 240,50 -2,45 10,05 1,22 19,00 20,34




gue permite gerenciar seus produtos e infraestrutura
de forma unificada, com a aplicacao do conceito de
multicloud: “O objetivo é oferecer aos clientes mais
autonomia e escalabilidade, além de possibilitar a es-
colha na alocagdo de software na nova Nuvem Totvs ou
nuvens publicas homologadas”.

Um dos principais elementos da estratégia da em-
presa € a atuagao por meio de ofertas de solucoes de
negdcio especializadas por segmento. O de manufa-
tura, que integra cadeias de valor como distribuicao
e logistica, varejo e crédito, representou 24,4% da
receita total em 2016. “Esse mercado oferece opor-
tunidades relevantes para a adocdo de tecnologias
digitais relacionadas a chamada industria 4.0, que
tem como objetivo promover a integracao digital nas
diferentes etapas da cadeia de valor’, diz ele.

J4 0 segmento de varejo representou 23,5% da receita
total em 2016, alavancado pela reorganizacao socie-
tdria com a Bematech, aumentando sua presenca no
mercado de microempresas.

Em abril de 2017, a Totvs inaugurou sua nova sede na
Zona Norte de Sao Paulo, com mais de 62 mil metros
quadrados de area construida e inspirada em mo-
dernas companhias globais de tecnologia. O local foi
desenvolvido com layout para priorizar a tendéncia
de open spaces, com grandes areas de trabalho sem

divisérias, cujo objetivo é promover a livre circulacdo

Receita liquida
proporcional informatica
(RS mil)

Receita Liquida Total
(RS mil)

1.519.688 1.519.688

Lucro Liquido Total
(RS mil)

152.658,00

Laércio Cosentino, presidente:
"Aumentou o nimero de microempresas
apostando em tecnologia para gerir seus negocios”.

de pessoas, 0 compartilhamento de ideias e a producao
de conhecimento. Na nova sede, ficam cerca de 3,2
mil colaboradores, sendo 2 mil focados em desenvol-
vimento e inovagao.

ATotvs também mantém um laboratdrio de inovacao,
oTotvs Labs, noVale do Silicio (EUA), desde outubro de
2012, focado no desenvolvimento de novas tecnolo-
gias e solugdes de cloud computing, social media, Big
Data, inteligéncia artificial e dispositivos méveis. Com
uma equipe de 22 pessoas, entre designers, cientistas
de dados e engenheiros de diferentes paises, como
Brasil, EUA, China, Russia e India, a unidade americana
ainda tem o papel de identificar e fortalecer parcerias
com empresas e startups locais. A Totvs investe 12% a
14% da receita em pesquisa e desenvolvimento desti-
nado a lancamentos e roadmap de produtos.

Rent. Giro dos Ativos
s/ patrimoénio
(%)
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A Alterdata explora novos nichos

ntrada em novos segmentos de negdcio e o uso de
mputagao cognitiva, para acompanhar melhor o
perfil dos clientes, foram estratégias importantes da
Alterdata para crescer no biénio de 2016 e 2017. A
partir do agravamento da crise econdmica em 2015,
a empresa se reinventou e redefiniu uma série de
procedimentos para compensar as perdas de clientes.
“A alta direcao percebeu que precisava ser mais veloz,
nao apenas nas decisdes, mas essencialmente na
interpretacdao do que poderia estar acontecendo nas
menores particulas da empresa, e para isso mudou de
estratégia, fragmentando a organizacdo em verticais
de negdcio’; explica Ladmir Carvalho, presidente da
Alterdata. Destaque pelo terceiro ano consecutivo,
a empresa obteve 15,1% de rentabilidade sobre as
vendas em 2016.
Desde sua fundacao, as linhas de produtos eram
olhadas de forma Unica. Agora, trés diretorias de ver-
ticais e uma diretoria administrativa acompanham os
processos. Essa estratégia, segundo Ladmir, permitiu
otimizar os trabalhos no setor comercial e resultou na
criagao de uma nova area chamada de IC - Inteligéncia
Comercial, aumentando o numero de treinamentos
especificos para as equipes de vendas: “Com isso, cria-
mos indicadores de performance para saber com mais
precisdo por que alguns negocios ndo eram fechados
e gerar agoes corretivas”.

Neste ano, a Alterdata otimizou o trabalho do estudio
de TV interno, criando palestras e semindrios on-line
para transferir conhecimento para os clientes, e lancou
trés produtos que alavancaram sua receita: o PCP — Con-
trole de Producéo Industrial é um aplicativo focado nas
industrias médias e pequenas, que tem como proposta
organizar o chao de fabrica; o FourKeep, aplicativo de
automacao de forca de vendas para celulares, esta
evoluindo para ser um CRM (Customer Relationship
Management) do vendedor; e o Spice, software para
gestdo de restaurantes.

Outro produto chave da Alterdata é o Pack Contabil,
aplicativo de gestdo de empresas de contabilidade,
que lhe permitiu aumentar a presenca nesse segmento
onde atua ha alguns anos. “Investimos em produtos
para esse mercado com sistemas mais integrados
aos clientes e que permitam melhor nivel de gestao
contabil’, diz Ladir.

Segundo ele, a desaceleracdo econdmica trouxe para
empresa, como consequéncia, ciclos de vendas mais
longos e reducédo da lucratividade: “Continuamos
trabalhando para nadar mais rapido na correnteza,
usando informag¢des e modelos matematicos de in-
teligéncia, para saber com mais precisao o que estd
acontecendo com os clientes”. Para isso, um sistema
de analytics, percorre todos os dias os dados de cerca
de 34 mil clientes, localizando mudancas de compor-
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tamento que possam sinalizar alguma insatisfacéo,
alertando os lideres de cada regiao e sugerindo agcdes
para cada cliente individualmente. “Um cliente muito
pequeno, em qualquer drea remota do pais, estd sendo
monitorado diariamente por um modelo matematico
sofisticado, que detecta insatisfagoes, instabilidades
e falta de conhecimento dos sistemas, fazendo com
que tenhamos um indice de retenc¢do maior do que a
média dos concorrentes’, afirma Ladmir. Esse sistema
de andlise preditiva, em que um robé monitora e
interpreta seu comportamento para que a equipe de
vendas entre em agao, por enquanto € usado apenas
pela equipe interna da Alterdata para acompanhar as
demandas dos clientes.

No biénio 2016 e 2017, duas linhas de produtos trou-
xeram os melhores resultados para a Alterdata: o Shop,
aplicativo voltado para automacédo comercial do varejo,
que foi aprimorado com nova interface, relatorios,
graficos e andlise de resultados. Outra linha importante
no periodo foi o Bimer, aplicativo de ERP (sistema de
gestdo empresarial) para médias empresas, focadas na
integracao dos seus departamentos, com boa aceitagao
nos setores de autopecas e materiais de construcao.
Sem peso expressivo nas vendas, masimportante para
aempresa, o aplicativo de chat para centrais de atendi-
mento, chamado Karoo, vem sendo aprimorado na pré-
pria Alterdata e sera relancado em 2018.“O Karoo tem

Receita liquida
proporcional informatica
(RS mil)

Receita Liquida Total
(RS mil)

133.748 133.748

Lucro Liquido Total Rent.
(RS mil)

Ladmir Carvalho, presidente:
Informacgées e modelos matemadticos de inteligéncia,
para saber o que acontece com os clientes

sido responsavel pelo aumento da qualidade no nosso
atendimento, em funcao de todas as tecnologias de
inteligéncia embarcados na solucao’, garante Ladmir.
A Alterdata desenvolve software para os segmentos
de contabilidade, industrias, comércio varejista e
administradoras de imoveis. Nos ultimos dois anos,
avangou nos segmentos de automagao comercial e ERP
industrial, e em 2017 entrou em um novo segmento,
o de restaurantes.

Em 2018, segundo Ladmir, o plano é crescer na automa-
¢ao de restaurantes e na gestao imobilidria:“Cuidamos
da qualidade do atendimento como diferencial para
ganhar mercado”.

A empresa conta com mais de 1,4 mil colaboradores e
vem investindo na qualificacao da equipe por meio da
UCA - Universidade Corporativa Alterdata.

Giro dos Ativos
s/ patrimoénio
(%)
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A Jiva inova nas vendas e se da bem

Ofoco naequipe e narede de canais para oferta do soft-
ware de gestdo empresarial alavancou os resultados
da Jiva em 2016, gracas principalmente ao segmento
de pequenas empresas. Além de destaque do ano, a
empresa ficou entre as dez que mais cresceram, com
aumento de 33,5% na receita liquida, e também entre
as dezmais rentaveis, com o expressivo indice de 30,2%
de rentabilidade sobre as vendas.

Como principais fatores do sucesso nesse periodo, Fa-
bioTulio Felippe, CEO da Jiva, destaca o aperfeicoamen-
to da solucdo de gestdo e a inovacao no processo de
vendas: “Investimos na cultura de sucesso do cliente e
melhoramos o acompanhamento dos parceiros”. Criada
em 2006, a Jiva conta com 300 colaboradores diretos,
2,5 mil clientes e 10,5 mil usuarios do seu Sistema ERP.
Como seu publico sao pequenas empresas, segundo
Fabio, o trabalho de vendas foi prejudicado com a crise
econdmica e a Jiva perdeu clientes, principalmente
em virtude do fechamento de algumas delas. Entre os
segmentos de mercado mais promissores, ele aponta
o setor atacadista e os distribuidores.

O processo de vendas inovador, segundo Fabio, foi
decisivo para melhorar o desempenho da empresa.
A Jiva avalia o grau de maturidade da gestao de cada
empresa, identificando os pontos fortes e fracos, evi-
denciando os gaps a serem trabalhados e fornecendo

uma analise comparativa com o mercado. Isso permite
que aempresava evoluindo e medindo resultados com
a plataforma de gestdo de software e servicos. Outra
estratégia, dizele, é oferecer a solugdo em nuvem, mo-
delo que vem crescendo entre as pequenas e médias
empresas: “Sabemos que as pequenas empresas tém
desafios de gestao e de competitividade no mercado,
por isso investimos em uma plataforma de inteligéncia,
para simplificar as tomadas de decisdo dos clientes”.
Nestes ultimos anos, a Jiva desenvolveu conceitos
como jornada do cliente, customer success e engaja-
mento da equipe, fatores que, sequndo Fabio, foram
fundamentais para os bons resultados e a aceitacdo do
produto pelas empresas.

Na contramao da crise, a Jiva conquistou 300 novos
clientes este ano.”Como reflexo dessas acoes, tivemos
um aumento consideravel tanto na satisfacdo, quanto
na confianca dos nossos clientes, e consequentemente
nas vendas’, afirma o executivo. Entre as pequenas e
médias empresas, ele explica, aumentou a percepcao
de que é preciso investir na gestdo dos negécios para
se destacar da concorréncia: “S6 se destacam aqueles
gue conseguem ter uma gestao precisa para tomar as
melhores decisbes”

No cendrio atual, de acordo com Fabio, é preciso bus-
car investimentos pontuais e efetivos: ndo se pode

Endiv. sobre
ativo (%)

Crescimento
Receita
Liquida RS (%)

Rent. s/
vendas (%)

Lucro Lig.
P/ Func.
(RS mil)

Liquidez
corrente

Empresa

Pontuacao

JIVA GESTAO
EMPRESARIAL

PEQUENO




ficar testando solugdes e planos. Por isso, diz, um dos
diferenciais da Jiva é o apoio a analise da realidade do
negdcio dos clientes por meio do indice MahaGes-
tdo — uma ferramenta que aponta os pontos fracos
e fortes dos processos, fornecendo relatérios sobre o
desempenho de cada um deles, e também sugestdes
de planos de melhorias. Ao avaliar a gestdo, segundo
ele, 0 MahaGestao permite as empresas alcancar as
melhores préticas para o sucesso dos negdcios, o que
faz toda a diferenca neste momento. A ferramenta
faz uma varredura nos processos, apontando onde o
software pode atuar e fazer a diferenca, contribuindo
para a evolucao dos clientes.

O canal de vendas da Jiva é formado por 17 franquias e
unidades de negdcio, em nove filiais que atendem todo
o pais. O executivo também faz questao de destacar
o aperfeicoamento no atendimento: “Focamos em
treinamentos intensivos para as equipes de vendas e
na evolucao das nossas solucdes, incluindo uma pla-
taforma de e-commerce com um ambiente completo
de gestédo”

Para ajudar na transformacao digital dos pequenos
negécios, a empresa langou o Jiva e-Commerce, plata-
forma que permite a exposicao e a venda de produtos
na Internet. A ferramenta permite gerenciar todos os
aspectos das transacoes on-line, para que os clientes

Receita Liquida Total Receita liquida

(RS mil)

proporcional informatica (R
(RS mil)

Lucro Liquido Total
S mil)

Fdbio Tulio Felippe, CEO:
“Investimos na cultura de sucesso do cliente e
melhoramos o acompanhamento dos parceiros”

possam aproveitar os beneficios das lojas virtuais, como
a vitrine 24 horas por dia, além de baixo investimento
na infraestrutura comercial, j4 que ndo precisam de
vendedores e nem lojas fisicas. Segundo Fabio, as
empresas estao percebendo que oferecer produtos e
servigos por comércio eletrénico ultrapassa as frontei-
ras comerciais e as limitagdes de crescimento. O Jiva
e-Commerce dispde de painel administrativo, varias
possibilidades de parametrizacdo no layout e opcoes
de pagamento, e é integrado ao marketplace Mercado
Livre. A ferramenta permite a operacdo da loja on-li-
ne, o controle gerencial como cadastro de produtos,
gestdo de precos e estoque, atendimento a vendas,
faturamento, fluxo financeiro e acompanhamento
dos indicadores de performance das vendas, pois esta
integrado ao ERP da Jiva.
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Brasoftware - Uma Historia de 30 anos!

Inovar. Performar. Transformar
Para que nossos clientes possam ter o maximo da tecnologia como resultados de negocios.
Este é o nosso desafio. Isso é o que nos move!

Agradecemos pelo prémio de
Empresa Destaque do Ano.

Um presente especial, aos nossos 30 anos.

Desejamos que nossa parceria se fortaleca ainda mais,
ampliando conhecimentos, expandindo relacionamentos,
e crescendo juntos.
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A base de clientes premia a Central IT

e garantiu o sucesso da Central ITem 2016 foram

incipalmente os novos negécios em sua base de
clientes, com os quais firmou contratos recorrentes
com duragdo de cinco anos. Com o crescimento de
0,6% na receita liquida, a empresa obteve étima
rentabilidade sobre as vendas de 19,1%, de acordo
com o levantamento do Anudrio Informética Hoje.
Segundo Carlos Alberto Freitas, diretor executivo da
Central IT, os primeiros indicios de recuperac¢ao eco-
ndémica tornaram2017 bem melhor que o ano ante-
rior:"Dessa forma devemos registrar um crescimento
moderado em relagao aos dois Ultimos periodos”.
Para 2018, apesar da incerteza pelo fato de ser um
ano eleitoral e de defini¢bes politicas, a expectativa
dele é que novas vendas ocorram até o més de maio
e o restante do ano seja dedicado a execuc¢ao dos
contratos assinados.
Ainstabilidade politica gera incerteza, paralisa novos
projetos e investimentos e causa a desaceleracdo
econdmica. Com a reducao de recursos em circula-
¢ao e, consequentemente, a queda na arrecadacao
de impostos, o governo precisou reduzir os gastos
e investimentos, 0 que gera mais incertezas, num
circulo vicioso. Essa conjuntura, segundo Carlos
Alberto, teve como consequéncia a reducdo da
demanda por projetos e queda de precos: “Como

fizemos a leitura antecipada dessa realidade do
mercado, definimos uma estratégia de melhorar
nossa eficiéncia produtiva, para entregar aos nossos
clientes servicos com a mesma qualidade e custo
mais baixo. Isso garantiu nossas margens de lucro
nos clientes atuais que reduziram as demandas, além
de alavancar novos negécios”

Em 2016 e 2017, o destaque da Central IT foi o
lancamento do CITSmart, solucdo de ITSM, ESM
(Enterprise Software Management), HR Services
Management e Facilities Services Management
desenvolvida, inicialmente, para uso interno.”Ao ser
lancada no mercado, estd sendo considerada uma
das melhores plataformas no género e ganhando
cada vez mais espaco nos clientes. Atualmente, o CIT-
Smart estd sendo utilizado em mais de 100 paises e,
para auxiliar no processo de globalizacdo, decidimos
abrir uma sede exclusiva nos Estados Unidos, para a
comercializagdo da plataforma’, explica o executivo.
A solucdo CITSmart foi criada, segundo ele, para
apoiar as empresas em suas diversas areas de ne-
gécios, permitindo alcancar melhor desempenho
na organizacao de processos e servicos: “Tais carac-
teristicas e o sucesso alcangado nesse periodo nos
fizeram decidir pela internacionalizacéo, focada
na entrega de valor e na transformacao digital em
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novos mercados”.

A computacdo em nuvem e a infraestrutura como
servico ainda sdo incipientes para os negécios da
Central TIT. Na avaliacdo de Carlos Alberto, ainda
existem muitas duvidas sobre a eficiéncia e a eco-
nomia da ado¢ao do modelo: “A maioria dos nossos
clientes ja fez investimentos em infraestrutura que
ainda nao foram amortizados. Ja para novos proje-
tos, que requerem investimentos de porte, a oferta
de computacdo em nuvem e infraestrutura como
servico esta sendo considerada uma boa opc¢ao” A
partir dessa avaliacdo, a Central IT estd investindo
para ampliar o portfélio de suas ofertas de servicos.
A empresa, diz ele, também vé como promissores
os mercados de Big Data e Internet das Coisas:
“Desenvolvemos solugbes para garantir inteligén-
cia na fiscalizacdo de impostos no estado de Goias,
resultando no aumento na arrecadagao, com maior
eficiéncia. Com base nessa experiéncia, podemos
dizer que estamos preparados para desenvolver
novas solucdes que tragam resultados efetivos para
0s nossos clientes”.

Segundo Carlos Alberto Freitas, 2018 serd um ano de
consolidacao do CITSmart no mercado mundial e o
foco sera desenvolver novas aplicacdes e adaptacoes
dasolucdo para atender esses mercados:“Desde que

Receita liquida propor-
cional informéatica
(RS mil)

Receita Liquida Total
(RS mil)

156.357

156.357

Lucro Liquido Total Rent.
(RS mil)

Carlos Alberto Freitas, diretor executivo:
“Internacionaliza¢éo focada na entrega
de valor e na transformagéo
digital em novos mercados”

criamos o CITSmart, ja investimos US$10 milhdes
em seu desenvolvimento, com novas estratégias de
atuacado.Vamos intensificar o foco nessa ferramenta”.
A estratégia é investir ainda mais na melhoria da
plataforma para criar novas funcionalidades, tanto
na fabrica no Brasil, quanto em outros mercados,
especialmente nos Estados Unidos.

“Temos 6timas expectativas para 2019 quando
devemos iniciar uma nova era na politica brasilei-
ra, em que governantes com maior credibilidade
e legitimidade devem promover uma renovagao
e reestruturacdo na economia e na administracao
publica, gerando boas oportunidades de negécios”,
conclui, otimista.

Giro dos Ativos
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A ConnectCom opta por planos de longo prazo

specializada em solugdes e servicos de tecnologia,

utsourcing e infraestrutura de Tl, a ConnectCom
se reestruturou a partir de um planejamento estra-
tégico de longo prazo, criando novas unidades de
negocios, para atuar nos setores publico e privado.
Com a colaboracao da consultoria Falconi, definiu
metas para os proximos anos e um novo plano de
carreiras para os funcionarios.
“O projeto definiu nosso mapa estratégico, incluindo
a revisao da identidade organizacional, pilares e
objetivos’, afirma Valter Lima, CEO da ConnectCom.
Também foram definidas as metas globais da orga-
nizacdo até 2021, desdobradas até o nivel gerencial.
ApOds analises de fendmeno e de causas, diz ele,
foram definidos planos de acdes para posterior
acompanhamento dos resultados: “Com todo esse
trabalho, entendemos melhor o momento em que
aempresa estd, onde quer chegar e, principalmente,
o que cada um dentro da companhia tem que fazer
para que o objetivo seja alcancado”. Esses esforcos
comecam a dar resultado. Em 2016, a ConnectCom
teve uma rentabilidade de 7,6% sobre as vendas,
apesar da expressiva reducdo da receita liquida, da
ordem de 18,7%.
Com 23 anos de atuacao, a empresa atravessou
muitas crises econdémicas e continuou firme na
entrega de solugdes, investindo no atendimento.

“O cenario economico atual pouco influenciou nas

estratégias que tracamos para 2017. Temos muitos
contratos recorrentes e continuamos mantendo a
eficiéncia operacional, tanto em nosso backoffice
quanto no custo das ofertas, o que nos permitiu
maior flexibilidade e aderéncia as necessidades dos
clientes’, garante Valter.

Entre os servicos que contribuiram para a rentabili-
dade, o CEO destaca o de gestao de ambientes, que
contempla suporte ao ambiente de rede (hardware e
aplicagdes), servidores, storage, switches, roteadores,
firewalls, sistemas e controle da seguranca da infor-
macao. Em service desk, a empresa oferece suporte
técnico e funcional para computadores, notebooks,
periféricos e hardware dos principais fabricantes do
mercado. Outro servico é o ITO - Infraestructure Ma-
nagement Outsourcing (ITO) que inclui terceirizacao
da gestdo de infraestrutura do cliente, respondendo
pela disponibilidade do ambiente fisico.

A empresa fez uma parceria com a Telefénica Vivo,
para oferecer os servicos de datacenter e cloud com-
puting (hosting, co-location, Cloud Server One, Vivo
Cloud Plus e Vivo Open Cloud). Os especialistas da
ConnectCom atuam como consultores para grandes
instituicdes no processo de migragao da tecnologia
tradicional para o modelo de nuvem. Também sao
responsdveis por um estudo para entender a infraes-
trutura do cliente e propor o melhor produto, além
de implementar e manter o ambiente. “Com essa
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parceria, conseguimos diversificar nosso portfélio,
oferecendo uma solug¢do completa’, afirma Valter:
“Mantemos um time dedicado para a elaboracdo
de ofertas em nuvem e planejamos novas parcerias
nessa area”.

O crescimento dos mercados de Internet das Coi-
sas (loT), Big Data e inteligéncia artificial fez com
gue a empresa renovasse ofertas e atualizasse
solucdes como o uso de chatbot e suporte técnico
com realidade aumentada, por meio da camera do
smartphone, como ferramentas de atendimento aos
clientes. Também esta investindo em plataformas de
inteligéncia cognitiva para aprimorar outros servicos.
Segmento importante para os resultados daempresa
tem sido o de varejo, que reline operadoras de tele-
fonia, TV por assinatura e conteudo de Internet. Para
esse mercado, segundo Valter, a empresa oferece
servicos de valor agregado (SVA), com um amplo
portfélio: “Acreditamos que esse é o alicerce ideal
que precisamos para impulsionar nossa participacao
no mercado, crescendo na base instalada e atraindo
novos clientes”.

De acordo com o executivo, a empresa ja antevé a
oferta de novas solu¢des gerenciadas com foco em
automacao de processos, como AMS - Application
Management Services, e BPO - Business Process
Outsourcing: “Vamos continuar investindo na capa-
citacdo do nosso pessoal para desenvolver solugdes

Receita liquida propor-
cional informatica
(RS mil)

Receita Liquida Total
(RS mil)

Lucro Liquido Total
(RS mil)

Valter Lima, CEO:

“O projeto definiu nosso mapa estratégico,
incluindo a revisao da identidade organizacional,
pilares e objetivos”.

na nuvem, atendimentos automatizados e suporte
funcional”.

Ele ressalta o trabalho comecou em 2015 e conti-
nuou em 2016 com a redefinicdo do mapa estraté-
gico e cultura da companhia. “Com cerca de 1,3 mil
colaboradores, distribuidos pelo Brasil, identificamos
a necessidade de disseminar os novos atributos do
negécio e a atualizagdo dos direcionadores, de acor-
do com o mapa estratégico ConnectCom’, explica.
Em parceria com a HSM, estad desenvolvendo um
processo de formacao para garantir o alinhamento
de toda a lideranca do negdcio, definindo compor-
tamentos, habilidades e atitudes esperados no novo
mapa estratégico e, principalmente, a disseminacédo
desse conteudo para todos os colaboradores da
organizacao.
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A Picture vence com seguranca

icture, prestadora de servicos de Tl, apostou na area
seguranca para crescer em 2016. O sucesso de
vendas se deve a abordagem do aperfeicoamento
da seguranca da informagdo nas empresas, com a
construcao de uma rede segura.“Qualquer empresa,
seja qual for o porte, precisa de uma solucao de se-
guranca, que comeca a partir de um firewall, e nessa
area somos especialistas como parceiros Gold da
SonicWall, com centenas de firewalls gerenciados e
milhares vendidos’, afirma o CEO da Picture, Roque
Abdo. Ele garante que a empresa é profunda co-
nhecedora de sistemas de seguranca e sabe de sua
criticidade nos ambientes corporativos de qualquer
segmento e tamanho de mercado: “Isso nos trouxe
os resultados excepcionais em 2016 e 2017, e as ex-
pectativas sao ainda melhores, pois hoje a seguranca
estd em foco em todos os tamanhos de empresas”.
Além de Destaque do Ano, a Picture foi a campea
entre as dezempresas que mais cresceram em 2016,
registrando o aumento impressionante de 290%
da receita liquida. Esse crescimento e o indice de
20% de rentabilidade sobre as vendas se devem,
segundo Roque, a demanda aquecida por sistemas
de seguranca, ndo sé em mercados especificos como
bancos, grandes redes de varejo e industrias: “Hoje,
boa parte das médias empresas conhece ameacas
como ransomware, phishing e outras praticas de

crime digital, pois sabe que pode ser alvo”. E nesse
nicho que a Picture concentra esforcos, oferecendo
alternativas de infraestrutra e sistemas de continui-
dade das operagdes.

De acordo com Roque, no momento em que 0s
clientes entregam para a Picture a seguranga do seu
negdcio, se estabelece uma relacdo de confianca
fornecedor-cliente: “Comecamos a conhecer suas
necessidades, que vao evoluindo no contato com
nossos especialistas e gerentes de verticais, e assim
outros negdcios vao surgindo no suporte ao restante
da rede, como relatorios sobre o inventario, analise
sobre a necessidade de computacdo em nuvem e
hospedagem de servidores”.

A Picture atua na area de melhoria de sistemas, pois
uma rede bem estruturada, controlada e gerida,
lembra o CEO, reduz custos operacionais e alavanca
resultados: “O ponto chave é que a Tl deixa de ser
vista como custo e entra como investimento no
aperfeicoamento do negdcio, nosso principal obje-
tivo junto ao cliente”.

A Picture trabalha nas verticais seguranca da infor-
macao, gerenciamento do ambiente de TI, cloud
services e e-mail corporativo. Em gerenciamento,
a empresa faz inventario dos ativos da rede, para
andlises e recomendacdes para servicos de monito-
ramento de estacdes de trabalho como notebooks,
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servidores e conectividade. Em cloud computing,
oferece consultoria na tecnologia para redugao de
custos em investimentos em ativos, além da insta-
lacdo de datacenters e contratacao e treinamento
de mao-de-obra especializada. Outra vertical, a de
Internet, além de garantir alta disponibilidade ao
site do cliente, oferece servicos de manutencao,
hospedagem, suporte técnico, painel de controle e
estatisticas de acesso para acompanhar resultados.
Por ultimo, o sistema de e-mail corporativo da Pic-
ture permite colaboragdo entre os usuarios, acesso
via webmail e backup por prazos maiores, antispam,
além de antivirus e phishing.

Como parceiro da SonicWall, de acordo com Roque,
a Picture trabalha com a tecnologia Network Security
e Next Generation Firewall, desenvolvida para aten-
der de forma escalavel a complexidade de redes de
qualquer porte, de pequenos escritérios remotos
aos grandes datacenters.

Segundo ele, o principal efeito da desaceleracao
econdmica sobre os clientes da empresa foi o adia-
mento ou a demora dos fechamentos de negocios.
A partir de abril de 2017, no entanto, ele afirma que
houve uma retomada no ritmo das contratagdes,
com o aumento da procura por solucdes: “As em-
presas compreenderam que o negocio continua, e
que devem ter redes seguras e gerenciadas e com

Receita liquida propor-
cional informéatica
(RS mil)
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Roque Abdo, CEO:

“O ponto chave é que a Tl deixa de ser

vista como custo e entra como investimento
no aperfeicoamento do negocio”

isso surgiu uma nova demanda, antes timida, para
solugdes de alta tecnologia e eficacia gerencial”.

A seguranca informacdo é responsével por mais de
40% do resultado da Pictureem 2016 € 2017. Os seg-
mentos mais compradores, segundo Roque, foram
varejo e servicos: “Sao clientes com ambientes dis-
tribuidos, matriz e filiais ou varias lojas e escritérios
que necessitam de vérias camadas de seguranca”
Ele vé boas oportunidades de negécio nas areas de
Internet das Coisas (loT) e Big Data: “Sabemos que
grandes volumes de dados precisam de grande
seguranca e tanto loT quanto sistemas analiticos
precisam de alto nivel de seguranca”.

Para continuar crescendo, a Picture investe em
especializacdo da mao de obra e em parcerias com
grandes fabricantes.

Giro dos Ativos
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Governo eficiente é a bandeira da Prodesp

m 2016, a Prodesp elegeu como foco de atuacao os
chamados projetos estruturantes de governo, aqueles
que podem trazer ganhos relevantes de produtivida-
de para o estado ou melhoria expressiva na qualidade
dos servicos prestados ao cidaddo. Essa decisao foi
formalizada em 2017 em sua Estratégia de Longo
Prazo para o periodo 2017-2021.

A desaceleracdo da atividade econémica afetou a
arrecadacdo dos clientes da administracdo publica
estadual e municipal e, consequentemente, os resul-
tados da Prodesp. Com isso, a empresa sofreu uma
reducdo de 2,7% na receita liquida no ano passado,
mas obteve 2,9% de rentabilidade sobre as vendas e
conquistou pelo segundo ano consecutivo o prémio
de Destaque do Anudrio Informatica Hoje. “Temos
feito a licdo de casa, com acoes de reducao de custos
e um acompanhamento minucioso dos gastos, permi-
tindo manter a saude financeira da empresa mesmo
nesse cenario adverso’, afirma o diretor presidente da
Prodesp, Célio Bozola.

Um dos projetos de destaque no periodo é o Poupa-
tempo do Empreendedor, cujo desenvolvimento, para
a Junta Comercial do Estado de Sao Paulo (Jucesp),
se iniciou em 2016 e entrou em operac¢ao neste ano.
Trata-se de um portal de Internet que integra os di-
ferentes 6rgaos estaduais envolvidos na emissao de
licengas para a abertura de empresas - Cetesb, Corpo

de Bombeiros, Secretaria de Agricultura e Abasteci-
mento e Centro de Vigilancia Sanitdria -, bem como
prefeituras conveniadas, responsdveis pela avaliacdo
de viabilidade prévia. A solucao elimina a necessidade
de o empreendedor ir a varios 6rgaos para obter as li-
cencgas necessarias a abertura de seu negécio, poden-
dofazertudo pela Internet: encaminharinformacdes e
documentos, pagar taxas, acompanhar o andamento
da solicitacdo e, ao final, emitir o Certificado de Licen-
ciamento Integrado. O processo de licenciamento
para abertura de empresas de baixo risco é concluido
em até 48 horas e, hoje, 272 municipios paulistas ja
se integraram ao Poupatempo do Empreendedor.
De acordo com dados do Departamento de Registro
Empresarial e Integracdo, da Secretaria da Micro e
Pequena Empresa, do governo federal, o estado de
Séo Paulo responde por quase 43% dos processos
de registro empresarial no pais, o que corresponde a
mais de 500 mil processos por ano, entre aberturas,
alteragdes e extingoes.

Na drea de seguranca, foi destaque o Inquérito Policial
Eletronico, integrando digitalmente todas as etapas,
da instauracado pela Policia Civil ao seu ajuizamento
junto ao Tribunal de Justica, encerrando o processo
de transporte desses documentos em papel entre as
delegacias e os féruns. Entre 2016 e 2017, o sistema
foi implantado nas 35 delegacias da Baixada Santista,
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para todos os tipos de inquérito, e em 28 delegacias da
Seccional de Sorocaba, apenas para os casos de crimes
com prisdo em flagrante. Além de ser gradualmente
levado as cerca de 1,5 mil delegacias do estado, o plano
de expansdo do Inquérito Eletronico prevé a criacdo de
um modulo para registro do Termo Circunstanciado de
Ocorréncia e seu envio eletronico ao Tribunal de Justica.
Na 4rea de saude, a equipe da Prodesp esta desenvol-
vendo o Sives - Sistema Integrado de Vigilancia em
Saude, para a coordenadoria de controle de doencas,
da Secretaria da Saude do Estado de Sao Paulo. O sis-
tema vai reunirinformacgdes sobre notificacdo, investi-
gacao, acompanhamento do tratamento e conclusdo
de casos de doencas de notificagao obrigatéria ou de
interesse da Vigilancia Epidemioldgica, e disponibili-
zar informagoes consolidadas para o planejamento
de acdes de prevencdo e combate a epidemias. Os
modulos relativos a dengue, zika, chikungunya e
influenza entraram em operacao no final de 2016.

Além desses novos projetos, Célio destaca os de longo
prazo, iniciados ha mais tempo, mas que por sua com-
plexidade e abrangéncia, seguem em implantacéo. E
o caso do sistema de gestao hospitalar S4SP (Saude
para Sao Paulo), que esta em 37 hospitais publicos em
diferentes estagios, centralizando informacdes de aten-
dimento e criando condi¢des de ainstituicao recebero
Prontudrio Eletronico de Saude no Estado, com o qual o
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Célio Bozola, diretor presidente:

“Temos feito a licéo de casa, com acbes

de reducgéo de custos e um acompanhamento
minucioso dos gastos”.

médico, ao atender o paciente, podera ver seu historico
naquela ou em outras unidades publicas de saude.
Entre as inovacdes do Poupatempo 22 Geragao, ele
destaca os sistemas de atendimento e relaciona-
mento, que atribuirdo uma identificacdo Unica a cada
cidadao, permitindo que ele seja reconhecido toda
vez que interagir com o Poupatempo para receber
servicos de forma personalizada.

A SP Servicos, loja de aplicativos do Governo do Es-
tado de Sao Paulo, foi ampliada, ganhando 12 novos
apps no periodo 2016-2017.

Além de ser uma desenvolvedora e integradora de
solugdes, a Prodesp oferece suas solugdes de nuvem
no conceito de Infraestrutura e Plataforma como
Servico (laaS e Paa$).
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A CEMIGTelecom se reestrutura e ganha

taque no Anudrio Telecom 2017 em Servicos de

fraestrutura de Rede, a CEMIGTelecom - braco de
provimento de banda larga da Companhia Energéti-
ca de Minas Gerais — volta aos holofotes no Anuario
Informéatica Hoje. A empresa obteve rentabilidade
sobre as vendas de 9,7%, apesar da reducdo de 15%
na receita liquida.
Em 2016 comegou o processo de organizagdo de
ativos e servicos com vistas a privatizacdo da Cemig,
que se restringiu, por enquanto, a area elétrica. Com
a venda de quatro de suas usinas hidrelétricas, a Ce-
mig deve preservar sua drea de telecomunicagdes na
CEMIGTelecom, que podera ser vendida futuramente.
Embora a auditoria feita para a venda da empresa nao
tenha recomendado o seu fatiamento, com a solucdo
daincorporacao e venda dos ativos, a venda deve ser
feita em dois lotes: a rede de Minas Gerais e a de fora
do estado, que envolve as regiées metropolitanas
de Salvador, Recife, Fortaleza e Goiania. Se os ativos
forem mesmo divididos em dois lotes, o nimero de
interessados nas redes da CEMIGTelecom pode cres-
cer. A decisao ainda nao esta tomada.
No primeiro semestre de 2017, a carteira da empresa
chegou a mil contratantes, o que representou um
crescimento de cinco vezes frente a base que possuia
dois anos atras.”Ao longo destes mais de dois anos, a
empresa foi reestruturada com foco na diversificacao

dos canais de vendas, investimentos na seguranca
de redes de longa distancia e aumento na qualidade
dos servicos prestados”, disse o diretor comercial e
de operagoes, Fabio Abreu, em entrevista ao Anuario
Telecom. A meta é terminar 2017 com 1,2 mil clientes
e dobrar esse nimero até 2019. A empresa esta pre-
sente em mais de 100 cidades brasileiras e, em julho
de 2017, anunciou a ampliacao da capacidade da
rede Optica até o Triangulo Mineiro, passando pelas
principais cidades do oeste do estado. A nova rede
com cerca de 763 quildmetros, interliga Uberlandia
a Belo Horizonte.

Entre 2016 e 2017, a empresa concentrou esforcos em
finalizar a rede de longa distancia entre Minas Gerais,
Sao Paulo e Rio de Janeiro, modernizando todos os
grandes pontos de troca de trafego. Atuando apenas
em negdcios business to business, atende principal-
mente os pequenos e médios provedores de Internet,
sem oferta de servicos para o consumidor final.

Na area comercial, investiu e desenvolveu novos ca-
nais de venda para o segmento corporativo privado,
publico e ISPs. Dos mil clientes atuais, 780 sao do
setor corporativo, 180 ISPs e 30 operadoras. Para as
teles, oferece rede de ultima milha para os clientes
mineiros. Como o processo mais agressivo de vendas
comegou mais recentemente, com contratos novos
que vencem em 2018 e 2019, a empresa nao sofreu
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tanto com a crise econdmica. Nas vendas realizadas
no inicio de 2015, vencendo em 2017, a estratégia foi
renegociar e refidelizar os clientes, principalmente em
funcao dareducao de vendas no segmento de varejo,
especialmente drogarias e supermercados, onde a
CEMIGTelecom tem muitos contratos.

A modernizac¢ao da rede da empresa ganhou reforco
no inicio de 2016, com a inaugura¢ao de um anel
6ptico de 2,5 mil quilometros sobre de cabos OPGW,
um backbone que interliga diversas cidades na regido.
A infraestrutura foi iluminada com equipamentos da
PadTec, permitindo levar links de alta capacidade
para varias cidades do interior, além da capital Belo
Horizonte e regido metropolitana. A rede baseadaem
transponders OTN passou a ter capacidade total de
40 canais de 100 Gbps para atender a demanda de
clientes corporativos, com investimentos de RS 6,6
milhées. O projeto de iluminagao do anel éptico levou
cerca de seis meses, com ligacdo gradual de alguns
links com as estagdes da CEMIGTelecom.

A atualizacao da infraestrutura permitiu maior compe-
titividade e capacidade para a prestacao de servicos. E
para continuar crescendo, a empresa mira em novos
mercados, como o Nordeste, para expandir sua rede.
No total, a Cemig conta com uma rede épticade 11,4
mil quilometros, sendo mil fora de Minas Gerais.
Com a rede modernizada, a empresa aumentou a

Receita Liquida Total
(RS mil)

Receita liquida propor-
cional informéatica
(RS mil)

102.446 100.397

Lucro Liquido Total Rent.
(RS mil)

divulgacao

L LU

Fdbio Abreu, diretor comercial e de operagoes:
“Foco na diversificacéo dos canais de vendas e
investimentos na seguranca de redes de longa
distancia”

presenca em segmentos como educagao, varejo far-
macéutico e supermercados. Além das operadoras,
tem parcerias com datacenters para levar suas redes
a Minas Gerais.

As ofertas da CEMIGTelecom cobrem trés areas:
Internet dedicada, conectividade com circuitos de
fibra éptica de alta capacidade parainterligar clientes
corporativos e datacenters; e servigos especiais que
englobam soluc¢ao IP/MPLS para redes de multisser-
vico, solucdo de detecgdo e mitigagao contra ataques
de negacao de servico distribuidos, e canais de dudio
e video, com fornecimento de equipamentos de
transmissao e recepc¢do, com enlace dedicado de
fibra 6ptica.

Giro dos Ativos
s/ patrimonio
(%)
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A Cijun torna Jundiai mais inteligente

jetos para cidades inteligentes e a integracdo de
sistemas de gestao publica, para aproximar o cida-
dao dos servicos municipais, pavimentaram os bons
resultados da Companhia de Informatica de Jundiai
(Cijun), que atua em solugdes de infraestrutura de
telecomunicagoes.
Apesar da conjuntura adversa, a empresa teve um cresci-
mento de 9,9% na receita liquida, obteve 8,7% de rentabi-
lidade sobre as vendas em 2016, e repetiu a conquista do
prémio obtido em 2015. O fornecimento de suporte para
redes sem fio estd entre os destaques do ano, segundo
o diretor presidente da Cijun, Amauri Marquezi de Luca.
Criadaem 1991, a Cijun é uma empresa de economia
mista, especializada em tecnologia de informacao
para o setor publico, com solugdes voltadas para
sistemas de gestao publica, suporte, treinamento,
central de atendimento e infraestrutura de Tl e te-
lecomunicacdes. “Um dos grandes desafios deste
periodo de crise econdmica foi manter a adimpléncia
dos compromissos financeiros assumidos com nossos
parceiros e acionistas’, dizAmauri. A equipe trabalhou
na renegociacao contratual com os fornecedores, es-
pecialmente nos prazos e parcelamentos das obriga-
¢6es. Com relagdo aos recebimentos, compreendendo
adificuldade dos clientes, renegociou a quitacdo dos
faturamentos em atraso, com parcelas mais flexiveis
e prazos mais dilatados. Com essa gestédo do fluxo de

caixa, segundo Amauri, a empresa garantiu liquidez
minima para sustentar as operagdes didrias: “Uma
vez que nossos clientes também sofrem os efeitos
financeiros do mercado, ndo oneramos os contratos
de prestacao de servico, mas diversificamos solugdes
e renegociamos contratos com os fornecedores, ndo
s6 por forca da conjuntura, mas também pelo controle
doTribunal de Contas do Estado, que exige eficiéncia
do gasto do recurso publico.

Com foco no conceito de cidades inteligentes, o dire-
tor presidente destaca o aplicativo App Jundiai, que
ganhou novas funcionalidades e totaliza 94 servicos
disponiveis no celular. Pelo app, é possivel agendar
inscricdo para lista de espera das creches, com o
pré-cadastramento dos filhos, e marcar a data para
efetivar a inscricdo em dias e horarios pré-determi-
nados. O aplicativo também permite ligacdo direta
para telefones de seguranca e protecao do cidadao,
relacdo de vagas especiais de estacionamento para
deficientes e idosos, e notificacdes push da agenda
cultural, além de novos textos na secdo Vocé Sabia?
com informacdes da cidade. Desde o lancamento,
em abril de 2017, o App Jundiai registrou cerca de
13 mil downloads e recebeu 1,3 mil solicitagées antes
direcionadas ao 156, como poda de arvores, corte de
mato, tapa-buraco, entre outros.”O app foi criado para
facilitar o acesso das pessoas aos servicos da prefeitura
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e pode ser baixado em qualquer smartphone Android
ou i0S" explica Amauri.

Outra demanda da cidade atendida pela Cijun foi a
ampliacdo da oferta de redes Wi-Fi gratuitas em di-
versos locais. O Projeto Campus Jundiai, que integra
o programa de governo Jundiai Cidade Inteligente,
identificou espacos publicos e de interesse publico na
cidade, para transforma-los em clusters de inovacéo,
com capacidade para o desenvolvimento de novas
tecnologias, geracao e difusao de conhecimento,
incubacdo de startups e coworking, formando um
ecossistema capaz de despertar o interesse das ca-
deias produtivas globais.

A reformulacao do Portal da Prefeitura foi outro projeto
de destaque, com todo o conteudo ajustado para ser
acessado por dispositivo movel, trabalhando no concei-
to"Jundiai na palma da mao" Os temas foram organiza-
dos por areas de interesse e também pelas respectivas
plataformas de gestéo, a fim de facilitar a compreensao
do cidadao sobre os caminhos da administragdo publica.
As empresas também dispdem de uma area especifica,
quereune informagdes de interesse corporativo. O portal
foi associado a outra plataforma, o Geo Portal, que da
acesso a informagdes georreferenciadas sobre o Plano
Diretor e a Legislacao de Uso do Solo.

Com aproximadamente 40 servidores fisicos e 120 vir-
tuais, o datacenter da Cijun hospeda todos os sistemas

Receita liquida propor-
cional informéatica
(RS mil)

Receita Liquida Total
(RS mil)

Lucro Liquido Total Rent.
(RS mil)

Amauri Marquezi de Luca:
“Diversificamos soluges e renegociamos
contratos com os fornecedores”

da Prefeitura de Jundiai. Opera também o Balcdo do Em-
preendedor, que oferece um canal digital paraaabertura
de empresa e licenciamento de atividades pela Internet.
Outro servico é o Saepro - Sistema de Aprovacao
Eletrénica de Projetos, que cadastra projetos de
obras de forma remota e faz a andlise eletrénica dos
documentos.

A Cijun também é responsavel pelo desenvolvimento
do SIIM - Sistema Integrado de Informagdes Munici-
pais, composto por 52 programas, que atendem, além
da prefeitura, a Fundagdo Municipal de Assisténcia
Social de Jundiai - e a DAE/SA - Agua e Esgoto.

Para 2018, estao previstos aampliacdo da rede defibra
Optica em 300 quildbmetros e o desenvolvimento de
solucgdes de loT e inteligéncia artificial.

Giro dos Ativos
s/ patrimonio
(%)
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Integracao

STEFANINI, EXCEDA E EAl BRASIL FORAM
OS DESTAQUES DO ANO ENTRE AS
EMPRESAS INTEGRADORAS DE SISTEMAS
DE GRANDE, MEDIO E PEQUENO

PORTES, DE ACORDO COM OS DADOS DE
BALANCO ANALISADOS PELO ANUARIO
INFORMATICA HOJE 2017. A STEFANINI
FOI TAMBEM ESCOLHIDA EMPRESA DO

ANO (VEJA A REPORTAGEM DA PAGINA 40).
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Class Class. Class. Empresa Rec. Liquida Receita Crescimento Crescimento Patriménio
Atual Ant Atual Proporcional Liquida Rec.Liq(R$).  Rec.Liq (US$) Liquido
Geral p/Ativ  p/ Ativ (mil R$) (mil R$) (%) (%) (mil R$)
27 1 1 TIVIT (SP) 1.413.939 1.413.939 30,41 0,88 1.283.2883
28 2 2 SONDAIT (SP) 1.411.543 1.411.543 17,89 21,28 1.266.854%
33 3 3 CPM BRAXIS CAPGEMINI (SP) 12 1.047.147 1.047.147 -15,42 -18,92 2522300
36 5 4 STEFANINI (SP) 967.553 967.553 13,31 8,63 91.4533
37 - 5 PRODESP (SP) 842,693 842,693 2,71 -6,73 510.6683
38 4 6 LOGICALIS (SP) 834.800 834.800 -8,70 12,47 NIl
54 - 7 SIMPRESS (SP) 470933 470.933 28,09 22,79 171.719
73 - 8 RICOH BRASIL (SP) 259.064 259.064 4,08 0,21 197.4165
74 10 9 PROCERGS (RS) 246.284 246.284 -1,55 -5,62 47.1283
85 13 10 SPREAD TECNOLOGIA (SP) 2 165.000 300.000 2,88 1,37 NIl
% 1 1 ENGDB IT (SP) 139.918 139918 23,11 -18,88 40729
93 - 12 ORIZON (SP) 130.351 146.462 4,91 0,58 238.630)
97 8 13 NEC (SP) 116.635 431.981 -6,82 -10,67 130.4733
104 16 14 EXCEDA (SP) 86.961 86.961 047 -3,68 4359
106 18 15 CIASC (SC) 80.591 94.813 9,43 4,91 19.570)
109 15 16 MAGNA SISTEMAS (SP) 77.681 77.681 11,81 -15,46 21.4665
119 19 17 ADVANTA (SP) 66.465 66.465 20,33 23,63 8.860)
121 17 18 MTEL (SP) 65334 108.890 17,79 21,19 11.764%
122 20 19 ALGARTECH (MG) 63.707 451.826 0,67 -4,78 67.2433
126 23 20 DEDALUS PRIME (SP) 55.442 55.442 26,98 21,73 -1.5265
138 14 21 ALTUS (RS) 2 39343 39343 59,77 -61,44 -18.064%
140 - 22 DECATRON (RJ) 37.239 37.239 23,23 26,41 49943
146 26 23 CYLK IT SOLUTIONS (SP) 32,997 32,997 9,73 5,19 8.959)
150 29 24 EAI BRASIL (SP) 31.041 31.041 69,15 62,16 3.2277
153 27 25 WEDO TECHNOLOGIES (RJ) 29.990 29.990 23,93 545 141233
162 - 26 iCARO TECHNOLOGIES (SP) 22.852 22852 7,40 2,97 10.6683
164 - 27 DATAINFO (SC) 18914 18.914 9,26 4,74 5.8477
165 31 28 GO2NEXT (SP) 18.833 18.833 8,44 3,95 12.744%
168 32 29 CIJUN (SP) 18.505 18.505 9,99 544 7.589)
173 - 30 BASE TELECOM OUTSOURCING (PE) 17.124 17.124 0,06 -4,19 8739
178 - 31 GRUPO MULT (MG) 15.047 15.047 16,78 11,95 4833
179 25 32 GRUPO BINARIO (SP) 14.282 47.606 53,12 -55,06 213200
181 30 33 POWERLOGIC (MG) 2 13.270 13.270 -26,01 -29,06 7.5233
187 36 34 E-SAFER (SP) 10.139 10.139 47,71 41,61 1.0983
189 35 35 INFOBASE (RJ) 9.174 9.174 13,81 9,10 NIl
190 34 36 MARKWAY (RJ) 8.359 8359 25,78 28,84 1.904%

1 - Dados Estimados

2 - Segmentacdo Estimada



Ativo Lucro Lucro Lucro Rent. s/ Rent. s/ Liquidez Endiv. s/ Endiv. s/ Desp. Fin. Retornos/  Girodos Lucro
Permamente Bruto Operacional  Liquido Patr. Vendas Corrente  Patrimdnio Ativo s/Vendas Investimento  Ativos Lig.p/func.

(mil R$) (mil R$) (mil R$) (mil R$) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (R$ mil)
2.086.451 323.338 124.874 45.975 3,58 3,25 0,58 100,56 28,30 3,92 1,79 0,55 5,59
871.393 110528 -37.846 -93.369 737 6,61 1,31 59,75 14,60 0,82 -4,61 0,70 (8,03)
110.153 131.375 -198.837 -201.898 -80,05 -19,28 1,12 207,65 0,00 3,22 -26,02 1,35 -
23.532 195.508 82.840 53.255 58,23 5,50 1,70 183,82 0,10 0,30 20,52 3,73 2,50
207.854 111.407 7.955 25.120 4,92 2,98 2,27 47,76 0,00 0,63 333 1,12 12,98
NI NI NI NI 11,04 4,20 1,46 1,64 10,77 0,58 4,20 0,97 44,20
147.613 124.745 -3.168 -8.243 -4,80 -1,75 1,06 133,03 36,40 525 -2,06 1,18 -
71.900 74.681 -13.674 -13.674 6,93 5,28 1,50 79,84 0,12 1,10 -3,85 073 (25,23)
57.066 40.321 -27.684 -24.193 -51,33 9,82 1,55 254,11 0,00 -1,25 -14,50 1,48 (18,97)
NI NI NI NI - - - - - - - - -
14.682 25.536 5719 2372 5,82 1,70 1,29 262,58 44,00 6,45 1,61 0,95 -
88.579 62.254 57.907 45.908 19,24 31,34 5,78 13,30 0,00 -11,98 16,98 0,54 30,61
61.711 114911 365 1515 1,16 035 2,03 260,00 26,61 6,24 032 0,92 2,86
195 51.287 24.380 17.369 398,46 19,97 2,15 428,54 35,19 0,39 75,39 3,77 377,59
55.500 26.678 4632 3.225 16,48 3,40 0,85 373,45 0,00 0,83 348 1,02 9,80
939 13.725 3.514 2.831 13,19 3,64 3,03 81,24 17,99 2,07 7,28 2,00 5,80
4.029 24.009 2,469 2.785 31,43 4,19 1,80 325,46 24,64 4,00 7,39 1,76 6,37
74.951 40.293 -30.348 -20.025 -170,22 -18,39 0,92 1.470,95 70,81 48,29 -10,84 0,59 (111,25)
161.302 70.071 -7.343 -451 0,67 0,10 0,94 338,67 12,09 2,05 0,15 1,53 (0,05)
303 10.250 -60 113 0,00 0,20 1,74 0,00 30,83 14,01 -1,08 5,31 (1,35)
31.109 -6.585 -41.319 -38.995 0,00 99,12 0,58 0,00 36,22 31,91 -3592 036 -
2115 19.224 -435 -144 -2,88 0,39 1,45 96,60 15,20 0,92 -1,47 3,79 (1,69)
2353 26.950 5.257 4681 52,25 14,19 1,42 176,56 0,00 3,02 18,89 1,33 99,60
367 19.757 19.146 15915 493,18 51,27 3,67 33,16 1,35 0,01 370,37 7,22 148,74

733 11.261 5119 2.874 20,35 9,58 2,49 69,97 0,00 0,14 11,97 1,25 -
1272 8.183 2.587 1.833 17,18 8,02 2,49 59,16 0,00 392 10,80 1,35 15,53
1234 5.598 4133 2.745 46,95 14,51 3,70 43,89 717 -5,50 32,63 2,25 17,16
12.362 13.386 2341 1.855 14,56 9,85 1,40 27,10 435 3,35 11,45 1,16 29,92
3.538 5414 2,449 1.627 21,44 8,79 3,15 35,24 0,00 -1,56 15,85 1,80 14,27
4586 10.668 5.603 4428 50,67 25,86 2,28 54,27 20,41 0,47 32,84 1,27 98,40
121 3.606 1.100 750 155,28 4,98 1,16 1.367,29 62,48 3,92 10,58 2,12 5,77
3.367 18.496 2.251 670 3,14 1,41 2,84 99,18 4,42 -1,42 1,58 1,12 827
3.024 3.806 808 502 6,67 3,78 3,65 25,20 6,19 0,05 533 1,41 -
232 4.963 687 469 42,71 4,63 1,42 195,99 7,38 1,70 14,43 3,12 13,40

NI NI NI NI - - - - - - - - -

48 6.378 3.01 2,096 110,08 25,07 2,17 82,98 30,63 243 60,16 2,40 34,93
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AExceda poe énfase na seguranca

uando em solucdes de performance e seguranca na
eb, a Exceda tem investido na aproximagao com
os clientes como parceira estratégica de tecnologia
e ndo somente como fornecedora, ajustando suas
ofertas a realidade de um mercado menos comprador
nos ultimos dois anos. Em 2017, a empresa reforcou
a estratégia investindo em servicos gerenciados de
performance e no aumento da capacidade técnica
do seu centro de suporte. Em 2016, obteve 19,9% de
rentabilidade sobre as vendas e crescimento de 0,4%
dareceita liquida. “A drea de seguranca serd prioridade
em 2018, com novas ofertas’, prevé o sdcio-diretor da
Exceda, Ricardo Couto.
A empresa investiu no lancamento de servicos geren-
ciados e de analytics voltados a performance do proces-
samento dos clientes,em 2016 e 2017. Recentemente,
lancou o Exceda Managed Performance e o Managed
Security, plataformas de servigo consultivo continuado,
voltado a experiéncia do usudrio na Internet. Além
disso, sequndo Ricardo, fez parceria estratégica com
um integrador de solu¢ées em nuvem, compondo
uma oferta Unica e integrada de Cloud&Edge:“Estamos
vendo a migracao para a nuvem em forma de servicos
cada vez mais rapida e, com isso, cresce também a
preocupacdo com a performance e seguranca das
aplicagbes aumentando nosso mercado’”.

Empresa

Pontuacao

Crescimento

A parceria foi firmada com a Dedalus Prime, cloud
service broker, combinando a experiéncia em gestao
de ambientes complexos em nuvem com tecnologias
da Akamai, pela Exceda, e da AWS e Microsoft Azure,
pela Dedalus Prime. Especializadas na gestdo de back
end e front end de ambientes de nuvem, as duas em-
presas uniram suas competéncias para criar solucoes
integradas, ampliando o portfélio da Exceda.

De acordo com Ricardo, os clientes trabalham com
um conjunto de informacdes e dados cada vez maior
e com sistemas internos distribuidos, o que torna
obrigatdrio garantir a entrega eficiente do contetdo
dessas aplicacdes, ampliando o mercado de empresas
especializadas em Content Delivery Network (CDN),
como a Exceda. Os segmentos financeiro e educacional
foram os que mais contribuiram para os resultados da
empresa em 2016.

Para atender a demanda, a Exceda expandiu sua pla-
taforma de distribuicao de contetido XCDN. A solucao,
que hoje esta disponivel para clientes na América Latina
e Estados Unidos, incorporou novos parceiros de CDN,
para entregar conteldo de aplicagdes on-lineaclientes
em todo o mundo. A XDCN faz cache de conteddo dos
websites dos seus clientes, em centenas de milhares
de servidores, localizados em redes e datacenters em
diversas regides. O conteudo é fornecido a partir do
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local mais rapido para o usuario final, que é medido
tanto em termos de distancia quanto em condi¢des
de rede, para diminuir a laténcia. Empresas que usam
XCDN também reduzem problemas de disponibilidade
e falta de performance do seu site devido ao aumento
de trafego de usudrios, quedas de rede e ataques. Esses
beneficios sdo oferecidos a um baixo custo mensal,
além da reducdo de recursos de infraestrutura web no
datacenter ou na nuvem, explica Ricardo.

Além do CDN, diz, a Exceda atua em solugdes de
performance e seguranca na web por meio da tecno-
logia WAF (Web Application Firewall): “Para ampliar
nossa atuacao, planejamos investir em servicos de
performance de aplicativos méveis, os apps, o que
deve abrir novas oportunidades com empresas de
desenvolvimento e de games”. Outro plano da Exceda
para 2018 é abrir um novo escritério na Colombia e
ampliar a atuacao naquele pais.

A Exceda mantém um centro de desenvolvimento de
novos servicos distribuido entre Phoenix, nos Estados
Unidos, Buenos Aires e Sdo Paulo. Esse time é composto
por especialistas em seguranca, analytics e desenvol-
vimento, e tem crescido nos ultimos anos. Entre os
destaques de 2017, Ricardo Couto aponta a realizacao
do primeiro Exceda Insights Day, evento de um diacom
especialistas de mercado e da empresa que discutiram
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Ricardo Couto, socio-diretor:
“Para ampliar nossa atuagdo, planejamos investirem
servicos de performance de aplicativos méveis”.

sobre o futuro dos negdcios na Internet: “Esse evento
nos ajudou a entender em detalhes os problemas dos
nossos clientes e compartilhar nossa visao de futuro
para a Internet na América Latina"

Com clientes como portais de Internet, empresas de
e-commerce, bancos e instituicdes financeiras, compa-
nhias de transmissao de video e produtores, a Exceda
reforcou sua oferta de CDN voltado ao comércio ele-
tronico, em sites em que ha grande pico de acessosem
determinadas épocas, como a Black Friday. Os portais,
segundo Ricardo, trouxeram outras oportunidades de
negdcio na drea de seguranca, como firewall de aplica-
¢Oes, protecao contra DNS e gerenciamento de bots.
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A EAI amplia a oferta e bate recordes

m 2016, a EAl Brasil manteve a qualidade da prestacao
dos servicos, investiu em solu¢des de Internet das
Coisas (loT) para o segmento de salde e pavimentou o
caminho para uma nova oferta que chega ao mercado
em 2018:a empresa esta trazendo ao Brasil uma solu-
¢ao completa de telefonia IP com PBX e comunicagoes
unificadas da alema Innovaphone.

A desaceleracdo econémica acabou tendo impacto
positivo nos negdcios da empresa, avalia Adilson Silva,
socio-fundador e CEO da EAI Brasil:“Os servigos profissio-
nais continuam sendo necessarios nas diversas dreas de
Tl e 0s nossos clientes continuam buscando qualidade.
A EAI Brasil ¢ uma empresa butique, que continua ofe-
recendo servicos dessa forma, sob medida, por ja estar
integrada ao ambiente do cliente”. A crise permitiu a
empresaidentificar novas oportunidades de negécioem
um mercado carente de solucées e novas tecnologias.
Além de conquistar o prémio de Destaque pelo se-
gundo ano consecutivo, a EAl Brasil ficou entre as dez
que mais cresceram, com um aumento de 69,1% em
sua receita liquida, e ainda entre as dez mais rentaveis,
com 51,2% de rentabilidade sobre as vendas.

Os segmentos de telecomunicagdes e aeroportudrio
foram significativos para o sucesso da empesa. Entre os
servicos de destaque em 2016, Adilson apontaa operacao
de suporte e manutencao dos datacenters de grandes
empresas de telefonia no Brasil, o que inclui gestdo de

redeslocais, virtualizacdo, seguranca deinformacao e mo-
nitoramento da producdo.Em 2017, iniciouaimplantagao
do sistema de billing de trés aeroportos no pais.

A computagdo em nuvem, segundo ele, permitiu que
a EAl evoluisse sua oferta de sistemas com Internet
das Coisas para as areas de saude, IP e comunicagbes
unificadas: “A solucdo SimpleMed, para o segmento
de saude, comecou a ser amplamente utilizada por
trazer beneficios significativos para o paciente e para
as instituicoes”. O SimpleMed, da empresa israelense
Vaica, oferecido pela unidade de negécios Health da
EAl, é uma plataforma de gestdo da adesao a medica-
¢ao, que permite monitorar pacientes e grupos com
doencas cronicas e agudas, infectocontagiosas, de alto
custo ou em periodo de desospitalizacdo, o que ajuda
nos resultados dos tratamentos e na qualidade de vida
das pessoas em domicilio. Dentro do conceito de loT, a
caixa de pilulas SimpleMed é configurada via Internet
com informacdes sobre o paciente, horarios, doses e
medicamentos a serem administrados. Um blister com
a medicacao organizada em compartimentos selados
individualmente é inserido na caixa. Em casa, o paciente
recebe um alarme do compartimento da caixa na hora
em que deve ser aberta, permitindo que tome a medi-
cacao correta, na dose e na hora certas. Outra facilidade
é 0 botéo de panico inserido na caixa, que contém um
chip de celular multioperadora: por meio dele, o paciente
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pode acionar a qualquer hora o cuidador ou o hospital.
Ainda na area de saude, a EAltambém oferece a solucdo
Hosp.IT que automatiza processos e fluxos operacionais
de um hospital, por meio de aplicativos méveis (apps),
padronizando processos e aumentando a produtivi-
dade das equipes. A partir das informagdes coletadas
nos aplicativos, a plataforma automatiza o fluxo das
informacoes e a geracdo de relatérios operacionais,
indicadores e dashboards analiticos para a gestdo da
qualidade e produtividade, em tempo real.

Entre as novidades de 2017, Adilson inclui também
o lancamento de um produto de telefonia IP PBX
alinhado com a solucdo de comunicac¢des unificadas
para diversos tamanhos de negécios. O equipamento é
capazde oferecer tanto fungdes de telefonia convencio-
nais — chamadas em espera, transferéncia, conferéncia
- quanto de comunicacao mais moderna - video, bate-
-papo, integracdo da telefonia moével com a do escritério
-, além de atender a requisitos individuais. Em tempos
de solugcdes chamadas de AllIP, o sistema permite a tran-
sicdo de ISDN para voz sobre IP de forma gradativa, por
meio da arquitetura do Innovaphone PBX. O IP puro do
equipamento permite alta escalabilidade para atender
a pequenas, médias ou grandes empresas em suas ne-
cessidades de home-office, operacdes descentralizadas
e globais, atendendo também diferentes configuragdes.
Os modelos com maior capacidade comportam até 25
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Adilson Silva, sécio-fundador:
“Somos uma empresa butique, que oferece

servicos sob medida, por jd estar integrada ao
ambiente do cliente”.

mil usuarios e ramais, e todos os produtos integram
tecnologias de seguranca alema.

Os produtos da Innovaphone, que a EAl Brasil comegou
a representar este ano, estarao disponiveis no pais a
partir de 2018.

Com a demanda crescente de Big Data, a empresa
atualizou as operagdes de desenvolvimento e suporte.
A EAI conta hoje com equipes dedicadas nessa area,
trabalhando em clientes de vérios segmentos, princi-
palmente em educacao.

Para 2018, a EAl vai reforcar investimentos em loT para
automacao fim-a-fim dos processos médico-hospita-
lares e padronizacdo dos processos de indicadores de
desempenho. A empresa aposta também em projetos
de inteligéncia artificial e apoio ao mercado local para
enfrentar as mudancas decorrentes do processo de
transformacéao digital.
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Pensando nisso, a BSP resolveu fazer diferente. Cursos de
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A Brasoftware foca na transformaco digital

oco na transformacao digital, com investimentos em
desenvolvimento, e capacitacdo de todos os colabo-
radores para a oferta de tecnologias inovadoras foram
as diretrizes da Brasoftware em 2016 e 2017. Essa
estratégia culminou em uma reestruturagao interna,
para adequar a oferta de novas solu¢ées e modelos
de negdcio, além da reformulacao do go to market,
mais alinhado ao Programa de ISVs (Internet Service
Providers). A empresa também centrou esforcos na
certificacdo dos colaboradores em programas de
compliance e investiu na expansdo regional, com a
abertura de novos escritérios. Com atuagao nacional,
a Brasoftware tem escritérios em Sao Paulo (SP), Rio de
Janeiro (RJ), Belo Horizonte (MG), Salvador (BA) e Brasi-
lia (DF). Empresa do Ano do Anuario Informatica Hoje
em 2016 e destaque pelo terceiro ano consecutivo, a
Brasoftware obteve rentabilidade sobre as vendas de
6,4%, embora a receita liquida tenha recuado 3,1%.

“Em 2018, pretendemos ampliar a oferta de solugoes
de novas tecnologias, além de dar continuidade ao
programa de expansao regional’, afirma o fundador
e presidente da Brasoftware, Jorge Sukarie. Ele diz
que a crise econdmica teve impacto nos negdcios da
empresa, tornando o mercado menos comprador,
com a consequente reducao nos investimentos em
tecnologia: “Por outro lado, essa onda negativa ndo

reduziu nossos esfor¢os no processo de transformacao

que estamos vivendo nos ultimos anos".

Entre os projetos mais importante de 2016 e 2017, ele
aponta o Programa de ISVs, que amplia a capilaridade
e aumenta o leque de oferta de solu¢des baseadas
em tecnologias inovadoras, auxiliando a jornada dos
clientes para o mundo digital. A oferta de solu¢des no
modelo de laaS (Infraestrutura como Servico), segundo
Jorge, contribuiu para os bons resultados da empesa
no ultimo ano: “Hoje, mais de 40% de tudo o que co-
mercializamos e gerenciamos ja é baseado em nuvem’”.
Outratecnologia de destaque na receita da Brasoftware
€ 0 Big Data, que tem gerado alta demanda por proje-
tos e solucdes. Para gerir contratos de licenciamento,
servicos on-line e consultoria, a Brasoftware firmou
parceria com a Neoway para solucdes de Big Data
corporativo, para analises de dados e inteligéncia de
negécios. A Neoway conta com mais de 3 mil bancos
de dados permanentemente atualizados, com acesso
a informacoes publicas (CRM e dados publicos do go-
verno) e andlises focadas em inteligéncia de vendas e
verificacdo de crédito a grupos econémicos, além da
prevencdo de riscos e fraudes. Por meio de diversas
acoes de marketing, que incluem webinars e eventos
regionais, a Brasoftware e o time da Neoway tém apre-
sentado aos clientes o potencial que o Big Data pode
trazer para empresas dos mais diversos segmentos,
incluindo 6rgaos publicos, contribuindo paraaumentar
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a produtividade.

A Brasoftware atende praticamente todos os mercados,
atuando em empresas financeiras, telecomunicacoes,
educacao, governo, manufatura e varejo. A estratégia
para crescer, segundo Jorge, é ampliar presenca na
base de clientes, incluindo outras areas de negécios e
nao apenas Tl. Para isso, tem inovado nos processos e
readequado modelos de operacao para atender a de-
manda de transformacao digital da prépria companhia,
direcionando investimentos no desenvolvimento de
aplicativos e sistemas, para aumentar a produtividade
e gestao internas.

No atendimento de grandes clientes, a Brasoftware
foi responsavel pela migracéo de algumas aplicagoes
daTranspetro, com aimplantacao do Microsoft Azure.
Empresa de logistica e transporte que tem como prin-
cipal cliente a Petrobras, a Transpetro é responsavel
pelo transporte maritimo do petréleo e derivados
extraidos pela estatal brasileira. Com mais de 50 pontos
de entrega distribuidos pelo pais, a empresa tem sede
no Rio de Janeiro e transporta o combustivel produzido
pela estatal com uma frota aproximada de 45 navios.
Outro negdcio importante para a Brasoftware foi a
implantacdo do Microsoft SharePoint no Ministério
Publico do Espirito Santo. A solucéo foi adotada para
aumentar a produtividade dos profissionais ligados
ao 6rgao, que necessitavam de uma plataforma de
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Jorge Sukarie, presidente:
“Hoje, mais de 40% de tudo o que comercializamos e
gerenciamos jd é baseado em nuvem’.

comunicagao e colaboracdo com intranet e extranet,
permitindo que vdrias pessoas do 6rgao possam aces-
sar arquivos simultaneamente e de qualquer lugar, e
ainda deixar notas e compartilhar arquivos de forma
estruturada.

Com 30 anos de mercado, a Brasoftware oferece solu-
¢oes de empresas como Microsoft, Autodesk, Adobe,
Symantec, McAfee, Citrix, Arcserve, Corel, entre outras.
Em 2002, criou uma divisao de servigos, a Brasoftware
Consulting, com atuacdo nas areas de desenvolvi-
mento, implementacio e infraestrutura. E parceiro
no gerenciamento e implementacao de solucées em
cloud computing e recebeu em 2014 a premiagao da
Microsoft como O Melhor Parceiro do Mundo.

Giro dos Ativos
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A Redisul prioriza projetos mais ageis

specializada na integra¢do de solugdes de infraestru-
tura de Tl e seguranca, a Redisul verticalizou a atuacao
comercial, com foco em solucdes de rdpido retorno de
investimento para o cliente, que nesse periodo de de-
saceleragdo econdmica evitou projetos de longo prazo.
“Com o adiamento dos grandes projetos de infraestru-
tura, todas as empresas postergaram investimentos e
apenas emergéncias ou mudancas foram mantidas’, diz
o diretor presidente da Redisul, Jorge Heller. Com isso,
os esforcos da empresa em 2016 foram direcionados ao
atendimento desse nicho de mercado, com consultoria
e implantagao de projetos de forma mais agil.

Além de conquistar o prémio de Destaque do Ano,
repetindo o feito de 2015, a Redisul ficou entre as
dez empresas que mais cresceram, com 0 expressivo
aumento de 44,7% na receita liquida em 2016. Obteve
ainda 7,9% de rentabilidade sobre as vendas.

Contribuiu para esse resultado, segundo Jorge, a
ampliacdo do portfélio de produtos e servicos, com a
oferta de sistemas da ISS (Intelligent Security System)
e da SondaTec, especializada em biometria, ambas
empresas russas: “Outro destaque foi a transformacao
da Redisul no maior centro de servicos de engenha-
ria Huawei na América do Sul, com 14 engenheiros
certificados até o mais alto nivel”. A empresa também
investiu nas ofertas da CheckPoint na area de seguran-
¢a, Riverbed em hiperconvergéncia, e VMware, para

virtualizacdo de redes.

Jorge lembra que acomputag¢dao em nuvem nao é novi-
dade para e empresa, que oferece infraestrutura como
servico ha pelo menos 15 anos: “A oferta em nuvem,
porém, ainda é pouco rentével para ointegrador, e com
os atuais niveis de inadimpléncia, pode se tornar um
problema de caixa rapidamente”.

Entre as novidades de 2016 e 2017, ele destaca a area
deInternet das Coisas (IoT) —aempresa esta investindo
em uma startup dedicada a esse segmento e ja fechou
alguns negdcios, apesar de ainda pouco rentaveis:
“Vamos investir em projetos ja pensando nos préximos
anos, pois quem largar na frente tera mais oportunida-
des” Entre as dificuldades desse novo mercado, esta a
falta de padronizacéo e a escolha de ideias e sistemas
que realmente terao futuro. A empresa esta iniciando
a oferta das primeiras solucées de loT e estuda a mon-
tagem de uma linha de producao prépria em Curitiba,
até o fim de 2017.

Segundo Jorge, em 2016 e 2017, houve ampliagao
do mercado privado e reducao do mercado publico,
0 que nao acontecia ha muitos anos, cenario que s6
deve mudar a partir de 2020: “O mercado privado
cresceu especialmente nademanda de solu¢des como
servico, com pagamentos mensais, para suprir a falta
de orcamento dos clientes”.

Outra area interessante para a empresa é a de reco-
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nhecimento facial e biométrico, em parceria com as
empresas russas ISS e SondaTec. “J& temos projetos
em setores como a gestao de transito metropolitano
e controle de fluxo hospitalar. Sdo desenvolvimentos
pesados, com parceiros nacionais e estrangeiros, em
que conseguimos agregar inteligéncia e reducao
de custos ofertados como servicos com pagamento
mensal’, explica Jorge.

Para as tecnologias de reconhecimento facial a parceira
ISS montou um centro de desenvolvimento em Sao
Paulo, que trabalha préximo a equipe da Redisul. Para
a area de biometria, a empresa estd montando seu
proéprio centro de desenvolvimento na sede de Curitiba
(PR), além de avaliar a producao local de periféricos 6p-
ticos, projeto que deve consumir USS$ 500 milem 2017.
“Mais do que antes, o cliente e o fabricante tém que ser
parceiros do integrador, ndo ha espaco para egocen-
trismos ou atalhos: o cliente satisfeito € a inica métrica
para avaliar a empresa’, diz ele.

Fundada em 1985, a Redisul ja projetou e desenvolveu
mais de 1,5 mil redes corporativas, interligando mais de
250 mil nds em todo o territério nacional e no exterior.
Além da sede em Curitiba, a Redisul tem filiais em Bra-
silia, Sao Paulo e Rio de Janeiro e técnicos certificados
na maioria das capitais brasileiras.

Para um de seus clientes, O Boticario, a Redisul con-
trola 5 mil pontos de rede para a movimentacdo de
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Jorge Heller, diretor presidente:

“O mercado privado cresceu especialmente
na demanda de solu¢ées como

servi¢o, com pagamentos mensais’.

estoque robotizada, oferece sistemas de seguranca,
gerenciamento, controle de acesso, datacenter, te-
lefonia IP corporativa e solucao de call center. Paraa
Infraero, forneceu diversas solugcoes de redes seguras,
voz sobre IP, solugdes de seguranca de TI, monitora-
mento de video, sistemas de radio para comunicagao
de dados, outsourcing e redes wireless. Para a Receita
Federal, instalou e administra a maior rede da América
Latina, com mais de 75 mil usudrios ativos em mais de
470 sites distribuidos em toda a extensao do territério
brasileiro. A solugcao é composta por switches de rede
local e solugdes de gerenciamento e seguranca de rede.
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A 3CORP inclu servicos na oferta

m 2015, a 3CORP Technology identificou a proximida-
de da crise econémica que se aprofundaria nos anos
seguintes em todos os mercados e, antecipando-se,
definiu a estratégia de atuar em novas areas e merca-
dos. “Decidimos focar em determinados segmentos,
estimulando negécios nos grandes clientes com qua-
lidade de servico', explica o CEO, Giuseppe Forestiero.
Em vez de vender uma caixa ou um produto, diz, a
empresa aprimorou a oferta de seu modelo de outsour-
cing e empacotou servicos, incluindo a infraestrutura:
“Trilhamos esse caminho focando nas grandes contas
e tivemos como resultado boas vendas.

A estratégia teve como resultado a conquista de
contratos importantes nos segmentos de aplicagbes,
datacenter, desktop cloud, network e seguranca, ser-
vicos e storage, switches, telefonia IP e collaboration,
telepresenca e videoconferéncia

O aprimoramento do modelo de negdcio de out-
sourcing permitiu a 3CORP obter 8,6% de renta-
bilidade sobre as vendas e 24,2% de rentabilidade
sobre o patriménio, em 2016. Os segmentos mais
compradores, segundo Giuseppe, foram os merca-
dos publico e financeiro.

A estratégia de 2015 foi mantida em 2016 € 2017, sem
perda significativa de servicos e com maior margem
de rentabilidade. Para crescer e ampliar as vendas, a
3CORP esta abrindo mercados com o lancamento de

uma nova empresa, a Triwave, que vai operar na area
de telecomunicagdes para acesso a rede publica de te-
lefonia, e oferecer servicos de Tl com foco nas pequenas
e médias empresas.“E um setor extremamente carente
dessetipo de servico, que serd lancado nofinal de 2017
para entrar em operacao plena em 2018’ afirma.

Em 2016 e 2017, a 3CORP manteve o foco em grandes
contas, o que lhe permitiu passar ao largo da crise.
Em 2017, de acordo com o CEO, comecou a oferecer
plataformas omnichannel, voltadas para centros de
atendimento: “Sao sistemas desenvolvidos e inte-
grados, que otimizam toda a comunicagao de uma
empresa, seja ela feita por qualquer canal”. Mesmo
nos centros de atendimento, diz ele, o servico de voz
é apenas mais um entre outros meios de interagir com
os clientes, além do chat e do e-mail:“Integramos tudo
em uma plataforma que consegue controlar, otimizare
darrelatérios de business intelligence para os gestores
acompanharem toda a operacao”

A computacao em nuvem embarcada em suas solu¢oes
esta no radar da 3CORP. Aempresa usa 0 modelo como
alternativa para otimizar recursos e oferecer servigos
compartilhados com mais qualidade, como sistemas
de comunicacdo em nuvem privada para grandes
corporacdes. Agora, a 3CORP expande a solucao
para um mercado maior com a Triwave, que vai levar
comunicacdo em nuvem publica para o segmento de
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pequenas e médias empresas.“Como anteriormente ja
tivemos resultados positivos em cloud privada, temos
certeza de que vamos levar esse sucesso também para
a nuvem publica’, prevé Giuseppe.

Em 2018, os planos da 3CORP incluem ofertas para
os mercados de Internet das Coisas (loT) e Big Data.
E, para inovar em suas solucdes, estd montando um
Network Operation Center (NOC) em Sao Paulo, na
regido deTamboré, que vai operarem paraleloao NOC
ja existente em Resende (RJ), na matriz.“Mesmo com
as dificuldades de captacao de recursos no mercado
financeiro, expandimos as operagcoes e ndo desfocamos
do nosso objetivo principal, o outsourcing, que exige
alto nivel de investimento’, afirma.

Dentro do conceito de sustentabilidade e economia
circular, a 3CORP estimula a devolucdo de produtos
para posterior transformacao, evitando o descarte
de eletrénicos pelos clientes. Como integradora de
solucées e importadora de PABX, switches, roteadores,
sistemas para datacenters e videoconferéncia, que sao
constantemente renovados e recebem novos servicos,
aempresa devolve os produtos aos fornecedores para
atualizacao e estes retornam posteriormente ao cliente
para reuso.

Ha 15 anos no mercado, 3CORP Technology se es-
pecializou na entrega de solu¢des de infraestrutura
de Tl e telecom, atuando como Value Added Partner
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Giuseppe Forestiero, CEO:
“Oferta de plataformas omnichannel,
voltadas para centros de atendimento’.

da Huawei Enterprise, Premium Business Partner da
Alcatel-Lucent, Gold Partner da Microsoft, na compe-
téncia Communications, além de ser parceira da Blue
Coat e da Vocale Solutions. “Temos clientes em todas
as areas com uma equipe de profissionais dedicados a
dar suporte as solucdes com foco no aumento de per-
formance e produtividade, gerenciamento e controle,
reducao de custo e nivel de servico’, explica o CEQ.
Com atuacgao nacional, a 3CORP tem sede em Resende
desde 2011, onde funcionam a logistica, o centro de
distribuicao, o laboratério técnico, a central de atendi-
mento, o NOC (Network Operation Center), para aten-
dimento remoto, e a administracdao geral, contando
ainda com filiais em Sao Paulo e Brasilia.
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.ACCENTURE

1. Accenture do Brasil Ltda;
2.115188-3000;

3.54a0 Paulo;

4.SP;
5.alberto.runkel@accenture.com;
6. www.accenture.com.br;

.ADVANTA

1. Advanta Sistemas de Telecom. e Serv. de
Informatica;

2.11 4504-5900;

3.Santana do Parnaiba;

5. contato@advanta.com.br;

6. www.advanta.com.br;

.ADVANTECH BRASIL

1. Advantech Brasil Ltda;

2. 11 5592-5355;

3. 540 Paulo;

4.SP;
5.vendas@advantech.com.br;
6. www.advantech.com.br;

.AeC CONTACT CENTER

1. AeC Centro de Contatos S/A;
2.313515-7000;

3.Belo Horizonte;

4. MG;
5.dadoscadastrais@aec.com.br;
6. www.aec.com.br;

.AKER SECURITY SOLUTIONS

1. Aker Consultoria e Informatica Ltda;
2.613038-1900;

3. Brasilia;

4.DF;

5. marketing@aker.com.br;

6. www.aker.com.br;

.ALCATEL-LUCENT

1. Alcatel-Lucent Brasil S/A;
2.112947-8133;

3.Sao Paulo;

. SP;
5.gabriela_antunes.cano@alcatel-lucent.com;
6. www.alcatel-lucent.com.br;

.ALGARMIDIA
1. Algar Midia S/A;
3.Uberlandia;
4.MG;

4

.ALGAR MULTIMIDIA
1. Algar Multimidia S/A;
2.113512-1260;

3.Sa0 Paulo;

4.SP;

.ALGARTECH

1. Algar Tecnologia e Consultoria S/A;
2.343233-6500;

3. Uberlandia;

4. MG;

5.algartech@algartech.com;

6. www.algartech.com;

.ALGARTELECOM

1. Algar Telecom S/A;

2.343256-2963;

3. Uberlandia;

4. MG;
5.institucional@algartelecom.com.br;
6. www.algartelecom.com.br;

.ALGARTI

1. Algar Tl Consultoria S/A;
3. Uberlandia;

4. MG;

.ALLIED

1. Allied Tecnologia S/A;
2.11 5503-9910;

3.54a0 Paulo;

4.SP;

6. www.alliedbrasil.com.br;

.ALTERDATA SOFTWARE
1. Alteradata Tecnologia em Informética Ltda;
2.212643-9520;
3. Teresopolis;
.RJ;
5. mauro.gtf@alterdata.com.br;
6. www.alterdata.com.br;

.ALTUS

1. Altus Sistemas de Informatica S/A;
2.513589-9500;

3.5a0 Leopoldo;

4.RS;

5. altus@altus.com.br;

6. www.altus.com.br;

.AMD

1. AMD South America Ltda;
2.11 3478-2150;

3.Séo Paulo;

4.SP;

6. www.amd.com/br;

.APCBY SCHNEIDER ELECTRIC
1. Schneider Electric do Brasil;
2.0800-7289110;

3.S&0 Paulo;

4.SP;

5. ccc.br@schneider-electric.com;
6. www.schneider-electric.com/;

.APPLE

1. Apple Computer Brasil Ltda;
2.11 5503-0000;

3.5&0 Paulo;

4.5SP;

.ARCON

1.NEC Solugdes de Seguranca Cibernética
Brasil S/A;

2.113525-1800;

3.Séao Paulo;

4.SP;

5.arcon@arcon.com.br;

6. www.arcon.com.br;

.ASCENTIAL
1. Ascenty Data Centers e Telecomunicagdes

2.193517-7600;
3.Campinas;

4.SP;

6. www.ascenty.com;

.AsGA SISTEMAS

1. AsGa Sistemas Ltda;
2.193131-4000;

3. Paulinia;

4.SP;
5.arnaldo.bellato@asgasistemas.com.br;
6. www.asgasistemas.com.br;

.ASTREIN

1. Astrein Engenharia de Manutencéo S/A;
2.112824-5100;

3.Sa0 Paulo;

4.SP;

5. contato@astrein.com.br;

6. www.astrein.com.br;

.ATENTO

1. Atento Brasil S/A;
2.0800-565565;

3.Sao Paulo;

4.SP;

5. brasil@atento.com.br;
6. www.atento.com.br;

.ATIVAS

1. Ativas Data Center S/A;
2.31 2138-1900;

3.Belo Horizonte;

6. www.ativas.com.br;

.AUTOTRAC

1. Autotrac Comércio e Telecomunicagdes S/A;
2.613307-7000;

3. Brasilia;

4.DF;

5.autotrac@autotrac.com.br;

6. www.autotrac.com.br;

.B2W DIGITAL

1.B2W Companhia Digital S/A;
3. Rio de Janeiro;

4.RJ;

6. www.b2wditial.com;

.BASE
1.Base Solugdes de Int. em Tec. da Informacao

Ltda;

2.81 3198-1500;

3. Recife;

4.PE;

5. comercial@basesolucoes.com.br;
6. www.basesolucoes.com.br;

.BBTECE SERVICOS

1.BB Tecnologia e Servicos S/A;
2.212442-8800;

3.Rio de Janeiro;

4.RJ;
5.comunicacao@cobra.com.br;
6. www.cobra.com.br;

.BEMATECH
1.Bematech S/A;

2.41 3299-5800;

3.Sa0 José dos Pinhais;

5.vanessa.leite@bematech.com.br;
6. www.bematech.com.br;

.BGMRODOTEC

1.BgmRodotec Tecnologia e Informatica S/A;
2.115018-2525;

3.Sa0 Paulo;

4.SP;

5. marketing@bmgrodotec.com.br;

6. www.bgmrodotec.com.br;

.BRASOFTWARE INFORMATICA
1. Brasoftware Informatica Ltda;
2.114638-6777;

3.Poag;

4.SP;

6. www.brasoftware.com.br;

.BRQ

1.BRQ Solugdes em Informatica S/A;
2.112126-5109;

3. Barueri;

4.SP;

5. marketing@brg.com;

6. www.brg.com;

. BUSINESS EXPERT & PARTNERS

1. Business Expert & Partners Desen. de
Software Ltda;

2.11 3787-0400;

3.Sao Paulo;

5. ﬁn'anceiro@bexpert.com.br;
6. www.bexpert.net.br;

.BVSISTEMAS
1.BV Sistemas de Tecnologia da Informacao;

.CATECHNOLOGIES

1.CA Programas de Computador, Partic.e
Servicos;

2.11 5503-6000;

3.Sao Paulo;

4.SP;

6. www.ca.com/br;



.CANON

1. Canon do Brasil Industria e Comércio Ltda;
2. 11 4950-5060;

3.Sao Paulo;

4.SP;

6. www.canon.com.br;

.CASTECNOLOGIA
1. CAS Tecnologia S/A;
2. 11 3264-0000;
3.S&o Paulo;

6. www.castecnologia.com.br;

.CBGS

1. Companhia Brasileira de Gestao de Servigos;

2. 11 4932-5000;

3. Barueri;

4.SP;

6. www.orizon.com.br;

.CELEPAR
1. Companhia de Tecnologia da Informacao e
Comunicacédo do Parang;
2.41 3200-5000;
3. Curitiba;
4.PR;
5. celepar@celepar.pr.gov.br;
6. www.celepar.pr.gov.br;

.CEMIGTelecom

1. Cemig Telecomunicagdes S/A;
2.31 3307-6300;

3.Belo Horizonte;

4. MG;

5. comercial@cemigtelecom.com;
6. www.cemigtelecom.com;

Centralll

Corarmis Carparatien

CENTRALIT
1. Central IT Tecnologia da Informacéo Ltda;
2.613030-4000;
3. Brasilia;
4.DF;
5. financeiro@centralit.com.br;
6. www.centralit.com.br;

.CERTISIGN
1. Certisign Certificadora Digital S/A;
2.114501-1860;
3.S4&0 Paulo;
4.SP;
5. mkt@certisign.com.br;
6. www.certisign.com.br;

.CGI

1. CGl América do Sul Solugdes de Tecnologia
Ltda;

2.11 2165-3000;

3.Mogi das Cruzes;

4.5P;

5. brr’narketing@cgi.com;
6. www.cgi.com;

.CHECKPOINT

1. Check Point Software Tecnologies Ltda;
2.11 5501-2040;

3.S&0 Paulo;

4.SP;

5. info-br@checkpoint.com;

6. www.checkpoint.com;

.CI&T

1. CI&T Software S/A;
2.192102-4500;
3.Campinas;

4.SP;

5. PR@ciandt.com;
6. www.ciandt.com;

.CIASC

1. Centro de Informatica e Automagao do
Estado de Santa Catarina;

2.48 3664-1000;

3. Florianopolis;

4.5C;

5. gabinete@ciasc.sc.gov.br;

6. www.ciasc.sc.gov.br;

8 CIJUN

CUJUN
1. Companhia de Informatica de Jundiai;
2.114589-8824;
3. Jundiai;
4.5P;
5. cijun@cijun.sp.gov.br;
6. www.cijun.sp.gov.br;

.CIsCco
1. Cisco do Brasil S/A;
2.0800-7621300;
3.S&0 Paulo;
4.SP;
5. cisco-responde@cisco.com;
6. www.cisco.com.br;

.CLARO

1.Claro S/A;
2.1199415-6555;
3.S30 Paulo;

4.SP;

5. sac@claro.com.br;
6. www.claro.com.br;

.CONNECTCOM

1. Connectcom Teleinformética Com e
Servigos Ltda;

2.11 5095-1200;

3.Sao Paulo;

4.SP;

5. marketing@connectcom.com.br;

6. www.connectcom.com.br;

.CONQUEST ONE
1. Conquest One Consultoria e Servigos de Tl

tda;
2. 11 2164 9500;
3.S&o Paulo;

5. inf’o@cq1 .com.br;
6. www.conquestone.com.br;

. COPEL TELECOM

1. Copel Telecomunicagdes S/A;
2.41 3331-3000;

3. Curitiba;

4.PR;

5. telecom@copel.com;

6. www.copeltelecom.com;

.CPM BRAXIS CAPGEMINI

1. CPM Braxis S/A;

2.11 3708-9100;

3.S&0 Paulo;

4.5P;

5. cpmbraxis@cpmbraxis.com.br;
6. www.cpmbraxis.com.br;

1. Funda &0 CPgD Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicagdes;
2.0800-7022773;
3. Campinas;

.SP;

5. contactcenter@cqu .com.br;
6. www.cpqgd.com

.CYLKIT SOLUTIONS

1.IHC Solugdes em Informatica Ltda;
2.11 5054-4480;

3.S&o Paulo;

4.SP;

5.info@cylk.com.br;

6. www.cylk.com.br;

.DARUMA TECNOLOGIA

1. Daruma Telecoms e Informatica S/A;
2.123609-5000;

3.Taubaté;

4.SP;

5. dimak@daruma.com.br;

6. www.daruma.com.br;

.DATAPREV

1.Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia;

2.613207-3000;

3. Brasilia;

4.DF;

5.imprensa@dataprev.gov.br;

6. www.dataprev.gov.br;

. DATASAFE DATA SECURITY

1. Datainfo Solugdes em Tecnologia da
Informacéo Ltda;

2.47 3340-2990;

3.Blumenau;

4.5C

5. marcelo.ferrari@datainfo.inf.br;

6. www.datainfo.inf.br;

.DB1 GLOBAL SOFTWARE
1. DB1 Global Software S/A;
2.443033-6300;

3. Maringg;

4.PR;

5. coﬁtroladoria@db1 .com.br;
6.www.dbl.com.br;

.DECATRON

1. Decatron Automacéao e Tecnologia da
Informacéo Ltda;

2.213906-4000;

3. Rio de Janeiro;

4.RJ;

5. marketing@decatron.com.br;

6. www.decatron.com.br;

. DEDALUS PRIME

1. Dedalus Prime Sistemas e Servicos de
Informatica Ltda;

2.11 3049-0150;

3.Sao Paulo;

.SP;
5. dedalus.mkt@dedalusprime.com.br;
6. www.dedalus.com.br;

.DELL

1. Dell Computadores do Brasil Ltda;
2.0800-9703384;

3. Eldorado do Sul;

4.RS;

6.www.dell.com.br;

.DELPHOS

1. Delphos Servigos Técnicos S/A;
2.214009-1700;

3. Rio de Janeiro;

4.RJ;
5. delphos@delphos.com.br;
6. www.delphos.com.br;

.DELTA GREENTECH

1. Delta Greentech (Brasil) S/A;
2.41 2141-6363;

3. 5S40 José dos Pinhais;

4.PR;

5. ups.sa@deltaww.com;

6. www.deltapowersolutions.com;
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.DIGICON

1. Digicon S/A Controle Eletronico para
Mecanica;

2.513489-8700;

3. Gravatai;

4.RS;

5. digicon@digicon.com.br;

6. www.digicon.com.br;

.DIGITEL

1. Digitel S/A Industria Eletronica;
2.513238-9999;

3. Alvorada;

5. brl'Jno.machado@digitel.com.br;
6. www.digitel.com.br;

.DYNATRACE

1. Dynatrace Software do Brasil S/A;
2.11 3568-2084;

3.S&0 Paulo;

4.SP;

5. leticia.missali@dynatrace.com;

6. www.dynatrace.com;

.DZYON

1.Dzyon S/A;

2.11 2663-2021;

3.54a0 Paulo;

4.SP;
5.vendas@dzyon.com;
6. www.dzyon.com;

EAIBRASIL®S

EAIBRASIL
1. EAl Brasil Servigos em Tecnologia da
Informacao e Telecom Ltda;
2.114153-1817;
3.Santana de Parnaiba;
4.SP;
5.administrador@eaibrasil.com.br;
6. www.eaibrasil.com.br;

.ELUCID

1. Elucid Solutions S/A;
2.11 31 56-3402;

3.Sao Paulo;

4.SP;

5. elucid@elucid.com.br;
6. www.elucid.com.br;

.EMC COMPUTER SYSTEMS BRASIL
1. Emc Computer Systems Brasil Ltda;
2.11 5189-5000;

3. Barueri;

'

6. www.emc.com.br;

.EMERSON NETWORK POWER

1. Emerson Network Power do Brasil Ltda;
2.11 3618-6600;

3.Sa0 Paulo;

5.informacoes@emerson.com;
6. www.emersonnetworkpower.com.br;

.EMPRO

1. Empresa Municipal de Processamento de
Dados;

2.17 3201-1200;

3.5480 José do Rio Preto;

4.SP;

5. presidencia@empro.com.br;

6. www.empro.com.br;

.ENGINEERING DO BRASIL
1. Engineering do Brasil S/A;
2.113629-5300;

3.Sao Paulo;

4.SP;

6. www.engdb.com.br;

.EQUINIX

1. Equinix do Brasil Solu¢des de Tecnologia em
Informética S/A;

2.113524-4300;

3. S&0 Paulo;

5. infobr@equinix.com;
6. www.equinix.com.br;

Safer

1. E-Safer Consultoria Tecnologia da
Informacgdo Ltda;

2.114133-5252;

3. Barueri;

;
5. financeiro@e-safer.com.br;
6. www.e-safer.com.br;

.EXCEDA

1. Edge Technology Ltda;
2.115188-8686;

3. Barueri;

4.SP;

5. contato@exceda.com;
6. www.exceda.com;

.FD TECNOLOGIAS

1. First Decision Tecnologias Inovadoras e
Informatica Ltda;

2.613361-5160;

3. Brasilia;

4.DF;

5.vendas@firstdecision.com.br;

6. www firstdecision.com.br;

.FOTON INFORMATICA
1. Féton Informética S/A;
2.613533-0100;

3. Brasilia;

5. coﬁtato@foton.la;
6. www.foton.la;

FURUKAWA
= ELECTRIC

FURUKAWA
1. Furukawa Electric LatAm S/A;
2.0800-412100;
3. Curitiba;
4.PR;
5. fisa@furukawa.com.br;
6. www.furukawalatam.com.br;

.GEMCO

|1_. l’ecnologia da Informagédo Mult Services
tda;

2.31 3194-0400;

3. Belo Horizonte;

4. MG;

5. acarneiro@grupomult.com.br;

6. www.grupomult.com.br;

.GETNET

1. Getnet Tec. Capt. Processamento de
Transacoes HUAH;

3.Nova Hamburgo;

4.RS;

5.lucianad@getnet.com.br;

6. www.getnet.com.br;

.GO2NEXT
1. Go2next Consultoria e Ass em Informatica

S/A;

2.11 5051-3200;

3.Sao Paulo;

4.SP;

5. marketing@go2next.com.br;
6. www.go2next.com.br;

.GOVERNANCA BRASIL S/A

1. Governanca Brasil S/A Tecn e Gestdo em
Servicos;

2.47 3036-0000;

3.llhota;

4.5GC

5. marketing@govbr.com.br;

6. www.govbr.com.br;

.GRUPO BENNER

1. Benner SistemasS/A;
2.47 3321-1300;
3.Blumenau;

4.5G

5. contato@benner.com.br;
6. www.benner.com.br;

.GRUPO BINARIO
1. Binario Distribuidora de Equip. Eletrénicos

Ltda;

2.11 3704-0400;

3.Sao Paulo;

4.SP;

5. mktgrupobinario@binarionet.com.br;
6. www.binarionet.com.br;

. Grupo Contax

1. Contax Participagoes S/A;
2.213131-0010;

3. Rio de Janeiro;

5.ri@contax.com.br;
6. www.grupocontax.com;

.HP BRASIL

1. Hewlett Packard do Brasil;
2.114197-8000;

3. Barueri;

4.SP;

6. www.hp.com.br;

.HUAWEI DO BRASIL

1. Huawei do Brasil Telecomunicagoes Ltda;
2.11 3930-8888;

3.Sao Paulo;

.SP;
5. vinicius.fiori@huawei.com;
6. www.huawei.com/br/;

.IBM BRASIL

1.1BM Brasil Ind de Maquinas e Servicos Ltda;
2.0800-7014262;

3.S&o0 Paulo;

4.SP;

6. www.ibm.com/ibm/br/pt/;

.ICARO TECHNOLOGIES
1.Icaro Technologies Servicos e Comércio

Ltda;

2.193731-8300;
3.Campinas;

4.SP;

5. sales@icarotech.com;
6. www.icarotech.com;



.IMA
1. Informética de Municipios Associados S/A;
2.19 3755-6500;
3.Campinas;
.SP;
5.ima@ima.sp.gov.br;
6. www.ima.sp.gov.br;

.INDRA BRASIL
1.Indra Brasil Solugdes e Servicos Tecnoldgicos

S/A;

2.11 5186-3000;

3.S&0 Paulo;

4.5P;

5. contatobrasil@indracompany.com;
6. www.indracompany.com;

.INFOBASE

1. Infobase Consultoria e Informatica Ltda;
2.212224-4525;

3. Rio de Janeiro;

4.RJ;

5.faleconosco@infobase.com.br;

6. www.infobase.com.br;

.INFOSERVER

1. Infoserver S/A;

2.11 2182-0300;

3. Osasco;
5.negocios@infoserver.com.br;
6. www.infoserver.com.br;

.INFOTEC

1. Infotec Consultoria e Planejamento Ltda;
2.21 2240-1300;

3. Rio de Janeiro;

4.RJ;

6. www.infotecbrasil.com.br;

.INMETRICS

1. Inmetrics S/A;

2.11 3303-3200;

3. Barueri;

4.SP;
5.financeiro@inmetrics.com.br;
6. www.inmetrics.com.br;

L Bomand

INSTITUTO DE PESQUISAS ELDORADO
1. Instituto de Pesquisas Eldorado;
2.193757-3000;

3. Brasilia;

5. ma'Iu‘Iegaspe@eldorado.org.br;
6. www.eldorado.org.br;

.INTEL

1. Intel Semicondutores do Brasil;
2.11 3365-5500;

3.S&0 Paulo;

4.SP;

6. www.intel.com.br;

.ISHTECNOLOGIA
1.1SH Tecnologia S/A;
2.27 3334-8900;

3. Vitdria;

4.ES;

5. nfe@ish.com.br;

6. www.ish.com.br;

.JCM ELETRONICA

1. Jiva Gestao de Negdcio Ltda;
2.343221-1822;

3. Uberlandia;

4.MG;

5. jiva@jiva.com.br;

6. www.jiva.com.br;

.JUNIPER

1. Juniper Networks Brasil Ltda;
2.11 3443-1416;

3.Sao Paulo;

4.SP;

5.latam@juniper.net;

6. www.juniper.net;

.LEVEL3

1. Level 3 Comunicagdes do Brasil Ltda;
2.113957-2200;

3. Cotia;

4.SP;

5. centralderelacionamento.brasil@level3.com;
6.www.level3.com;

.LG ELECTRONICS

1. LG Eletronics de Sao Paulo;
2.11 2162-5400;

3.Taubaté;

4. SP;

6. www.lge.com.br;

.LGLUGARDE GENTE
1.LG Informatica S/A;

2.62 3545-9000;

3. Aparecida de Goiénia;
4.G0O;
5.comunicacao@lg.com.br;
6. www.lg.com.br;

) &

LINX

1.Linx S/A;

2.11 2103-2400;
3.S40 Paulo;

4.SP;

5. mrkt@linx.com.br;
6. www.linx.com.br;

.LOCAWEB

1. Locaweb Servicos de Internet S/A;
2.11 3544-0444;

3.Sao Paulo;

4.SP;

5. institucional@locaweb.com.br;

6. www.locaweb.com.br;

.LOGICALIS

1. PromonLogicalis e Participacoes Ltda;
2.113573-7195;

3. 540 Paulo;

H
5. thais.cerioni@la.logicalis.com;
6. www.la.logicalis.com;

.MAGNA SISTEMAS

1. Magna Sistemas Consultoria S/A;
2.113069-2112;

3.5&0 Paulo;

4.SP;

5. magna@magnasistemas.com.br;
6. www.magnasistemas.com.br;

.MANDIC

1. Mandic S/A;

2.11 3030-3456;

3.Sao Paulo;

4. SP;

6. www.mandic.com.br;

.MARKWAY

1. Markway Business e Informatica Ltda;
2.21 2212-4500;

3.Rio de Janeiro;

4.RJ;
5.adriano.schemes@markway.com.br;
6. www.markway.com.br;

.MATERA SYSTEMS

1. Matera Systems Informdtica S/A;
2.193794-7700;

3.Campinas;

4.SP;

5.comercial@matera.com;

6. www.matera.com;

.MAXIMA SISTEMAS

1. Maxima Sistemas de Informatica S/A;
2.62 3412-2900;

3. Goiania;

4.GO;

5. katia.monteiro@maximasist.com.br;
6. www.maximasist.com.br;

.MEGA SISTEMAS

1. Mega Sistemas Corporativos Ltda;
2.0800-770-6644;

3.1ty;

4.SP;
5.comunicacao@mega.com.br;

6. www.mega.com.br;

.MICROCITY COMPUTADORES E SISTEMAS
1. Microcity Computadores e Sistemas Ltda;
2.312125-4200;

3.Nova Lima;

4.MG;

5. microcity@microcity.com.br;

6. www.microcity.com.br;

.MICROSOFT

1. Microsoft Informatica S/A;
2.11 5504-2338;

3.Séo Paulo;

4.SP;

5. atendimento@microsoft.com;
6. www.microsoft.com/brasil;

. MICROSTRATEGY

1. Microstrategy Brasil Ltda;

2.11 3044-4811;

3.S&0 Paulo;

4.SP;
5.info-brazil@microstrategy.com;
6. www.microstrategy.com;

.MONTREAL INFORMATICA

BIOMETRIA

Solug6es biométricas multi-camadas
ECM/BPM/SOA

Sites de produgdo com alta tecnologia

Smartcards
Aplicacbes para transporte pubico e outros segmentos «
Call centers « Especializagdo em suporte técnico de T/

FABRICA DE SOFTWARE (cmml 5)

Outsourcing « Print Centers Impressdo de Grandes
Volumes- Gestdo de Crédito Imobilidrio « Processamento
de contratos de crédito imobilidrio para grandes bancos

1. M.I. Montreal Informatica S/A;
2.3132807600 21 2291 6116;
3.Belo Horizonte; 4. MG;

5. montreal@montreal.com.br;
6. www.montreal.com.br;

.MORPHO

1. Morpho do Brasil;

2.11 2174-2450;

3.Sa0 Paulo;

4.SP;
5.info.or@morpho.com.br;
6. www.morpho.com.br;

.MOTOROLA SOLUTIONS
1. Motorola Solutions Ltda;
2.115171-9200;

3.Sao Paulo;

.SP;
5. marcela.thyse@motorolasolutions.com;
6. www.motorolasolutions.com/;
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.MPS INFORMATICA
1. MPS Informética Ltda;
2.41 2141-9500;

3. Curitiba;

4.PR;

5. mps@mps.com.br;

6. www.mps.com.br;

.MTEL

1. MTEL Tecnologia S/A;
2.11 4134-8000;

3. Barueri;

5. contato@mtel.com.br;
6. www.mtel.com.br;

.MV

1. MV Paticipaces S/A;
2.813972-7000;

3. Recife;

4. PE;

5. mv@mv.com.br;

6. www.mv.com.br;

.NASAJON SISTEMAS

1. Nasajon Sistemas Ltda;
2.212213-9300;

3.Rio de Janeiro;

4.RJ;

5. equipemkt@nasajon.com.br;
6. www.nasajon.com.br;

.NAVITA

1. Mobi All Tecnologia S/A;
2.113045-6373;

3.S&0 Paulo;

4.SP;

5. financeiro@navita.com.br;
6. http://navita.com.br/pt/;

.NEGER TELECOM

1. Neger Tecnologia e Sistemas Ltda;
2.194062-9140;

3.Campinas;

t
5.financeiro.chat@nerger.com.br;
6. www.neger.com.br;

.NDDIGITAL

1. NDDigital S/A Software;
2.493251-8000;

3.Lages;

4.5G

5. contato@nddigital.com.br;
6.www.ndd.com.br;

.NEC

1. Nec Latin America S/A;
2.11 3151-7000;

3.5&0 Paulo;

4.SP;
5.vendas@nec.com.br;
6. www.nec.com.br;

.NEOGRID SOFTWARE

1. Neogrid Software S/A;

3. Joinville;

4.5C;

5. marketing@neogrid.com;
6. www.neogrid.com.br;

.NEOVIA SOLUTIONS

1. Directnet Prestacao de Servicos Ltda;
2.113017-4680;

3.580 Paulo;

4.SP;

5. atendimento.corporativo@neovia.com.br;
6. www.neovia.com.br;

.NESIC

1. Nesic Brasil S/A;
2.112065-2214;

3.Sao Paulo;

5. edson.aguena@nesic.com.br;
6. www.nesic.com.br;

.NEXXERA

1. Nexxera Tecnologia e Servigos S/A;
2.482106-5698;

3. Florianopolis;

4.5G

5. relacionamento@nexxera.com;

6. www.gruponexxera.com;

.0l

1.0iS/A;

2.21 3131-2140;
3. Rio de Janeiro;
4.RJ;

6. www.oi.com.br;

.ONDA

1.0nda Provedor de Servicos S/A;
3. Curitiba;

4.PR;

6. www.onda.com.br;

.ORACLE BRASIL

1. Oracle do Brasil Sistemas Ltda;
2.11 5189-1000;

3.Sao Paulo;

4,SP;

6. www.oracle.com/br;

.PURE STORAGE

1. Pure Storage;

2.11 2655-7370;

3.Sao Paulo;

4.SP;
5.info@purestorage.com;
6. www.purestorage.com;

.PARADIGMA BUSINESS SOLUTION
1. Paradigma Business Solution S/A;
2.482106-7800;

3. Florianopolis;

4.5GC

5. paradigma@paradigmabs.com.br;
6. www.paradigmabs.com.br;

.PARKS

1. Parks S/A Comunicagdes Digitais;
2.513205-2100;

3. Cachoeirinha;

4.RS;

5. marketing@parks.com.br;

6. www.parks.com.br;

.PBTISOLUCOES

1. PBTI Solugbes Ltda;
2.613348-9977;

3. Brasilia;

4.DF;

5. pbti@pbti.com.br;
6. www.pbti.com.br;

.PERTO

1. Perto S/A Periféricos para Automacao;
2.51 3489-8700;

3. Gravatai;

4.RS;

5. perto@perto.com.br;

6. www.perto.com.br;

oiclure

solucdes em TI

PICTURE SOLUC()ES EMTI
1. Picture Informatica Ltda;
2.11 5089-8100;
3.Sao Paulo;
4.SP;
5. comercial@picturecorp.com.br;
6. www.picture.com.br;

. POSITIVO INFORMATICA

1. Positivo Tecnologia S/A;
2.413316-7792;

3. Curitiba;

4.PR;

5. tlosso@positivo.com.br;

6. www.positivoinformatica.com.br;

.POWERLOGIC

1. Powerlogic Consultoria e Sistemas S/A;
2.31 3555-0050;

3.Belo Horizonte;

4.MG;

5. plc@powerlogic.com.br;

6. www.powerlogic.com.br;

.PREMIERIT

1. Premier It Global Services Ltda;
2.41 3281-5000;

3. Curitiba;

4.PR;

5. premierti@premieriti.com.br;
6. www.premierit.com.br;

.PROCEMPA

1. Cia de Processamento de Dados do
Municipio de Porto Alegre;
2.513289-6000;

3. Porto Alegre;

4.RS;

5. procempa@procempa.com.br;

6. Www.procempa.com.br;

.PROCERGS

1. Cia de Processamento de Dados do Estado
do Rio Grande do Sul;

2.513210-3100;

3. Porto Alegre;

4.RS;

5. procergs@procergs.rs.gov.br;
6. www.procergs.com.br;

.PRODAM AM

1. Processamento de Dados Amazonas S/A;
2.92 2121-6500;

3. Manaus;

4. AM;

5. prodam@prodam.am.%ov.br;

6. www.prodam.am.gov.br;

.PRODAM SP

1.Empresa de Tl e Comunicagao do Municipio
de Séo Paulo;

2.11 3396-9000;

3.S&0 Paulo;

4.SP;

5. prodam@prodam.sp.%ov.br;

6. www.prodam.sp.gov.br;

.PRODEMGE

1. Cia de Tecnologia da Informagéo do Estado
de Minas Gerais;

2.313339-1100;

3.Belo Horizonte;

4. MG;

5.atendimento@prodemge.gov.br;

6. www.prodemge.gov.br;

.PRODESAN

1. Prodesan Progresso Desenv de Santos S/A;
2.13 3229-8000;

3.Santos;

4.SP;

6. www.prodesan.com.br;



;ﬁC.)DESP

Tecnologia da Informagao

PRODESP
1. Companhia de Processamento de Dados do
Estado de Sao Paulo;
2.11 2845-6000;
3.Taboédo da Serra;
4.SP;
5. prodesp@ rodesp.sp.gov.br;
6. www.prodesp.sp.gov.br;

.PRODUBAN

1. Produban Servigos de Informética S/A;
3.5&0 Paulo;

4.SP;

. QUALITY

1. Quality Software S/A;
2.21 3147-3000;

3.Rio de Janeiro;

4.RJ;

5. ri@quality.com.br;

6. www.quality.com.br;

redisul

REDISUL INFORMATICA
1. Redisul Informatica Ltda;
2.41 3201-2700;

3. Curitiba;

4.PR;
5.jorge@redisul.com.br;
6. www.redisul.com.br;

.RMO

1. Ricoh Brasil S/A;
2.11 2575-4200;
3. Barueri;

f
5. marketing@ricoh-la.com;
6. www.ricoh.com.br;

.SAMSUNG

1. Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda;
2.924009-1170;

3.Manaus;

4. AM;

5.m.alonso@samsung.com;

6. www.samsung.com;

.SANKHYA GESTAO DE NEGOCIOS

1. Sankhya Tecnologia em Sistemas Ltda;
2.343939-0700;

3. Uberlandia;

4. MG;
5.administrativo@sankhya.com.br;

6. www.sankhya.com.br;

.SAP BRASIL

1. SAP Brasil Ltda;

2. 11 5503-2400;

3.Sao Paulo;

4.SP;
5.info.brazil@sap.com;
6. www.sap.com;

.SCOPUS

1. Scopus Tecnologia Ltda;
2.11 3909-3400;

3.5&0 Paulo;

’

6. WWW.scopus.com.br;

.SENIOR

1. Senior Sistemas S/A;
2.0800-64803300;

3. Blumenau;

5. faleconosco@senior.com.br;
6. www.senior.com.br;

.SENIOR SOLUTION

1. Senior Solution S/A;

2.11 2182-4902;

3.Séo Paulo;

4.SP;

5. ri@seniorsolution.com.br;

6. www.seniorsolution.com.br;

.SERCOMTEL

1. Sercomtel S/A Telecomunicagdes;
3.Londrina;

4.PR;

5. sac@sercomtel.net.br;

6. www.sercomtel.com.br;

.SERCOMTEL CALL CENTER

1. Sercomtel Contact Center S/A;
2.43 3379-3300;

3. Londrina;

4.PR;

5. contato@askcallcenter.com.br;
6. www.askcallcenter.com.br;

.SERPRO

1. Servico Federal de Processamento de
Dados;

2.612021-8000;

3. Brasilia;

5. carlos-marcos.torres@serpro.gov.br;
6. www.serpro.gov.br;

.SIGGEO

1.S5IGGeo Engenharia e Consultoria Ltda;
2.11 3865-5907;

3.S&0 Paulo;

4.SP;

5.siggeo@siggeo.srv.br;

6. www.siggeo.srv.br;

.SIMPRESS

1. Simpress Com. Locagéo e Servicos S/A;
2.113238-9042;

3.Santana de Parnaiba;

4.5P;

5. marketing@simpress.com.br;

6. www.simpress.com.br;

.SISGRAPH

1. Sisgraph Ltda;
2.113889-2013;

3.Sao Paulo;

4.SP;

5. mkt.br@sisgraph.com.br;
6. www.hexagon.com.br;

.SISPRO

1. Sispro S/A Servicos e Tecnologia da
Informacao;

2.513415-3300;

3.Canoas;

4.RS;

5. sispro@sispro.com.br;

6. www.sispro.com.br;

.SMARAPD

1. Smarapd Informatica Ltda;
2.162111-9898;

3. Ribeirao Preto;

4.SP;

5. comercial@smarapd.com.br;
6. www.smarapd.com.br;

.SND

1.SND Distribuicdo de Produtos de
Informética S/A;

2.11 2187-8333;

3.3311-7199;

3. Barueri;

4.SP;

5. contabil@snd.com.br;

6. www.snd.com.br;

.SOFTEXPERT SOFTWARE
1. Softexpert Software S/A;
2.47 2101-9900;

3. Joinville;

4.5G

5.xx;

6. www.softwxpert.com;

.SOFTWARE AG BRASIL

1. goftware AG Brasil Informética e Servicos
Ltda;

2.11 2899-6600;

3.Sao Paulo;

4.SP;

6. www.softwareag.com.br;

.SONDAIT

1.Sonda do Brasil S/A;

2.11 3126-6000;

3.Santana de Parnaiba;

4.SP;

5. relacionamento.br@sonda.com;
6. www.sondait.com.br;

.SPREAD TECNOLOGIA

1. Spread Teleinformética Ltda;

2.11 3874-6000;

3.S&o Paulo;

4.SP;

5. spread.tecnologia@spread.com.br;
6. www.spread.com.br;

.SQUADRA TECNOLOGIA
1.Squadra Tecnologia S/A;
2.312104-7800;

3.Belo Horizonte;

4.BH;

5. dimas.padua@squadra.com.br;
6. www.squadra.com.br;

stefanini

POWERING YOUR BUSINESS

STEFANINI
1. Stefanini Consultoria e Assessoria em
Informatica S/A;
2.11 3094-6000;
3.Jaguariuna;
4.SP;
5. stefanini@stefanini.com;
6. www.stefanini.com;

.STONE AGE

|1_. gTA Solugées em Tecnologia de Informética
tda;

2.212494-9031;

3. Rio de Janeiro;

4.RJ;

5.stoneage@stoneage.com.br;

6. www.stoneage.com.br;

.SYMANTEC

1. Symantec Brasil Comércio de Software Ltda;
2.11 5189-6200;

3.S&o Paulo;

4.SP;

5. customercare@symantec.com;

6. www.symantec.com.br;
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.SYMMETRY INFORMATICA
1. Symmetry Informética Ltda;
2.11 3095-4900;

3.5&0 Paulo;

4.SP;
5.vendas@symmetry.com.br;
6. www.symmetry.com.br;

. TATA CONSULTANCY SERVICES

1. Tata Consultancy Services do Brasil Ltda;
2.113306-7000;

3. Barueri;

. SP;
5. brazil.presales@tcs.com;
6. www.tcs.com;

.TDATA

1. Telefénica Data S/A;
3. Barueri;

4.SP;

.TECBAN

1. Tecnologia Bancaria S/A;

2. 11 4196-8500;

3.54a0 Paulo;

4.SP;
5.comunicacao@tecban.com.br;
6. www.tecban.com.br;

. TECHNE

1. Techne Engenharia e Sistemas Ltda;
2.11 2149-9200;

3. Séo Paulo;

4.SP;

5. techne@techne.com.br;

6. www.techne.com.br;

. TECNOSET IT SOLUTIONS

|1_. ;Ij'ecnoset Informatica Produtos e Servicos
tda;

2.112808-7900;

3.5&0 Paulo;

4.SP;

5. tecnoset@tecnoset.com.br;

6. www.tecnoset.com.br;

.TELEFONICA VIVO

1. Telefénica Brasil S/A;
2.113430-7020;

3.54a0 Paulo;

4.SP;
5.imprensa@telefonica.com;
6. www.telefonica.com;

.TELEMIKRO

1. Telemikro Telecomunicagdes Inf. e Microelet.
S/A;

2.61 2196-8000;

3.Nucleo Bandeirante;

5. marketing@telemikro.com.br;
6. www.telemikro.com.br;

. TELEPERFORMANCE BRASIL

1. Teleperformance CRM S/A;

2.11 2163-3333;

3.S&0 Paulo;

4.SP;

5. brasil@teleperformance.com.br;
6. www.teleperformance.com.br;

.TELESPAZIO BRASIL

1. Telespazio Brasil S/A;
2.212141-3100;

3.Rio de Janeiro;

4.RJ;

5. marketing@telespazio.com.br;
6. www.telespazio.com.br;

. TELLFREE

1. Tellfree Brasil Telefonia IP S/A;
3.Sé&o Paulo;

4.SP;
5.gerencia.contabil@tellfree.com.br;
6. www.tellfree.com.br/;

.TERRA

1. Terra Networks Brasil S/A;
2.11 5509-0500;

3.Sao Paulo;

4.SP;

6. www.terra.com.br;

a3 CORP

TECHNOLOGY

3CORP TECHNOLOGY
1.3Corp Technolgy S/A Infraestrutura de
Telecom;
2.243388-3422;
3.Resende;
4.RJ;
5. marketing@3corp.com.br;
6. www.3corp.com.br;

==TIM

Evoluir ¢ fazer diferente

TIM
1.Tim Celular S/A;
2.214109-4167;
3. Rio de Janeiro;
4.RJ;
5. ri@timbrasil.com.br;
6. www.tim.com.br;

TIVIT

TIVIT
1. TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servigos e
Tecnologia S/A;
2.113757-2222;
3.Mogi das Cruzes;
4.SP;
5. comunicacao@tivit.com.br;
6. www.tivit.com;

© Totvs

TOTVS
1.TOTVS S/A;
2.11 2099-7000;
3.S&0 Paulo;
4.SP;
6. www.totvs.com;

.T-SYSTEMS

1. T-Systems do Brasil Ltda;
2.112184-2386;

3.S&0 Paulo;

4.SP;

6. www.t-systems.com/br;

.TRIAD SYSTEMS

1. Triad Soft Consultoria, Assessoria, Comércio
em Informatica Ltda;

2.112344-1800;

3.Séao Paulo;

4,SP;

5. nakada@triadsystems.com.br;

6. www.triadsystems.com.br;

.UNIBASE

1. Unibase Informética e Servigos Ltda;
2.194009-0777;

3. Campinas;

4.SP;

5. unibase@unibase.com.br;

6. www.unibase.com.br;

.UNISYS

1. Unisys Brasil Ltda;
2.213523-5033;

3.Rio de Janeiro;

4.RJ;

5. marketing@br.unisys.com;
6. www.unisys.com.br;

.UNITELCO

1. Universal Telecom S/A;
2.11 3523-0100;

3.Sao Paulo;

f
5.vendas@unitelco.com.br;
6. www.unitelco.com.br;

.uUoL

1. Universo Online Ltda;
2.11 3038-8100;

3.S&0 Paulo;

4.SP;

5. alfalm@uol.com.br;
6. www.uol.com.br;

.VIAW

1. Viaw Consultoria Ltda;
2.112894-0222;

3.Sao Paulo;

4.SP;

5. contato@viaw.com.br;
6. www.viaw.com.br;

. VOXAGE SERVICOS INTERATIVOS
1. VoxAge Teleinformatica Ltda;

2.11 2103-6500;

3.Sao Paulo;

4.SP;

5. contato@voxage.com.br;

6. www.voxage.com.br;

.WEBAULA

;./XVebaula Produtos e Servicos para Educacao
2.31 2129-0550;

3.Belo Horizonte;

4. MG;

5. administrativo@webaula.com.br;

6. www.webaula.com.br;

.WEDO TECHNOLOGIES

1. WeDo do Brasil Solugdes Informaticas Ltda;
2.212586-6500;

3.Rio de Janeiro;

4.RJ;

6. www.wedotechonologies.com/pt/;

.WESTCON BRASIL

1. Westcon Brasil Ltda;

2.11 5525-7300;

3.Sao Paulo;

4.SP;

5. marketing@westcon.com;
6. http://br.westcon.com/;

. XEROX DO BRASIL

1. Xerox Comércio e Industria Ltda;
2.214009-1212;

3. Rio de Janeiro;

4.RJ;

5. faleconosco@xerox.com.br;

6. www.xerox.com.br;

.ZATIX

1. Zatix Tecnologia S/A;
2.114003-6754;
3.Barueri;

4.SP;

5. sac@omnilink.com.br;
6. www.omnilink.com.br;



Agnelli

LASERWAY
Rede 100% Optica

FURUKAWA - VELOCIDADE, ECONOMIA E FLEXIBILIDADE PARA 0 SEU NEGOCIO.

Prepare sua empresa para enfrentar os desafios atuais e futuros. A Solucao Laserway, que é a

evolucao do cabeamento estruturado, oferece, além de outras vantagens, infraestrutura simplificada,
economia de energia, menos OPEX e CAPEX.

Sala de Equipamentos
- Rack Fechado

- Chassi OLT

- DIO

- Corddes Opticos

- Splitters

“ Backbone
' - Cabos Opticos Pré-conectorizados

Salas de
Telecomunicacoes
- DIOs

- Corddes Opticos

- Splitters

I
o Cabeamento Horizontal
- Cabos Opticos Pré-conectorizados
- Service Cable

Ponto de Consolidacao
- Pontos de Consolidacdo

Area do Usuario
- Tomadas Opticas
-ONT's

- Corddes Opticos

Rede a Prova de Futuro,
Infraestrutura Simplificada, Economia de Energia.
FURUKAWA. TECNOLOGIA QUE FAZ A DIFERENCA NA VIDA DE SUA EMPRESA.

MATRIZ:

¢ Rua Hasdrubal Bellegard, 820 - CIC - Curitiba - PR - CEP: 81460-120 - Tel.: (41) 3341-4200 Fu Ru ann

ESCRITORIO NACIONAL DE VENDAS:

e Av. das Nacdes Unidas, 11.633 - 102 and. - Brooklin - Sdo Paulo - SP - CEP: 04578-901 - Tel.: (11) 5501-5711 ~ ELE CTRlC
CENTROS DE PRODUCAO:

* Brasil [Parana, Sdo Paulo e Minas Gerais)  Argentina ¢ Colémbia www.furukawalatam.com / 0800 412100
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LEVE SUA EIVIPRESA PARA O PROXIIVIO NIVEL

ol f . HED

MOVIDO A EMBRATEL.
Toda empresa sabe que p_.re‘cisa se prep:a 3 _ x_iFf;b hivel. Afinal, -i pT éxiko nive b.re.muitas

p
portas: problemas se transFormarp..pe"m 0pC '1' dades. o

E. para aproveitar todas as possibilidades que o proxmo nivel traz, sua empresa conta com as'solucdes

omplexo Fica. sm\',lples e evo 5;ulr é rotlna.

completas de Telecom, Tl e Mobilidade que a Embratel oferece.
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Conheca os passos para
promover a transformacdo
digital na sua empresa:
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