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Padronizacao:
um desafio a ser

supera

Mesmo com estruturas verticalizadas e
autossuficientes, as organizagoes de 11 dos
diversos poderes e instancias do setor publico
sustentacao de avancos

de wida, 1o combate
0s interesses da
diversidade de arquiteturas ¢
ser superado.




Pelas estimativas globais da consultoria IDC, no
estudo Tendéncias de Adocao de Tecnologia
no Governo, em 2012 o mercado mundial de
TIC vai movimentar USS 3,6 trilhdes — os EUA
participarao com USS 925 bilhdes; a China
com USS 307 bilhdes; e o Brasil com USS 170
bilhdes. “A |IDC vé a possibilidade de o Brasil
ter crescimento (do mercado de TIC) acima da
China até 20157, diz o diretor de pesquisa e
consultoria da IDC, Roberto Gutierrez. Para ele,
outros diferenciais do Brasil incluem o fato de
ser 0 segundo maior PIB dos BRICS; a base de
celulares e PCs; e maior proporcao TI/PIB entre
os BRICS, de 2,2% no Brasil, contra 1,9% na
China: “Até 2015, o Brasil supera Reino Unido e
Alemanha e sera 4° mercado mundial de TIC".

No mercado interno, a IDC estima que
65% dos investimentos em Tl ocorram no
Sudeste; 13% no Centro-Oeste, 12% no Sul, e
8% no Nordeste, e identifica um crescimento
de 12% no Centro-Oeste e Nordeste.

No segmento de hardware, 0s equipamentos
de rede sao o foco nas instituicées publicas,
o que reflete preocupacao com infraestrutura,
na avaliacao do consultor. Ainda assim, os
eguipamentos de datacenter, rede e terminais
representam 45% dos investimentos nas
organizacoes estaduais e 36% nas federais. “No
geral, a maior proporcao de investimento em
software e servicos no governo federal reflete
maturidade (das organizacdes de TI), diz.

Outro bom indicador revelado pelo estudo -
feito a partir de pesquisa com 150 instituicdes
estaduais, federais e de economia mista, no final

de 2011, e apresentado durante o Forum T1 &
Governo 2012, da Férum Editorial —, é o peso
de custeio e do investimento nos orcamentos de
Tl, uma média de 56% e 44%, respectivamente,
nas organizacdes federais; e de 49% e 51%

nas estaduais. “Fiquei surpreso porgue qualquer
empresa quer essa correlacao”, observa.

Entre os principais objetivos estratégicos
destacados pelos 150 executivos e gestores,
primeiro vem eficiéncia em servicos, em segundo
eficiéncia em processos terceiro reducao
de custos. “Os profissionais olham de fora e
de dentro da organizacao. Nas instituicoes
estaduais, ha énfase na eficiéncia em servicos
(prioridade para 51%), até porgue ficam mais
proximas a populacao”, avalia Roberto.

Como motivos de gastos em T, a eficiéncia da
infraestrutura & aponta por 51% na amostragem
estadual e 53% na federal. Outra meta comum
e flexibilizar a infraestrutura e reduzir custos
de operacdes de tecnologia. “Os gestores de Tl
priorizam governanca; & isso que querem dizer
quando falam em infraestrutura flexivel. Qutra
grande questao é a padronizacao nos sistemas
de software. No setor publico as arquiteturas
sao muito heterogéneas”, diz o consultor,

Em software, a pesquisa destaca
sofisticacao das solucoes de seguranca.

A maior parte dos investimentos ainda é
destinada a funcdes basicas, mas se vé cada
vez mais investimentos em solucées como
autenticacao forte e controle de dados.

Entre os 150 entrevistados, 25 disseram que
conheciam algum “ERP para governo®. Ainda




Roberto, da IDC:
Mo setor pdblico,
a computacao em
NUVE Nao pegou
ainda. Ha muita
preocupacac com
seguranca, laténcia
e Com as questoes
regulatonias”.
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assim, quando usados, a adocao fica restrita
aos modulos genéricos de back office.

0 estudo da IDC confirma que o desenvolvimento
interno ainda predomina, em 80% das organizacdes
federais, 58% das estaduais, e 40% das empresas
de economia mista. Para essa atividade, 18%
das federais e 22% das estaduais recorrem a
terceirizacao. “A atividade mais terceirizada é o
desenvolvimento de aplicacbes e o governo deve
aumentar as contrataces”, prevé Roberto.

\ %

Mudangas inevitaveis

Na secao O Setor Publico e a Nova Plataforma
de Tl, 0 estudo da IDC analisa as tendéncias em
quatro grandes pilares: banda larga mavel; big data
e analytics; cloud services; e social business.

Entre os 20% que tém iniciativas de computacao
em nuvem, 13% usam aplicacdes em nuvem
publica & 7% em nuvem privada. *Na nuvem
publica, por enquanto rodam servicos simples
como e-mail. Os sistemas mais criticos vao
demorar a migrar”, diz Roberto: “No setor
publico, a computacao em nuvem nao pegou
ainda. Ha muita preocupacao com seguranca,
laténcia e com as questdes regulatdrias”.

A adocao massiva de solucdes de virtualizacao
seria um facilitador da jormada a nuvem. No
entanto, as instituictes tém uma meadia de 2,2% de
datacenters proprios. Parte da resisténcia a nuvem no

e

setor publico se deve a prdpria infragstrutura de que
dispdem, e cuja depreciacao demora mais um tempo.

Todos os participantes da pesquisa disseram
planejar investimentos em big data, mas ainda ha
pouca adocao de ferramentas de Bl no governo.
Ainda nao se vé também investimento expressivo
no setor publico em smartphones e dispositivos
maoveis, o que deve ocorrer em algum tempo.

Conforme dados gerais da IDC, mais da
metade das empresas no Brasil utiliza redes
sociais corporativamente. *Mas sao projetos
institucionais, com pouca geracao de valor. Em
governo, nao ha grandes mudancas quando a
instituicao entre na rede social®, avalia o consultor.

0 modelo tecnoldgico e comercial que
tende a predominar no mercado de governo
& a manutencao do desenvolvimento dos
sistemas core, com a adocao de pacotes
para o back office e a aquisicao dos
sistemas periféricos como servico.

No novo contexto, Roberto avalia que se
somam as atribuicoes do gestor de Tl homologar
dispositivos dos funcionarios; direcionar o Big
Data, porque a area de Tl determina como usar
essa informacao no negdécio; definir politicas
de seguranca e governanca; criar app store
corporativa; e indicar aplicacbes em nuvem.

O Detran-SP aposta
na transparéncia

Uma série de novos servicos e aplicacoes
transforma o relacionamento dos contribuintes
com o Detran, de Sdo Paulo, ao mesmo tempo
em que novos sistemas de workflow dao mais
agilidade e transparéncia nos processos com
as entidades envolvidas, como médicos e
autoescolas. Esses sao os eixos do projeto
executado pela Prodesp (Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo).
Junto aos ganhos operacionais e econdmicos



Marcos Tadeu,

da Prodesp:

“0 governo de Sao
Paulo deu uma
dindmica diferente ao
Detran, que aléem de
fiscalizador passa a
exercer um papel de
educador e gestor”.

(tanto para o estado quanto para o cidadao)
inerentes as iniciativas de governo eletronico,
a informacao clara e acessivel & um duro golpe
nos “facilitadores” que assediam os motoristas.

“0 governo de Sao Paulo deu uma dinamica
diferente ao Detran, que além de fiscalizador
passa a exercer um papel de educador e
gestor”, define Marcos Tadeu Yazaki, diretor
de desenvolvimento de sistemas da Prodesp.

A mudanca se evidencia com a vinculacao do
orgao a Secretaria de Planejamento. O secretario
Julio Semeghini convocou o socidlogo Daniel
Annenberg, criador do Poupatempo, para o

que classifica de “desarmar a bomba”.

“0 Detran sempre foi conhecido como algo
relacionado a muitos procedimentos presenciais
e dificeis. Mas o motorista via que a seguradora
tinha todos os seus dados seus e os do seu
veiculo, que ele mesmo nao conseguia obter”,
reconhece Marcos Tadeu: “Outro dia, fui
demonstrar o portal e alguém constatou que
tinha multas porque vendeu o carro e nao fez a
transferéncia para o novo proprietario. Ele viu
e resolveu, sem precisar de despachante”.

Ele explica que a estratégia do portal é
sustentada em trés pilares: habilitacao, veiculos
e contratos com entidades. “Com as entidades,
fizemos um contrato de adesao - se a enfidade
aceita, assina digitalmente®, diz. Para habilitacao,

%

foi criado um workflow que comeca pelo préprio
cidadao fazendo seu pré-cadastro: “E semelhante
ao processo de emissao do passaporte. O
candidato pode agendar. Antes ele ficava na
fila esperando saber quem faz o servico. No
modelo antigo, em cada ponto o cidadao tinha
que fazer um cadastro. Hoje, pedimos apenas
o CPF e autenticamos pela impressao digital”.
“Houve uma mudanca de paradigma. O jovem
ficava 12 meses com permissao provisoria e a
autoescola cobrava taxa para a CNH (carteira
nacional de habilitacao) definitiva. Agora, o Detran
manda correspondéncia, parabeniza pelo ano
sem infracoes e o motorista, se quiser, paga
a taxa e recebe a carteira de motorista em
casa. Ele nao vai mais ao Detran; é o Detran
que vai a casa dele”, diz o diretor da Prodesp.
0 publico atendido pelo portal inclui mais
de 20 milhdes de condutores, 2 mil médicos e
2 mil psicologos. “Tudo é feito com solucoes
web, que soO reguerem uma boa conexao e o
certificado digital®, explica Marcos Tadeu.
Ele lembra que a Prodesp precisa ser
competitiva dentro do préprio mercado
de contratacbes do estado: “Os drgaos
podem contratar a Prodesp sem licitacao,
mas também podem contratar outros. Nos
até perdemos mercado: tinhamos 70% da
administracao publica e hoje temos 53%. Por
isso, temos ido ao cliente, com um trabalho
grande de proximidade e execucao”.

Interface tinica
entre o governo
e a populacao

For mais que os érgaos disponibilizem seus
servicos na Internet, achar aquele que atende
a determinada demanda do cidadao requer
conhecer 0 organograma do estado e ter alguma
paciéncia na navegacao pelos sites de cada



orgao. Para possibilitar um acesso eficaz aos
servicos publicos, a ATI-PE (Agéncia Estadual
de Tecnologia da Informacao do Governo de
Pernambuco) desenvolveu o Expresso Cidadao
Virtual, um portal que unifica a apresentacao e
a busca de assuntos de interesse mais amplo.

“0 objetivo & que o governo se apresente
ao cidadao como entidade dnica. Antes, para
tirar a carteira de identidade, ele tinha que
saber que essa & uma atribuicao da Secretaria
de Defesa Social. Queremos que o cidadao
ache facilmente aquilo de que precisa no
portal. Investimos muito em usabilidade.
Definimos perfis e ai apontamos o0s servicos
mais acessados na pagina principal, que
também tem links diretos para os assuntos de
maior interesse”, diz Joaquim Fernandes da
Costa Junior, diretor-presidente da ATI-PE.

“0 Portal do Cidadao nao & uma ideia nova &
tinhamos referéncias importantes, como a de
Sao Paulo”®, reconhece. O conteldo do Expresso
Cidadao Virtual é de responsabilidade de cada
orgao e entidade estadual, que se encarrega de
atualizar com as informacodes e dados referentes
a sua area de atuacao. “A grande dificuldade que
tivemos na implantacao foi o cadastramento.

A Secretaria de Administracao ficou
responsavel, mas ainda ha alguma dificuldade

Joaguim,

da ATI-PE:
"Queremos que

o cidadao ache
facimente aqulo de
que precisa no portal.
Investimos muito em
usabilidade".

de cadastrar, colocar videos e fotos®, revela.

0 modesto investimento no desenvolvimento
do Expresso Cidadao Virtual, de RS 150 mil
até o primeiro semestre de 2012, surpreende.
Apesar do valor baixo, segundo Joaquim o
projeto teve forte terceirizacdo das atividades
de programacao: “Definimos que nossos
profissionais de desenvolvimento ficam cada
vez mais em especificacao e gestao. Temos ata
de registro com ponto de funcao”®. Ele informa
que cada ponto de funcao (uma unidade de
medida de valor em software) tem custado
pouco mais de RS 200,00: “O desenvolvimento
dos componentes nao toma muito tempo, a
maior dificuldade & a compatibilidade com os
sistemas operacionais. Ou seja, o problema nao
é a tecnologia, mas a producao de contetdo”.
Ele informa que a ATl vai gerar uma ata de
registro de precos para geracao de contetdo:
“Cada secretaria pode contratar texto, foto,
etc. Acreditamos que isso vai ser positivo”.

0 portal de convergéncia dos servicos
do governo de Pernambuco usa o nome do
Expresso Cidadao, um centro de atendimento
no modelo do Poupatempo em Sao Paulo.
Embora cada secretaria defina os servicos
totalmente online ou semipresenciais, ha
facilidades comuns a todas as aplicacoes,
como associacao do cadastro de unidades
plblicas no Google Maps. A aplicacao para
dispositivos madveis, ja disponivel em sistema
operacional Android, usa conceitos de
realidade aumentada e a contextualiza, caso o
GPS esteja habilitado, fornecendo a indicacao
de enderecos de hospitais, delegacias e
outros postos de servicos aos cidadaos.

Joaquim Costa esclarece que a ATI-PE
nao restringe o portal aos drgaos estaduais.

O Expresso Cidadao Virtual inclui dados
disponibilizados por setor privado, como
informacoes turisticas ou de interesse para
atividade empresarial no estado. “Se municipios
nos procuram com informacdes relevantes,
podemos também liberar uma senha para o
administrador cadastrar seus servicos”, diz ele.
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= Gerenciamento de Alunos
e Unidades de Ensino

= Didrio on line

= Plataforma de Ensino & Distancia

* Portal Educacao

= Hotsite Alunos

= Hotsite Pais
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Sistema Integrado de Gestdo Académica

O Sistema Integrodo de Gestao Académica da G&P foi
desenvolvido para atender as necessidades de gestdo de
organizacdes privadas de educacdo, Secrefarias de
Educacao Estaduais e Municipais, suas redes de escolas
e sua comunidade académica, integrando a rede de
ensino, visando a gestéo de todos os seus componentes
e a transformac@io dos procedimentos relacionados &
educacdo em processos eficientes, dgeis, seguros e
econdmicos. Desta forma, possibilitamos aos gestores
da rede, diretores de escolas, professores, responsdveis
por alunos e coordenadores, o acesso a informagdes de
seu interesse, de qualquer computador ligado a internet,
conectando assim, alunos, docentes, dirigentes e pais de
alunos em uma mesma base integra de dados.

Conheca mais sobre nossos servigos!

Grade automatica de hordrios: Algoritmo com
inteligéncia artificial para alocacéo automdtica da
grade hordria visando o melhor custo x beneficio para
a distribuicdo de aulas, conforme as disponibilidades
de hordrios dos educadores e obrigatoriedade da
grade curricular.

Férmulas de célculo: Parametrizacdo completa das
férmulas de célculo para lancamento de notas e
fechamento de médias.

Sorteio de vagas: Algoritmo randémico para sorteio de
vagas infegrado aos pardmetros de controle de vagas.

G&P

Tecnologia da Informacdo & o nesso DNA

www.gpnet.com.br

Matriz: Sao Paulo
Filiais: Brasilia / Rio de Janeiro / Fortaleza / Pederneiras

Tel.: 11 3889-6363

Mossos Parceiros
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Fica mais facil
localizar contetido
no Diario Oficial

Primeira inddstria instalada no Brasil, em 1808,
a Imprensa Nacional aparece frequentemente no
Guiness Book, como editora do diario com maior
numero de paginas no mundo. Atualmente, a edicao
impressa do Diario Oficial tem 10 mil paginas e
a versao online tem em média 2,5 milhGes de
paginas acessadas diariamente, nimero que
ja chegou a 8 milhdes em momentos de pico.

Para viabilizar a procura em um conteldo de
cerca de 10 milhGes de paginas digitalizadas,
a Imprensa Nacional implementou funcoes

de busca por correspondéncia fonética.

“Com as sucessivas mudancas na ortografa,
quem digita farmacia, por exemplo, nao chegaria a
conteudo antigo, indexado por pharmacia. Ou entao,
0 cidadao que nao sabe escrever determinada
palavra, principalmente estrangeirismos, nao
encontra o que precisa”, exemplifica Marcus Vinicius
Vilela, coordenador de Tl da Imprensa Nacional.

O sistema de indexacao adotado pela Imprensa
MNacional é baseado em um codigo Java,
derivado de aplicacao semelhante desenvolvida
no Incor, da USP. *Nenhum jormal do mundo
tem esse tipo de pesquisa. Mas acho que
deveria ser um padrao, porque ninguém sabe
escrever tudo com exatidao, principalmente o
cidaddo mais humilde”, diz Marcus Vinicius.

No processo de digitalizacao, foi viavel utilizar
OCR (reconhecimento optico de caracteres, que
transforma o impresso em arquivo de texto) e
implementar mecanismos de busca nas edices
a partir de janeiro de 1990. “Mesmo antes da
editoracao digital (que ja gera um conteldo
genuinamente eletrdnico), havia edicbes em
microfilme. No caso em que sO temos o papel,
digitalizamos a imagem, mas nao conseguimos
fazer a indexacao do conteudo”, esclarece.

Aléem do Diario Oficial, a Imprensa Nacional &
responsavel pela publicacao do Diario de Justica,
gue apareceu no Guiness Book devido a uma edicao
de 2,5 mil paginas, no inicio do século. Depois

disso, em 2003, houve outra edicdo de 5,7 mil
paginas. A digitalizacao do legado envolveu um

volume de cerca de 10 milhdes de paginas de jornal.

Marcus Vinicius lembra que um passo importante
para racionalizar a publicidade de atos publicos
foi a adequacao da regulacao, em 2006, que
autorizou os tribunais a publicar eletronicamente,
com uso do certificado digital ICP-Br.

Uma questao ainda pendente, que nao afeta
o projeto, é relativa & guarda dos originais
fisicos. “Migramos para midia eletrénica
e ficamos com aguele acervo. Estamos
conversando com a Biblioteca Nacional
para resolver a questao da temporalidade.

Até agora nao sabemos”, reconhece.

Com a oferta do servico online, e a
dependéncia da sociedade do acesso ao
conteudo, o provisionamento da infraestrutura e o
gerenciamento tornam-se mais criticos. “No papel
a tarefa era so entregar o jornal. Agora tem que
ter disponibilidade constante. Temos um custo alto
e um estresse permanente para manter o servico
com mais de 99,9% de disponibilidade, com
apenas sete horas por ano de inatividade®, diz ele.

Além do alto volume de acesso, 0 servico
online provocou reacdes violentas de algumas
empresas que intermediavam a publicacao de
informacoes institucionais e que, por falta de
valor agregado em seus servicos, perderam
a receita facil. *Quando fomos para a Internet,
tivemos varias tentativas de ataques para
derrubar o site”, lembra Marcus Vinicius.

Marcus Vinicius, da
Imprensa Macional:
*Quando fomos para
a Internet, tvemos
varias tentatvas

de ataques para
derrubar o site”.
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Solucdes de gestdo ageis, com informacdes em tempo real e regras de negocios claras,

\ passiveis de mudancas pelos usuarios e forma rapida. Qualguer gue seja a necessidade

de seu drgao, a MAGNASISTEMAS oferece flexibilidade, servigos personalizados e a

CMM' seguranga para obter o melhor custo x beneficio sem abrir mao da qualidade.
LEVEL

A MAGNASISTEMAS possui o mais alto nivel de parceira com as principais empresas do
mercado mundial de tecnologia, permitindo a otimizagdo do seu negdcio com
colaboragdo tecnoldgica, cessdo de conhecimentos e a integragdo das melhores praticas
para criacdo, desenvolvimento, manutencdo e gestdo de produtos e servigos.

Trabalhamos com solugdes de governo a mais de quinze anos e implantamos solugdes
gque atendem milhdes de usuarios.

MAGNASISTEMAS www.magnasistemas.com.br
Tel: 55 11 3069-2112

Ainformacao a servico do seu negocio



Osetﬂr publico &€ um terreno fértil para os
negocios dos fornecedores de solucdes de
Tl. O governo, nos trés niveis — federal, estadual e
municipal —, tem se revelado um grande comprador
de produtos e servicos nos Gltimos anos,
garantindo fatias importantes do faturamento das
empresas. Nao foi diferente no exercicio passado
e a tendéncia & de que a demanda continue
bastante aquecida em 2013, tanto que os players
|a se ocupam em desenhar novas estratégias
de atendimento para explorar ainda mais as
oportunidades de negécios que serao geradas.
Trata-se de uma area realmente estratégica para
grande parte das empresas do setor. Para se ter
uma ideia do seu potencial de negdcios, estimativas
da IDC Brasil indicam que o setor publico, na média,
tem acompanhado o crescimento do mercado
brasileiro de Tl, cujas taxas de evolucao oscilam
ao redor de 11% ao ano. QOutro sinal de que os
investimentos do governo em Tl continuarao em
alta & o gap tecnolégico existente nessa area em
relacao ao setor privado. No Brasil, como de resto
nos demais paises emergentes, a defasagem em
relacdo a outras industrias (setor privado) & muito
maior do que o gap que existe entre governo e
setor privado nas economias desenvolvidas, explica
Roberto Gutierrez, diretor de pesquisa e consultoria
industry insights, da IDC Brasil: “*Em geral, o setor
publico de paises emergentes & mais atrasado
do que as outras industrias. Isso tem a ver com
a forma como o governo compra tecnologia e
com a disponibilidade de recursos”. O comentario
& uma referéncia aos entraves burocraticos gue
caracterizam o processo de compra na esfera
publica. Segundo o analista, os diretores de Tl do
setor publico sempre reclamam das amarras da
legislacdo, que dificultam a contratacao de produtos
e servicos de TI.

Consumidor imaturo

No jargao da area de TI, esse gap a que
0 analista da IDC Brasil se refere significa
imaturidade, um termo muito utilizado pelos players
do mercado para aferir o quanto determinado
cliente ou segmento consome de tecnologia.
Assim, o setor publico brasileiro & considerado
mais imaturo em relacao a outras industrias do que
0 setor publico de outros paises desenvolvidos.
Embora o nivel de maturidade seja relativamente

uniforme nas trés esferas da administracao publica
brasileira, Roberto diz que é possivel identificar
pequenas diferencas de adocao tecnoldgica
também entre os trés niveis de governo. Na média,
diz ele, as instituicoes federais sao consideradas
mais avancadas no uso da tecnologia do que as
estaduais e municipais.

Basicamente, trés diretrizes influenciam as decisoes
relacionadas ao deservolvimento de projetos de T
e, consequentemente, os investimentos realizados,
independentemente do estagio de maturidade de
cada uma das esferas de govemno. Pela ordem de
importancia, ele cita a busca pela eficiéncia dos
processos internos, a melhoria do atendimento ao
cidadao e a reducao dos custos. Entretanto, ele faz
um paréntese para explicar que se refere apenas as
iniciativas tocadas no ambito da administracao publica
direta, o que exclui empresas publicas cujos processos
decisorios e poder de investimentos sao comparados
aons de ouras empresas privadas, do mesmo ramo
de negdcio. Exemplos dessa distincao sao o Banco
do Brasil e a Caixa Econdmica Federal, analisados
no ambito da vertical financas. O mesmo vale para a
Petrobras, que, para efeitos de andlise, pertence ao
setor de oleo e gas.

Feita a ressalva, Roberto diz que a prioridade
dos investimentos do setor publico continua
sendo a melhoria de infraestrutura tecnologica,
gue contempla trés pilares: hardware para
processamento e armazenamento de dados - ou
seja, servidores e solucdes de storage; dispositivos
de conectividade (redes), como roteadores e
switches; software de gerenciamento de rede e de
seguranca: “0 caminho natural &, primeiro, investir
em infraestrutura, capacitando a arquitetura de
hardware, para depois investir em solucbes mais
sofisticadas de software e servicos. O governo
ainda nao completou a primeira etapa’.

A melhoria da infraestrutura é considerada
indispensavel para o governo suportar as chamadas
novas plataformas, outro termo adotado pelos
players do mercado para designar a computacao
em nuvem, o big data, a consumeirizacao e as redes
sociais. Na avaliacao de Roberto Gutierrez, “essas
quatro forcas, juntas, estao mudando radicalmente a
forma pela qual as empresas compram tecnologias
e COMOo as pessoas a consomem”. No setor
publico, porém, a implementacao delas nao avancou
justamente porque as atencdes estao voltadas para




O
j®
S
5
&

fazer com que a infraestrutura atinja um minimo de
aceitabilidade de desempenho. “Se vocé nao tem a
casa arrumada, € muito dificil partir para a adocao
de qualquer solucido sofisticada”, resume o analista
da IDC Brasil.

Cada uma dessas tendéncias impoe desafios
de grandes proporcdes para implementacao no
ambito do governo. No caso da computacao
em nuvem, por exemplo, ele diz que o mercado
ainda tem dividas em relacao a esse modelo.

E verdade que muitas empresas privadas ja
comecaram ou manifestaram o desejo de migrar
as suas aplicacoes para um ambiente em nuvem,
mas outras tém restricGes porque ainda querem
entender como funciona, quais sao as vantagens

e desvantagens e em quais circunstancias esse
modelo deve ou nao ser adotado. “No governo,
esse tema ainda é pouco explorado e uma das
razoes & que existem duvidas sobre como se
aplicam as regras, leis e normas. A nuvem &

um tipo de plataforma sobre a qual nao se havia
pensado tempos atras, quando foram formuladas
as leis. Entao, fica a divida: sera que um

orgao publico brasileiro pode hospedar as suas
aplicacoes em um provedor que tem datacenter em
outro pais? Tem gente que acha que sim, tem gente
gue nao. O fato & que isso nao esta claro”, afirma.

Ele acredita que, enquanto as duvidas nao forem
devidamente esclarecidas, o governo dificilmente
ira se ariscar a fazer contratacdes no modelo
de computacao em nuvem. A menos, claro, que
a opcao seja por um modelo de nuvem privada,
como ja acontece nos Estados Unidos e em alguns
outros paises. Segundo ele, esse & um caminho
possivel, porém, complexo e caro.

As davidas existem também em relacao as redes
sociais. De uma maneira geral, as empresas, sejam
elas publicas ou privadas, ainda nao compreenderam
bem como & possivel usufruir dos beneficios que
esse ambiente proporciona. Sobre big data, que
requer capacidade de armazenar, interpretar e dar
sentido a quantidades enormes de informacao, com
qualidade e velocidade, Roberto Gutierrez diz que o
desafio de adocao também & grande porque muitos
orgaos tém solucodes arcaicas de armazenamento
e gestdo de dados. Finalmente, a consumeirizacao,
que esta atrelada a mobilidade, so se justifica em
situacdes nas quais existe uma forca de trabalho de
campo bastante atuante.

Modernizacdo X burocracia

0 mercado de governo é bastante peculiar.
Apresenta grande demanda por modernizacao
tecnoldgica, com énfase nao apenas na melhoria
do atendimento aos cidadaos, mas também dos
processos internos (backoffice). Ao mesmo tempo,
se depara com as limitactes impostas por tramites
burocraticos que muitas vezes retardam decisoes
de investimentos. As empresas que tém negécios
na area ja estao acostumadas. A Oracle, por
exemplo, tem se posicionado para prover solucdes
de ponta a ponta para suprir as demandas latentes
do setor, abrangendo desde aplicativos até
software voltados para a infraestrutura.

Em 2012, os projetos desenvolvidos na area
representaram uma importante fonte de receita
da empresa, informa Gustavo Rabelo, vice-
presidente para o setor publico, que nao revela
a participacao dessa vertical nos negocios totais
da companhia. Para manter a cobertura nas trés
esferas de governo em todo o pais, a estratégia
adotada contempla um trabalho conjunto entre
uma equipe de dez profissionais internos e a
rede de parceiros comerciais. “O modelo de
relacionamento na venda é indireto, mas o nosso
time faz toda a parte de projecao tecnolégica
e divulgacao de ofertas”, conta, acrescentando
que a Oracle tem investido na especializacao
do seu ecossistema de business partner.

Uma das abordagens da Oracle na oferta de
solucdes tecnoldgicas para o setor publico mira
o conceito de Cidades Inteligentes, que comeca a
ganhar forca no Brasil. A companhia desenvolveu
uma plataforma modular para explorar as
oportunidades nessa seara e vem concentrando
esforcos nos municipios de pequeno e médio
portes. “Esse & um mercado que ndo existia uns
trés ou quatro anos atras e, hoje, as cidades com
cerca de 500 mil habitantes ja t8m uma demanda
absurda por novas tecnologias, para melhoria de
seus processos”, afirma Gustavo.

0 crescimento da demanda por solucoes da SAP
Brasil fez com que os negocios da companhia na
area de governo crescessem trés vezes em 2012,
A expectativa, porém, era de uma expansao ainda
maior, que nao aconteceu por falta de pessoal para
atendimento. Prova disso @ gue a companhia mais
do que dobrou a equipe comercial este ano, de seis
para 13 executivos de vendas. Além disso, conta
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com a participacao do canal indireto. Segundo Cesar
Nobre, gerente de desenvolvimento de negocios
para o setor publico, em 2013 a vertical negécios
devera ser a maior fonte de receita da SAP no
mercado brasileiro, atras apenas da area financeira.

A SAP tem ofertas que se acomodam em
cinco pilares estratégicos: aplicacdes, sistemas
analiticos, computacao em nuvem, database
technology e mobilidade. A sua operacao foca,
também, solucdes para aplicacoes em financas e
tributos, que auxiliam na gestao de arrecadacao,
combate a fraude, desperdicio e mau uso de
recursos publicos. “Outro segmento em que
atuamos & o SAP Urban Management, que permite
a gestao de todos os servicos publicos oferecidos
aos cidadaos de um municipio. De uma base de
dados sao extraidas informacdes que podem ser
usadas para criar indicadores de performances,
que o prefeito pode monitorar através de um
tablet”, explica Cesar.

Mo ano passado, a empresa desenvolveu dois
grandes projetos de implantacao de ERP nas
esferas federal e estadual e assinou contrato de
computacao em nuvem para um estado que vai
sediar jogos da Copa do Mundo. O objetivo &
prestar um servico de atendimento de alto padrao
nao apenas aos cidadaos, mas também aos
turistas. Ele diz que se trata do primeiro contrato
do género firmado pela companhia na area publica
na Ameérica Latina. O executivo revela que o
software de ERP contém madulos que suportam
0 novo padrao de contabilidade puablica, o Ipsas
(sigla em inglés de Mormas Internacionais de
Contabilidade para o Setor Publico), que ja esta em
vigor & deve ser um dos grandes impulsionadores
de negdécios na area de governo.

A Symantec venceu algumas licitactes publicas
e tem projetos relacionados a disponibilidade e
seguranca da informacao em andamento em varios
orgaos da administracao publica, como Receita
Federal, Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio (MDIC), Ministério da Educacéo (MEC),
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes (Dnit).
Apesar disso, a receita proveniente de contratos
com o governo, que em 2011 havia sido de 18%,
nao cresceu. “No planejamento do nosso ano fiscal,
que comeca em abril, vamos promover mudancas
para ser mais agressivos e conseguir um resultado

melhor”, informa Vicente Lima, diretor geral da
companhia, acrescentando que a meta é ter 25%
dos negocios gerados na area de governo.

O executivo adianta que quer fortalecer a
estratégia de regionalizacao e segmentacao
da operacdo. A empresa pretende abrir mais
um escritorio regional e ampliar a estrutura dos
outros sete escritorios que estao ativos. Além da
instancia federal, segundo ele, a ordem & ampliar
0s negocios nos niveis estadual e municipal, com
0 apoio dos parceiros comerciais e da unidade
dedicada ao segmento de pequenos e médios
clientes: “Temos que continuar investindo nos
parceiros porgue nao vejo uma mudanca de modelo
para atender a esfera municipal”.

Fundada em 1983 e com um portfolio de ofertas
que inclui solucdes para controle e gestao de
sistemas operacionais, base de dados e aplicacdes,
gestao de ativos e contatos de garantia, salas de
comando, interface de acompanhamento online,
notificacao de eventos e tratamento de incidentes,
a Spread tem no setor de governo a fonte de
25% de suas vendas. Apesar do impacto negativo
decorrente do cenario econémico mundial, que fez
2012 ficar pouco abaixo do desempenho registrado
no exercicio anterior, a empresa terminou o ano
passado com ligeiro crescimento nos negdécios
devido a medidas de otimizacao de custos e
ampliacao do portfdlio de solucdes.

De acordo com Cassius Buda, CEO da Spread,
investimentos foram feitos em treinamento de
pessoal, infraestrutura fisica, equipamentos e
disponibilidade de estoques que geraram valores
por volta de RS 20 milhdes. Entre os projetos no
setor publico no ano passado, o executivo cita a
atuacao com field support em seguranca publica,
desenvolvimento de software para bancos federais,
implantacao de ferramentas de videoconferéncia e
de GED (gerenciamento eletrénico de documentos)
em prefeituras e de soluctes de voz sobre IP (VolP)
em varios ministérios.

A estratégia para 2013 é concentrar esforcos
na oferta de solucdes diferenciadas, completas e
integradas para atingir a meta de crescimento de
15% nos negdcios na area de governo em relacao a
2012. “A Spread teve um resultado de venda dentro
do esperado no ano que passou e prevemos que
novas oportunidades surgirao com as demandas
geradas pela Copa do Mundo, Olimpiadas e projetos
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governamentais na area de infraestrutura, educacao,
sallde e seguranca®, diz Cassius.

O impulso da banda larga

A execucao do Plano Nacional de Banda
Larga (PNBL) foi um dos fatores que contribuiram
positivamente para os negocios da Level 3
Technologies na area de govemo, no ano passado.
A empresa atua como fomecedora de solucbes de
Tl e de telecomunicacdes que abrangem acesso a
Internet, servicos de hosting em datacenter no modelo
de computacao em nuvem, servicos de telefonia
baseado nas tecnologias TDM e IP, além de servicos
de outsourcing de gestao de IP-PBX, solucoes de
colaboracao, videoconferéncia e web meeting.

A necessidade do governo de contratar banda
para viabilizar a expansao da infraestrutura
do pais e a demanda dos drgaos publicos por
modernizacao dos servicos para melhoria da
qualidade dos servicos prestados & populacao
também ajudaram nos resultados apurados. Mesmo
assim, o volume de negdcios foi equivalente ao
registrado em 2011, conta Marcos Malfatti, vice-
presidente sénior de vendas da companhia. Ele cita
entre os principais projetos desenvolvidos em 2012
os de outsourcing de gestdo da rede de dados
do Ministério Pablico da Unido, de fornecimento
de circuitos de transmissao de dados com
velocidade de até 1 Gbps e de porta Internet de
alta capacidade para o Serpro (Servico Federal de
Processamento de Dados), e de entrega de porta
de Internet de alta capacidade para a Telebras.

Com sede em Brasilia, a PBTI Solucdes obtém
60% de sua receita a partir de contratos fechados
na vertical governo, indice que tam se mantido
estavel ao longo dos ultimos anos. Entretanto,
Edson Depieri, diretor-presidente da empresa,
chama a atencao para o fato de que, com o uso
indiscriminado do pregéo eletrdnico para aquisicaoc
de recursos, o critério preco tem prevalecido
nos processos de compras de solucdes de TI,
em detrimento dos quesitos técnicos; “Ainda
que haja reducao de custos, essa situacao pode
contribuir para um possivel declinio da qualidade
técnica de diversas aquisicoes feitas pelo governo,
com a consequente dificuldade na obtencao dos
resultados esperados”.

O cenario que o executivo desenha para 2013
é 0 de iniciativas do governo voltadas para o

aumento da infraestrutura e seguranca, para
suportar a realizacao dos eventos esportivos

dos préximos anos. Nesse sentido, acredita,

a contratacao de solucdes que viabilizam a
construcao de portais, painéis de acompanhamento
e de andlise de dados deverao ganhar forca:
“Esperamos um crescimento de 20% no nosso
faturamento, em resposta aos investimentos do
govermno para receber as Copas das Confederacdes
e do Mundo, e para melhorias de desempenho e
reducao de custos”.

Com um portfdlio de solucdes capaz de
atender todas as necessidades da area de
governo, a Sonda IT colhe os frutos de um
trabalho de trés anos, focado no relacionamento
técnico com os times de engenharia de varios
orgaos da administracao publica municipal,
estadual e federal. A empresa fechou contratos
envolvendo solucdes de armazenamento de
dados, seguranca de banco de dados, hosting de
aplicactes e gestao de conteddo. Atualmente, o
setor publico representa 15% do faturamento da
area de plataforma da empresa e a expectativa
é aumentar a participacao dessa vertical para
20% este ano. *Em 2012, tivemos um aumento
consideravel nas consultas para desenvolver
projetos inovadores, principalmente nas areas
de datacenter e servicos de TI", afirma José
Camargo, diretor geral de vendas da divisao de
plataformas da Sonda [T.

Segundo Alvaro Bichara, gerente de contas da
mesma divisao, os resultados atingidos no ano
passado corresponderam as expectativas: “E para
0 exercicio 2013 temos uma projecao ainda maior,
principalmente com a aproximacao dos grandes
eventos e a necessidade de o setor continuar se
profissionalizando”. Para atender o governo, por
exemplo, a companhia possui um time de quatro
profissionais de vendas, um corpo técnico de mais
de 25 engenheiros de pré-venda e 30 engenheiros
nas areas de delivery e operacoes.

A Furukawa faz da sua rede credenciada de
aproximadamente 130 integradores, e de seus
pontos de distribuicao em todo o Brasil, um
grande trunfo para atender todas as esferas do
governo. Além disso, a companhia dispde de
um corpo de vendas diretas. No ano passado,
lancou uma solucao optica baseada na tecnologia
PON (rede passiva optica), que permite o



compartilhamento de uma unica fibra dptica entre
diversos pontos finais.

Segundo Roberto Kihara, gerente comercial
networking da Furukawa, a demanda no setor
de governo superou a de 2011 em funcao dos
projetos de Cidades Digitais, de datacenter e
modernizacao das redes dos orgaos publicos:
“Na esfera federal, temos varios projetos, como
0 datacenter da Caixa Econdmica Federal e
a ampliacao do datacenter do Serpro. Mas o
destague € o datacenter do Banco do Brasil, que
& um projeto de RS 15,7 milhoes e totalmente
baseado em solucao dptica”.

Celso Motizuqui, gerente geral de vendas
da Furukawa, menciona ainda os projetos do
Ministério das Comunicacdes e a instalacao
de sistemas de redes dpticas em dez cidades
digitais: “No segmento de redes oOpticas, a
vertical governo representa 5% do faturamento
da Furukawa” Ele acrescenta que a estimativa é
dobrar a participacao do governo nos negocios
da empresa este ano. Ha também uma aposta
para a retomada dos projetos que ficaram
engavetados no ano passado por causa das
eleicbes municipais. “Em 2013, continuaremos
a ter projetos ligados a Copa do Mundo e agora
estao vindo os projetos ligados aos aeroportos”,
diz Roberto Kihara.

A IBM nado revela nimeros referentes ao peso
do setor publico na sua operacao no Brasil, mas
Antonio Carlos Dias, diretor de smarter cities,
esta confiante de que os governos municipais, 0s
eventos esportivos e o crescimento econdmico
serao motivadores para projetos de inovacao na
area em 2013. No ano passado, a Prefeitura de
Porto Alegre investiu em tecnologia da empresa
para monitorar e melhorar a gestao dos servicos
publicos da cidade. “Implementado inicialmente
em trés areas distintas — obras e viacao, agua e
esgoto, e limpeza urbana -, o projeto proporciona
mais inteligéncia aos departamentos e capacidade
de avaliar e responder as demandas da populacao
de forma mais rapida”, diz.

A HP pretende ampliar em cerca de 30% o
time de profissionais de venda direta para o setor
publico. O desafio & unir esforcos com o canal
de comercializacao indireta para aumentar os
negocios da companhia nessa area. Atualmente,
0s contratos com a administracao publica direta,

principalmente federal e estadual, representam
entre 30% e 40% da receita no Brasil. De acordo
com Marcelo Almeida, responsavel pela area

de vendas para o setor publico da HF, uma das
apostas este ano é o fechamento de muitos
contratos no modelo de computacao em nuvem.
O otimismo & grande também em relacao a
administracao municipal: “Em 2012, houve
eleicoes, mas esperamos voltar a ter um volume
maior de negdcios com 0s municipios”.

A Cast, que obtém dos contratos firmados com o
governo 70% de seus negécios, elaborou um plano
estratégico para alcancar a lideranca na oferta de
servicos de Tl para o setor entre 2015 e 2018.
Atualmente, a empresa ja ocupa a terceira posicao
nesse mercado, revela Marcus Edrisse, vicepresidente
de negdcios govemo e financas da companhia.

Para suprir a demanda do setor publico, a
empresa estruturou seu portfélio de ofertas em
linhas de negdcios que abrangem desenvolvimento
de sistemas, outsourcing de infraestrutura de TI
e servicos especiais em algumas plataformas
tecnoldgicas, como ECM (Enterprise Content
Management), governanca corporativa e Bl
(Business Intelligence). “No segundo trimestre
deste ano esta previsto o lancamento de novas
solucoes de seguranca, governanca corporativa e
smart cities”, revela Marcus.

Segundo o executivo, a Cast tem forte presenca
no governo federal. Mas faz parte da estratégia
ampliar a sua presenca também em outras esferas da
administracao publica. A empresa ja fechou contratos
e abriu filiais nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Ceara, Pernambuco e Parana. Para os
municipios de médio e grande portes, a abordagem
contempla a oferta de solucoes tributanas, de
educacao e de smart cities como servico.

0 setor publico representou cerca de 10% das
atividades da Bull América Latina no mercado
brasileiro no ano passado. Apesar de a empresa atuar
ha pouco tempo nessa area no Brasil, seu diretor,
Alberto Lemos Araujo Filho, considera o resultado
frustrante: “O ano de 2012 foi atipico devido as
eleicOes e ao quadro econdmico recessivo’”.

0 executivo acredita que a participacao do setor
publico na receita da Bull sera superior a 15% este
ano, ja que existe uma forte demanda por solucoes
de governo eletrénico e sistemas que melhorem a
qualidade e produtividade dos servicos a populacao.
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Anuario Tl & Governo premia a cada ano
0s projetos pelos quais uma instituicao
de governo melhorou os servicos prestados
a populacao. O objetivo do Prémio Tl &
Governo é divulgar as melhores iniciativas
de governo eletrénico no Brasil.

Este ano, o juri analisou 79 projetos, dos
quais escolheu 20. Os projetos foram escolhidos
por sua relevancia social e por seu carater
inovador: pelo impacto que produziram na
administracao publica, com a melhoria dos
processos, a reducao de custos, o ganho
de produtividade, o aumento de seguranca,
a oferta de novos servicos, a melhora no
atendimento ao cidadao, a qualidade dos
servicos prestados, a transparéncia.

Os projetos foram classificados
em trés categorias:

e-democracia

530 os projetos desenvolvidos para prover:
a comunicacao entre o governo e o cidadao; a
comunicacao entre os participantes do processo
politico; a transparéncia e a responsabilidade; e
0 suporte a processos eletivos ou de consulta.

e-servicos

Entram nessa categoria os portais; 0s Semicos
de Internet e os prestados por outros meios
eletrénicos, como celulares, smartphones e
tablets; as lojas e centrais de atendimento.

e-administracao

Sa0 0s projetos que ajudam na elaboracao e
implementacao de politicas publicas; suportam a
tomada de decisao dos gestores publicos; ajudam na
comunicacao interna e de grupos de trabalho; melhoram
a eficiéncia interna de processos (compras, viagens,
processos judiciais, recursos humanos, controle de
receitas e despesas, acompanhamento do planejamento);
e integram politicas entre as varias esferas de govemno.

A F'DNTUA{;ﬂD
Os jurados avaliaram quao inovadores sao 0s projetos.
Deram notas de 1 a b para os projetos incrementais;
notas de 3 a 10 para os projetos transacionais; e
notas de 7 a 20 para os projetos radicais.
Os jurados atribuiram as notas de acordo com
0 iImpacto do projeto no relacionamento com a
sociedade, ou com outros 6rgaos, ol intemamente.
Os 20 projetos que obtiveram as notas
mais altas, na soma dos pontos atribuidos
pelos jurados, sao os premiados.

A COMISSAO JULGADORA

Os jurados que analisaram os projetos inscritos
nesta edicao do Prémio Tl & Governo sao:
Armando Dal Colletto (diretor da Business School
Sao Paulo); Edison Morais (diretor da Entelcorp);
Juarez Quadros do Nascimento (presidente da
Orion Consultores Associados); Vanda Scartezini
(sdcia da Polo Consultores Associados); e Vanderlei
Campos (jornalista do Anuario Tl & Governo).
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leda:

‘0 sistema permite
que o cidadao
acompanhe sua
demanda, tendo

a certeza de que
aquele pedido nao
foi engavetado nos
angaos publicos”

e-democracia

Sao Paulo unifica o servigo
de informacgoes a populagio

publicacdo da Lei Federal 12.527 de 2011,
que prevé que érgaos publicos criem servicos

de informacdes aos cidadaos, foi a semente do
projeto SIC — Servico de Informacao ao Cidadao
do Estado de Sao Paulo. Um decreto do governo
paulista de maio de 2012 regulamentou o servico,
dando impulso ao trabalho desenvolvido pelo Arquivo
Publico do Estado, que coordenou e desenvolveu um
processo para orientar secretarias e entidades da
administracao direta a instalar seus servicos.

“A ideia foi desenvolver uma ferramenta unica
no estado, para gerenciar pedidos de informacdes,
evitando que cada secretaria adotasse uma solucao
propria”, explica leda Pimenta Bernardes, diretora
técnica do Departamento de Gestao do Sistema de
Arguivos do Estado de Sao Paulo.

MNa pagina inicial do Sistema SIC.SP
(www.sic.sp.gov.br), o cidadao pode optar
por fazer o seu pedido via Internet, obter
0 endereco ou telefone do Servico de Informacoes
ao Cidadao (SIC) de seu interesse, além de

SIC - Servico de Informacao ao
Cidadao do Estado de Sao Paulo

Orgao Responsavel: Casa Civil - Arquivo

Publico do Estado de Sao Paulo.

Parceiro: Secretaria Estadual da Gestao Plblica de SP
Custo: Cerca de RS 1.350.000,00 (2012)

Usuarios: Cidadaos e servidores publicos estaduais
Fomecedor: Prodesp (Companhia de

Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo)
Data de término: O sistema esta em operacao e
deverd sofrer aprimoramento e manutencao continuos
Principais beneficios do projeto: Integra e gerencia
todos os pedidos de acesso a informacao dirigidos
aos orgaos e entidades do Governo do Estado

de Sao Paulo, aproximando o poder publico do
cidadao. O servico € gratuito e o cidadao nao precisa
justificar ou fornecer os motivos da solicitacao

acompanhar seu pedido de informacao a partir

do numero de protocolo. “Além de permitir uma
comunicacao direta entre o cidadao e o governo,
0 sistema também controla os prazos de resposta
(20 dias, prorrogaveis por mais 10, quando
necessario) e permite a infegracao de todas

as unidades dos Servicos de Informacdes ao
Cidadao dos varios drgaos e secretarias”, explica
leda. Apds o registro do pedido, o sistema gera,
automaticamente, um numero de protocolo que
deve ser fornecido ao cidadao. Com esse numero,
ele acompanha o prazo e consulta a resposta, além
de ingressar com recurso, quando o poder publico
negar o acesso a informacao. Ele nao precisa
justificar sua pergunta, mas o estado tem que
justificar caso a informacao seja sigilosa.

0 Arquivo Publico do Estado criou a Central de
Atendimento ao Cidadao — CAC, que orienta a qual
orgao ou entidade o cidadao deve se reportar para
obter o documento, dado ou informacao publicos.
“Existem informacdes sigilosas ou pessoais e
nesses casos esses dados devem ser protegidos.
Tudo o mais & publico e deve ser fornecido ao
cidadao”, diz leda.

Em cada drgao ou secretaria, foram nomeadas
pessoas responsaveis por esse atendimento. Com
a analise das perguntas mais freqlentes, & possivel
disponibilizar essas informacoes no Portal da
Transparéncia. “Uma das grandes demandas era
conhecer o salario dos servidores, que agora ja
estao disponiveis no portal®, conta leda.

Para orientar as secretarias, a Casa Civil definiu
a metodologia e a identificacao de pessoas para
o recebimento das perguntas e ficou responsavel
pelo treinamento e orientacao das novas obrigacoes
que vinham com a lei. “O sistema permite que o
cidadao acompanhe sua demanda, tendo a certeza
de gue aquele pedido nao foi engavetado nos
orgaos publicos. O sistema aproxima o estado da
sociedade, com o objetivo de maior transparéncia
do poder publico”, completa leda.



e-democracia

O Rio Grande do Sul abre
suas portas na Internet

om a entrada em vigor da Lei de Acesso a
Informacao, sancionada pela Presidéncia da
Republica, em 18 de novembro de 2011, e que prevé
maior transparéncia dos dados publicos, comecou a

corrida dos 6rgados do governo para a implantacao
de um sistema que ofereca essa funcionalidade. “0
grande desafio foi implantar em um curto periodo
de tempo uma ferramenta que atendesse a lei e
fosse acessivel ao publico”, diz Karen Gross Lopes,
assessora de planejamento da Procergs (Companhia
de Processamento de Dados do Rio Grande do Sul).
A implementacao do sistema no Rio Grande do Sul
levou seis meses, tempo considerado recorde pela
equipe. “Em pouco tempo, conseguimos desenvolver
um processo padrao de atendimento ao publico,
seguindo um modelo de governo unico, levando
em conta as diferencas de cada drgao”, explica.
Qutra preocupacao da Procergs, segundo Karen, foi
hospedar o sisterna em uma infraestrutura robusta
e segura para centralizar dados de forma aberta e
acessivel: “Havia muita expectativa, tanto da sociedade

Implementacao da Lei de
Acesso a Informacao no RS

Orgao Responsavel: Procergs

Custo: RS 195 mil

Usuarios: Casa Civil do Estado do Rio Grande
do Sul, como gestor central, e todos os
érgaos do estado, como gestores locais.
Formnecedores: Nao ha prestadores de
servico envolvidos diretamente no projeto
Data de término: Maio de 2012

Principais beneficios do projeto: Ampliacao
da transparéncia, com promocao do controle
social; informacéo publica & disposicao do
cidadao, sem necessidade de justificativas;
padronizacao do processo de acesso a
informacao, e acesso facilitado do cidadao ao
governo, de forma integrada e centralizada.

quanto dos meios de comunicacao, em relacao ao
sistema e como ele poderia responder as demandas’.

0 governo do estado do Rio Grande do Sul conta
com 80 drgaos e 166 mil servidores que precisavam
conhecer a lei, saber como agir e se inteirar do
funcionamento do sistema. A Procergs montou uma
estratégia que mapeou 0s pProcessos para que o
Zoverno se organizasse para a iniciativa. “Montamos
uma rede de colaboracao com quatro grupos de
trabalho, que reuniram pessoas para pensar processos
e sistemas, a regulamentacao da lei, a comunicacao
interna e a capacitacao.

A solucao é composta por dois eixos: um € a
interface com o cidadao, que se da por meio do site. O
outro & o trabalho de back office, que permite um fluxo
automatico de informacdes entre os drgaos, a partir
da pergunta enviada pelo cidadao, sem intervencao
humana, obedecendo a um workflow cuidadosamente
desenhado para que o gestor central de cada 6rgao
receba a pergunta. “0 cidadao nao precisa saber para
gue Grgao enviar a pergunta ou passar por varios
tramites burocraticos para encaminhada. Ha uma rede
de gestores locais treinados para dar andamento
aquela demanda”, diz Karen. O projeto é inovador
porque integra informacoes em uma Unica plataforma,
facilitando o acesso as respostas pelos cidadaos. A
partir do envio da pergunta, o drgao tem 20 dias para
responder a demanda, prazo prorrogavel por mais dez
dias, com justificativa da demora. O sistema permite
um acompanhamento das perguntas e estatisticas
sobre tempo de entrega das respostas e perguntas
mais frequentes para melhorar o atendimento.

0 portal conta com informacdes passivas, onde
sa0 apresentados dados sobre gastos publicos, e
informacdes ativas, espaco onde o cidadao pode
entrar com uma pergunta. Entre as inovacoes,

Karen aponta a apresentacao dos dados de forma
aberta, permitindo aos usuarios fazerem aplicactes

a partir desses dados. Um concurso premiol os

trés melhores aplicativos desenvolvidos a partir dos
dados disponiveis. Segundo Juliana Botelho, subchefe
de ética, controle e transparéncia da Casa Civil do
Rio Grande do Sul, “o sistema permite a populacao
monitorar e exercer o confrole social’.



Sandra:
informacoes com

menos
esforco de
navegacao

e-democracia

O Portal da Transparencia abre
as contas do governo paulista

ara que as informacdes do governo do estado
de Sao Paulo se tornassem mais acessiveis a
populacao, entrou no ar em janeiro de 2012 o Portal
da Transparéncia, no endereco www.transparencia.
sp.gov.br. Estao disponiveis informacdes
relativas a receitas arrecadadas e a despesas e
investimentos feitos pelo governo do estado, em
detalhes, como valores pagos por fornecedaor,
como sao aplicados o0s recursos vinculados as
acoes de educacao e sallde, receitas repassadas
por municipio, convénios com municipios e
valores repassados por entidade, entre outros.

O principal objetivo, segundo Sandra Lucia
Fernandes Marinho, corregedora do Departamento
de Controle Estratégico da Corregedoria Geral
da Administracao, foi a reducao do esforco de
navegacao para visualizar a informacao, de

Portal da Transparéncia do
Governo do Estado de Sao Paulo

Orgao Responsavel: Casa Civil do Estado de Sao
Paulo — Corregedoria Geral da Administracao
Custo: RS 303.850,00

Usuarios: Populacdo em geral
Formmecedores: Secretaria de Estado da
Fazenda e Companhia de Processamento de
Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp
Data de término: Etapa 1 - 14/01,/2012;
Etapa 2 - 08/11/2012

Principais beneficios do projeto:
Possibilitar amplo acesso do cidadao as
informacdes relativas a receitas, despesas

e investimentos do governo paulista.

modo que com um ou dois cligues o cidadao
obtenha o que pretende. A ferramenta centralizou
links que conduzem direto a informacoes
complexas ou bases de dados em outros sites.

A primeira versao do Portal da Transparéncia
Estadual contempla dados basicos sobre receitas
e despesas. “0 portal permite a elaboracao de
demonstrativos e comparativos para estudos,
estatisticas de acompanhamento e de avaliacao
da acao publica, auxiliando a analise e conclusao
de processos e fiscalizacao e principalmente na
tomadas de medidas preventivas de combate a
corrupcaoc”, afirma Sandra.

A primeira etapa do projeto atendeu ao decreto que
estabeleceu o conteudo minimo de informacdes
que o governo tem que disponibilizar para a
populacao. Nessa etapa, segundo ela, foram
reunidos dados que ja estavam no site da Secretaria
da Fazenda, o Prestando Contas: “Selecionamos

e facilitamos a visualizacao das informacaoes,
aprimorando o portal que deve ser alimentado
constantemente para se manter vivo e atual”.

Na segunda etapa, a equipe da corregedoria
fez ajustes e melhorias como a centralizacao de
links que conduzam direto as informacoes mais
complexas, além do direcionamento a outras
bases de dados. "Muitas informacdes, que
estavam espalhadas por diversos sites e passavam
despercebidas pela populacao, agora podem ser
visualizadas rapidamente. Muitos assuntos que
eram apresentados de forma muito especifica
ganharam explicacfes mais claras e precisas, sem a
linguagem rebuscada dos pareceres técnicos”, diz.

No portal, & possivel, por exemplo, saber quais
licitacGes estao em andamento e acessar a lista das
empresas impedidas de fornecer para o governo,
ter acesso aos precos referenciais de licitacoes,
além do cadastro das entidades ndao governamentais
certificadas, que hoje passam de 5 mil.

0 portal & fruto do trabalho de diversos
orgaos e secretarias, como a da Fazenda,

o Tribunal de Contas, a Prodesp e a
Corregedoria Geral da Administracao



Camagari poe 0s
impostos na Internet

administracao tributaria de Camacari, na informacao da Secretaria Municipal da Fazenda.
Bahia, passou por profundas mudancas nos Todas as acOes colocadas em pratica

ultimos anos, a partir da implantacao de uma nova com o desenvolvimento do projeto estavam

ferramenta de gestao totalmente informatizada, em conformidade com o Planejamento

multiplataforma e aderente ao ambiente web. Estratégico Participativo (PEP), elaborado

Trata-se do resultado do projeto Gestao Tributaria para o periodo de 2008 a 2012,

e Servicos ao Cidadao, colocado em pratica a “Durante a elaboracao do PEP, identificamos

partir de 2008, quando foi feita a licitacao publica. a necessidade de substituicdo da tecnologia

Além da solucao, o edital previa a transferéncia de software que ja estava ultrapassada, com

de tecnologia, com o fornecimento de codigo- sérias deficiéncias de integridade e limitacoes

fonte, servicos de implantacao e suporte técnico. decorrentes de tecnologias antigas, arquiteturas

A implantacao teve inicio em janeiro de 2010, fechadas, dificuldades de gestao de lancamentos

O objetivo da prefeitura era permitir a prestacao e debitos dos tributos”, lembra Paulo.

de servicos aos contribuintes por meio da Internet Do ponto de vista técnico, o projeto reduziu

e a gestao informatizada dos tributos e taxas bastante a administracao e o suporte porque,

municipais. Mas, antes de realizar o projeto, foram como o sistema de gestao tributaria roda

feitos um mapeamento e a revisao dos seus totalmente em ambiente web, pode ser acessado
oo, PTOCESSOS, @ fim de garantir o alinhamento ao novoe  de qualquer equ_ipamentn com _cnner;ﬁa a Internet.

sistema, conta Paulo Marcelo Paes Coelho Dantas 0 acesso online pode ser feito até mesmo

de Goes, coordenador do nucleo de gestao da pelos contribuintes que nao tém computador,

pois a prefeitura instalou terminais de
autoatendimento em locais publicos da cidade.
A Secretaria Municipal da Fazenda foi beneficiada
Gestio Tributaria e com o maior controle e o monitoramento dos
acessos feitos a partir da configuracao de perfis
de usuarios. “Além disso, ganhou autonomia
para a elaboracao de seus relatérios gerenciais,

Servicos ao Cidadao

— Drﬂaf’ H“"“““é“':lse“'ﬂa“a M“““':pa' de 0 que possibilita o desenvolimento de outros

acesso onlfine Planejamento da Prefeitura de Camacari subsistemas que véo se integrando a base de dados
;;E'F[:ﬁuf‘r:; Eﬂ’"ﬂﬁ Custo: RS 4 milhdes do sistema de gesﬁa tributfﬂria’, explit:a. Paulo.

que nao tém Usuarios: Contribuintes do municipio Segundo ele, a integracao do novo sistema
computador e de gestao tributdria com a base de dados

de geoprocessamento da Secretaria de
Desenvolvimento Urbano permite que os
colaboradores da coordenacao de cadastro

Data de Término: Os servicos tiveram
inicio em janeiro de 2010

Principais beneficios do projeto: da Secretaria Municipal da Fazenda usem
Relacionamento dos contribuintes com o as informacdes alfanuméricas e de imagens
fisco municipal através da Internet em tempo real, para auxiliar na tomada de

decisdes e para corrigir dados na base.

Para os contribuintes, o ganho é a
possibilidade de se relacionar online com
o fisco municipal. Segundo Paulo, entre
janeiro e fevereiro foram registrados
aproximadamente 8.400 acessos ao sistema.




A CEF usa biometria para
0 INSS e o0 Bolsa Familia

requeira uma forma de identificacao e

utenticacao é candidato ao uso da biometria.
Com foco em projetos sociais — Bolsa
Familia e INSS — a Caixa Econdmica Federal
lancou um projeto piloto de cadastramento
biométrico e de autenticacao biométrica
visando reducao de custos, fraudes, melhoria
no atendimento e comodidade para o cliente.

A biometria para o Bolsa Familia comecou em
2010 e, a partir de 2011, escolheu como foco
0 INSS, com cerca de 5 milhdées de beneficiarios
gue requerem recadastramento a cada ano. "A
Caixa precisa fazer a prova de vida anual de
cerca de 5 milhdes de beneficiarios do INSS, o
atendimento é realizado somente nas agéncias
e tem um custo alto por prova de vida", diz
Raissa Dantas Freire de Medeiros, gerente
executiva da CEF. Some-se a isso o problema
com fraudes no pagamento de beneficios.

O projeto, segundo ela, visa equipar os terminais
de autoatendimento, lotéricas e as agéncias da
Caixa com leitores biométricos: “Os beneficiarios
do INSS, ao fazerem o saque do beneficio nesses
canais, farao automaticamente a prova de vida
de forma segura e com mais comodidade”.

0 sistema permite diminuir o risco de
fraudes, uma vez que o mecanismo de
autenticacao passa a se basear em algo que
o cliente & (sua impressao digital) em vez
de em algo que o cliente sabe (senha).

A Caixa conta hoje com cerca de 4,2 milhdes
de clientes sociais cadastrados biometricamente,
dos quais 630 mil sao beneficiarios do Bolsa
Familia e 180 mil, beneficiarios do INSS, cujo
cadastro ja vale como prova de vida. A meta
é chegar a 1,8 milhdo de cadastros do Bolsa
Familia e 450 mil beneficiarios do INSS até
dezembro. Hoje a Caixa conta com mais de
3 mil ATMs com leitor biométrico instalados
e a meta & chegar a 10 mil e & mil terminais
de autoatendimento até o final do ano.

Qualquer servico, produto ou processo que
a

“O projeto da Caixa sera pioneiro na
autenticacao do beneficiario de politicas publicas
do governo federal, servindo para avaliar, pela
primeira vez no Brasil, o uso de biometria para
pagamento de beneficios sociais”, diz Raissa.

O préximo passo do projeto é oferecer
sistemas de autenticacao para os demais
produtos da Caixa, como conta-corrente e FGTS,
tanto para pessoa fisica quanto juridica.

Raissa aponta como um dos principais desafios
do projeto alcancar a velocidade necessaria
para o aumento da base cadastral da Caixa. O
maior obstaculo, segundo ela, tém sido as taxas
de falso negativo, que podem acontecer no
momento da autenticacao biométrica nos caixas
e nos terminais de autoatendimento: “Estamos
investindo nos melhores leitores biométricos do
mercado, tanto no momento do cadastramento
biométrico quanto no momento da autenticacao”.

Biometria na Caixa Econémica Federal

Orgdo Responsavel: Caixa Econdmica Federal
Custo: RS 90 milhdes

Usuarios: Beneficiarios dos programas Bolsa Familia e
INSS atendidos pela Caixa

Fornecedores: Akiyama, Diebold

Data de téermino: Dezembro de 2013

Principais beneficios do projeto: Reducado de
fraudes, reducao de custos, melhoria no atendimento

e comodidade para o cliente ao substituir senhas
memorizadas pela impressao digital

Raissa:

o sisterna permitiu
a reducao do nisco
de fraudes
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C pOsSIvel
cruzar dados da
populacao com
sua distrbuican
espacial e
visualizar Is50 no
mapa brasiera”

e-servicos

O IBGE centraliza os

dados geoespaciais

VINDE - Visualizador da INDE (Infraestrutura

Nacional de Dados Espaciais) € uma ferramenta de
visualzacao de dados geoespaciais como mapas, fotos
e videos localizados em senidores de diferentes orgaos
e instituicoes. “0 projeto tem como propdsito centralizar
dados e infformacOes geoespaciais brasileiras, que
também podem ser compartihadas intermacionalmente”,
explica Hesley da Silva Py, coordenador da area de
deservolvimento e manutencao de sistemas do [BGE.

A ferramenta permite a criacao de mapas e a
execucao de diferentes funcdes como visualizacao
e navegacao, consultas basicas, medicao de
distancias e superficies. Com a evolucao do portal,
novos recursos podem ser adicionados, permitindo
ao usuario construir um mapa escolhendo as
camadas de dados que deseja visualizar, a partir
de uma lista de servicos incorporados ao sistema.

O VINDE oficializa a fonte dos dados e os retine
em uma unica plataforma, permitindo consultar e
visualizar as camadas geograficas e baixar aquelas
de que realmente se necessita.

VINDE - Visualizador da INDE
(Infraestrutura Nacional de Dados
Espaciais)

Orgao Responsavel: IBGE

Custo: Nao ha custo extra, apenas o rotineiro com os
servidores da casa

Usuarios: Governo e sociedade em geral
Fomecedores: Todo o trabalho foi realizado
internamente, usando bibliotecas livres, nao foi
adquirido nenhum produto para o projeto.

Data de termino: A versao apresentada foi finalizada
em fevereiro de 2013.

Principais beneficios do projeto: Para o govemo, apdia
o planejamento e acompanhamento de suas acoes e das
politicas publicas. Para a sociedade, fornece um ambiente
de facil acesso e uso de grandes volumes de dados
georreferenciados, gerados pelos diversos produtores de
dados desse tipo em todas as instancias governamentais.

Finalizado em fevereiro, o sistema permite acesso
a informacoes de diversos orgaos govermamentais
como o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Maturais Renovaveis (lbama), a Técnica
Nacional de Biosseguranca (CTNBio), o Instituto do
Patrimbnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), o
proprio Instituto Brasileiro de Geografha e Estatistica
(IBGE) , o Ministério do Planejamento, entre outros. A
ferramenta permite que os dados sejam interligados
e georreferenciados conforme a demanda do usuario.
O sistema foi desenvolvido tanto para o publico
especializado quanto para o leigo. Atende servidores
governamentais que trabalham com esses dados e
empresas acostumadas a consumirem esse sernvico.
O segundo publico alvo séo os usuarios leigos como
estudantes de geografia do primeiro e segundo
graus. “O sistema pode ser usado na sala de aula
para a composicao de mapas e videos por alunos
e professores, acessando dados de interesse do
curso”, afirma Hesley.

0 visualizador, segundo ele, também permite
0 acompanhamento espacial de politicas publicas
como as obras do PAC (Programa de Aceleracao
do Crescimento) e dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), além de informacdes
do Censo 2010: “A disponibilidade de informacdes
pode nortear decisbes voltadas ao planejamento de
politicas publicas, permitindo tomadas de decisao
mais efetivas e de maior qualidade em politicas
territoriais e na elaboracéo do orcamento federal”.

Com dados do censo, & possivel, por exemplo,
mapear qual regiao concentra maior indice de
analfabetismo e saber qual faixa etaria & mais
afetada. “E possivel cruzar dados da populacaoc
com sua distribuicao espacial e visualizar isso
no mapa brasileiro”, explica. O sistema também
permite localizar areas de exploracao mineral,
areas indigenas e de conservacao ambiental.

A ferramenta foi desenvolvida ha dois anos e vai
evoluindo com a adicao de novos canais tematicos
como a Rede Risco, que monitora as areas com
risco de desabamento. “A ideia @ que o proprio
usuario va agregando outras informacdes a partir
do cruzamento de dados”, diz Hesley.



E-SEIVICOS

O Amazonas cria um sistema
para modernizar o supletivo

partir da Lei de Diretrizes e Bases da

ducacao, a Secretana de Educacao do
Estado do Amazonas realiza o chamado Provao
do Supletivo, que prevé varias etapas como
inscricao dos candidatos, confeccao das provas,
cartdesresposta, correcao, resultado e emissao
de certificado. Para diminuir as filas, facilitar
a inscricao e atender mehor os candidatos,
a Prodam (Companhia de Processamento de
Dados do Amazonas) criou o Sistema Eletrénico
de Avaliacao — SEA, que retne tecnologias
como reconhecimento biométrico, monitores
touch-screen e sintetizadores de voz.

Para acabar com as filas na inscricao, o SEA
permite que o aluno faca um pré-cadastro, onde
acessa o sistema e preenche um formulario
com informacoes pessoais. Em seguida, com
login e senha criados no seu précadastro,
agenda o atendimento e comparece ao local
escolhido, onde é avaliada a consisténcia dos
dados inseridos no pré-cadastro, e feita a coleta
de foto e impressao digital . “Por ser uma acao
sazonal, todo inicio de semestre as secretarias
ficavam lotadas de candidatos querendo fazer a
inscrican”, explica Alan Laranjeira da Silva, analista
de Tl da Prodam (Companhia de Processamento
de Dados do Estado do Amazonas).

Apds a validacao dos dados, o atendente
inscreve o candidato. Nessa etapa, a partir da
integracao com o Sistema de Gestao Educacional
do Amazonas (Sigeam), sdo conferidos o
historico escolar & as matérias pendentes. Isso
elimina o nisco de o candidato fazer a prova de
uma matéria previamente concluida. A prova é
liberada mediante autenticacao biométricae o
resultado enviado direto ao histdrico do candidato
no Sigeam e exibido logo apds a conclusao das
provas. O resultado também pode ser consultado
pelo candidato pela Intemet. Ap6s a conclusao
da prova é emitido um certificado e, caso o
candidato seja reprovado em alguma disciplina,
0 sistema permite remarcacao imediata.

Segundo Alan, o SEA foi uma das primeiras
aplicacdes desenvolidas no contexto de

governo eletrénico com o objetivo de atender a
realizacao de provas supletivas. Um dos pontos
de destaque do projeto foi o desenvolvimento
de um maédulo que permite a realizacao das
provas pelos deficientes visuais com o uso

de software de sintetizadores de voz.

Entre os beneficios, ele destaca a emissao
imediata do resultado, descentralizacao do
local de realizacao das provas, possibilidade
de expansao para novas localidades e reducao
de custos na emissao de documentos
como cartacresposta e provas.

0 proximo passo sera expandir o sistema e
novos modulos para o interior do estado. Cidades
que tém baixa qualidade de banda larga vao
trabalhar com maédulos off-line, para ampliar a
oferta do servico em oufras localidades, explica
Alan. No ano passado, o sistema atendeu
13 mil candidatos e gerou 70 mil provas.

SEA - Sistema Eletronico de Avaliacao

Orgao Responsavel: Prodam - Processamento de Dados

Amazonas
Custo: Nao informado

Usuarios: Jovens e adultos que nao tiveram a oportunidade

de concluir seus estudos na idade regular.

Fomecedores: HS Informatica (Cardiff Tele Form), Griaule

Biométrics (Fingerprint SDK), Nextup.com (Software Text
Aloud), EMC Automacao (Monitor TouchScreen).

Data de término: Setembro de 2009

Principais beneficios do projeto: Atendimento
continuo da demanda; emissac imediata do resultado;
descentralizacao do local de realizacdo das provas;
possibilidade de expansao para novas localidades e
reducao de custos na emissao de documentos como
cartoes+esposta e provas.

Alan:
resuftados mais
rapidos

e reducao de
custos
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ftalo:

‘Pelo sistemna, o
engenheim pode
abrir um recurso
e contestar a
notificacan”.

A prevengio de incendios
ganha agilidade em Minas

Desde julho do ano passado, todos os tramites
relacionados ao registro de analise de projetos de
seguranca de edificacdes pelo Corpo de Bombeiros
de Minas Gerais podem ser feitos online, na pagina
da corporacao na Internet, um processo mais agil
e dinamico, que dispensa o manuseio de papel e a
presenca fisica do responsavel técnico, o engenheiro.
Estima-se que a aprovacao de projetos, que antes
demandava em tomo de 60 dias, agora & feita em
no maximo duas semanas. “0 processo de analise
e vistoria passou a ser mais simples e mais rapido
do que era antes”, confirma Italo Rodrigues Castro,
gestor do projeto pela Prodemge (Companhia de

Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais).

Esse ganho foi possivel com o inicio da operacao
do software Infocisp (Sistema de Informacdes do
Servico de Seguranca Contra Incéndio e Panico
no Estado de Minas Gerais), desenvolvido pela
Prodemge. O valor do projeto gira em torno de
RS 10 milhdes e contou com financiamento da
Secretaria de Plangjamento (Seplag) e do Sistema

Infoscip - Sistema de Informacodes
do Servico de Seguranca Contra
Incéndio e Panico no Estado de MG

Orgao Responsavel: Prodemge (Companhia de
Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais)
Custo: Aproximadamente RS 10 milhdes

Usuarios: Corpo de Bombeiros,

Engenheiros, Ministério Pablico

Fornecedores: Oracle e JCompany

Principais beneficios do projeto: O

tempo de aprovacao de projeto de andlise de

projeto de seguranca contra incéndio e panico

caiu de 60 dias para duas semanas

Integrado de Defesa Social (Sids).

Desenvolvido em linguagem Java, o software fica
hospedado no datacenter da Prodemge e pode ser
acessado de qualquer localidade e computador com
conexao web. Por meio do Infocisp, o engenheiro faz
um pré-cadastro do projeto de prevencao na Internet. O
processo chega até o Corpo de Bombeiros com todas
as plantas e documentacao exigidas, que comeca
entao a fazer o trabalho de analise.

Também pelo Infocisp, o Corpo de Bombeiros posta
o resultado da analise do projeto, que pode ser a
aprovacao ou a notificacao para realizacao de eventuais
ajustes e correcoes. “Pelo sistema, o engenheiro pode
abrir um recurso e contestar a notificacao”, diz italo.

Assim que o projeto é postado, o Infocisp gera
automaticamente o Documento de Arrecadacao
Estadual (DAE), para o pagamento da analise. Ele
explica que, depois da primeira analise, 0 engenheiro
tem direito a acessar o sistema apenas uma vez sem
recolher a taxa, para apresentar o recurso a notificacao
ou fazer as correcbes solicitadas. Entretanto, se
houver a necessidade de nova apresentacao do
projeto, terd que efetuar novo pagamento.

Quando o engenheiro faz o pré-cadastro
do projeto, automaticamente o Infocisp faz
a validacao de seus dados junto ao Crea-MG
(Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de
Minas Gerais). Se houver alguma irregularidade, o
cadastro nao é aceito e o projeto apresentado nao
podera ser analisado pelo Corpo de Bombeiros.

A etapa seguinte do processo consiste na
solicitacao de vistoria, que também pode ser feita
através do Infocisp, para obtencao do Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros (AVCE), que é o documento
gue atesta a regularidade da edificacdo quanto aos
procedimentos e medidas de seguranca confra
incéndio e panico. A vistoria é feita in loco e todas as
vezes gue for realizada sera cobrada taxa.

A analise do projeto & um dos modulos do Infocisp.
Outro diz respeito & fiscalizacio, que, segundo ltalo,
pode ser feita se o Corpo de Bombeiros receber
denuncias de irregularidades em determinada
edificacao: “0 Ministério Publico pode cadastrar no
sistema uma solicitacao de fiscalizacao”.



e-servicos

O Espirito Santo cria um
cartdo para educacdo e saude

governo do Espirito Santo pretende aplicar o e no leitor instalado dentro da sala de aula para
equivalente a RS 6,8 milhGes para fornecer o confirmar presenca. Outras duas aplicacdes estao
Cartao Cidadao para alunos e professores de 420 relacionadas ao consumo de merenda escolar na
escolas da rede publica e também usuarios dos cantina durante o intervalo, e o seu uso como vale-
postos de salde do estado. O objetivo é facilitar a transporte. Neste caso, o estudante podera usar
identificacao das pessoas e criar um meio eletrénico o cartao no turno em que estiver estudando. Pelo
controlado para obtencao de servicos publicos. computador, os professores poderao acessar o
O projeto do Cartdo Cidadao esta sendo portal do Cartao Cidadao, digitar uma senha e obter
conduzido pelo Prodest (Instituto de Tecnologia da informacdes sobre o desempenho dos estudantes e
Informacao e Comunicacao do Estado do Espirito a presenca em sala de aula.
Santo). *O cartao vai permitir que os capixabas Ja a Secretaria da Salde planeja a aplicacao
tenham acesso as atividades dos orgaos estaduais imediata do Cartao Cidadao no controle de
por meio do computador e de dispositivos mdveis. transporte de pacientes idosos entre os postos de
Isso sera possivel com a criacao de um portal com salde do interior e da capital. Mas a ideia é estender
informacdes personalizadas de cada usuario®, afirma  a sua aplicacao para os demais orgaos do governo
Victor Murad Filho, presidente do Prodest. estadual, permitindo que os usuarios consultem,
O que chama a atencao no projeto € o uso de via Internet, as informacdes relativas aos servicos
tecnologias de autenticacao que evitam fraudes prestados pelo governo.

e falsificacdes. O cartao é dotado de dois chips
(um com contato e outro sem contato) e utiliza a
certificacao digital padrao ICP-Brasil, emitida pelo
Prodest, que é uma Autoridade Certificadora (AC),
para validar as operacoes online realizadas por
seu portador. O cartao contém foto do usuario e Cartio Cidadio
suas informacdes pessoais, como nome, data de
nascimento, nimero da identidade e sexo.

De acordo com Victor, todas as tecnologias do Orgao Responsavel: Prodest (Instituto de

cartdo estdo disponiveis no Brasil e sdo compativeis Tecnologia da Informacao & Comunicacao et

com os sistemas de controle de acessos fisico do Estado do Espirito Santo) tecnologias de

e [égico em operacdo nas instituicbes publicas, Custo: RS 6,8 milhdes :ﬁf“}?ﬁgﬂgf

privadas, meios de transporte e saude, entre outros. Usuarios: Alunos e professores da rede piblica Baleifcacses
Considerando apenas a area de educacao, de ensino e usuérios de postos de sadd

estima-se que 300 mil professores e alunos
da rede estadual possam utilizar o plastico em
diversas aplicactes. A expectativa é de que,

Formecedor: Morpho do Brasil
Data de Término: Em fase final de implantacao

inicialmente, todas as escolas da capital, Vitoria, Principais beneficios do projeto: Na educacao,
sejam contempladas até o segundo semestre. As controle via Internet de presenca e desempenho
informacdes dos estudantes referentes ao ano letivo dos alunos na escola. O cartio sera usado

Serao cqntmladas no _sistema d»re‘gestén escolar, na tarmbém para o consumo de merenda e como
Secretaria da Educacao do Espirito Santo. valet e e e e

O Cartao Cidadao sera utilizado como elemento : :
de identificacdo dos alunos. Assim, eles terdo que controle de transporte de pacientes idosos entre

passar o plastico na catraca para entrar na escola 0s postos de satide do interior e da capital
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Marcelo:
Mensagens
criptografadas
e assmadas
eletronicamente

e-administracao

O Banco Central automatiza
as operagoes de cambio

Respansével pela conducdo da politica cambial,
o Banco Central automatizou os processos
relacionados as operacoes de compra e venda

de moeda estrangeira (délar) e aproveitou a
oportunidade para promover uma modemizacao
tecnologica nessa area, substituindo o modelo

de processamento baseado em mainframe por
outro que usa a mensageria da rede privada

do Sistema Financeiro Nacional (SFN).

O projeto, denominado Sistema de Leilao de
Cémbio, consumiu recursos da ordem de RS 445
mil, aplicados na contratacao de desenvolvedores
externos, que aturam com os servidores do
Banco Central no deservolvimento. Os trabalhos
comecaram em novembro de 2011 e um ano depois
entrou em producdo. Desde entao, o BC utiiza a
mensageria do SFN para comprar e vender ddlares.

A compra e venda de dodlares é necessaria
sempre que a conjuntura exige. Como nao existe
uma sequéncia definida, a realizacao desse tipo
de operacao depende do mercado. Segundo

Sistema de Leilao de Cambio

Orgao responsavel: Banco Central

Custo: RS 445 mil

Usuarios: Operadoras da mesa de cambio do Banco
Central e das instituicGes financeiras (dealers)
Formecedor: Desenvolvimento interno

Data de término: Novembro de 2012
Principais beneficios do projeto: Agilidade,
seguranca e confiabilidade do processo na mesa
de operacdo de cambio, ja que as mensagens
sao criptografadas e assinadas eletronicamente
por meio de certificacao digital; os dealers,

por sua vez, passaram a ter mais flexibilidade
para implementar novas funcionalidades no

seu sistema de operacao de cambio

Marcelo de Almeida Oliveira, coordenador da

equipe responsavel pela implantacao do projeto,

a automatizacao contemplou até mesmo o leilao
conjugado, aquele em que o Banco Central realiza
uma venda seguida de uma recompra apos um
determinado prazo: “O processo era manual. Logo
depois da implantacao do sistema, o leildo conjugado
passou a ser executado quase diariamente”.

No modelo antigo, todas as operacdes da mesa de
cambio eram centralizadas no mainframe instalado no
Banco Central. Com o projeto, 0s processos passaram
a ser realizados através da rede privada do SFN, que
interliga 0 Banco Central com as demais instituicoes
financeiras. A mesa de cambio comunica a abertura
do leildo e os dealers enviam uma mensagem com
uma proposta. Em seguida, o Banco Central avisa
quais foram aceitas e informa o resultado do leildo.

A agilidade, a seguranca e a confiabilidade sao
apontadas como alguns dos beneficios decorrentes
do projeto, além da reducao de possiveis erros
e falhas humanos no processo. Marcelo explica
que no novo modelo de operacao da mesa de
cambio, todas as mensagens trocadas com
as instituictes financeiras sao criptografadas
e assinadas eletronicamente com o uso de
certificacao digital, que atesta a sua autenticidade.

Outra vantagem, segundo ele, é que os dealers
ganham mais flexibilidade para implementar
novas funcionalidades nos seus sistemas: “Ao
receber um aviso de abertura de leilao, eles
podem definir automaticamente uma proposta,
de acordo com o sistema que roda em sua mesa
de cambio ou estabelecer um limite de valor na
proposta”. Para ele, o novo modelo permite um
maior controle do processo pelos dealers.

0 Banco Central se relaciona com 14 dealers, que
sa0 selecionados conforme um ranking de atuacao no
mercado de cambio. Esse relacionamento é renovado
a cada seis meses. Para a implantacao do novo
sistema, foram realizados testes e homologacao junto
ao sistema da mesa de cambio dos dealers. "Nos
também monitoramos o canal de comunicacao com os
dealers, garantindo que o sistema esteja apto para a
realizacao de leildes a qualquer momento”, diz Marcelo.



e-administracao

A [ustiga do Ceara ganha
velocidade e melhora os servicos

onsiderada pilar do programa de modernizacao
do Poder Judiciario do Estado do Ceara, a
virtualizacao do processo judicial comecou a ser
implantada em 2010 pelo Programa de Inovacao,
Desburocratizacao, Modemizacao da Gestao e
Melhoria da Produtividade do Poder Judiciario.
O principal objetivo foi melhorar a qualidade dos
semvicos prestados e dar mais celeridade aos
processos. “Em outros fribunais, existiam solucoes
para atender especialidades especificas. O projeto
da virtualizacao judicial no Ceara foi pioneiro
por implantar o processo eletrdnico em toda a
capital no primeiro e segundo graus (Tribunal
de Justica), com todas as suas especialidades”,
explica o secretario de Tl do Poder Judiciario
do Estado do Ceara, Dilthey Pontes Forte.

O projeto comecou com a criacao dos
grupos de magistrados e técnicos responsaveis
pelas articulacoes e implantacao no primeiro e
segundo graus da capital. “0 projeto melhorou a
imagem do judiciario e contribui para a politica de
preservacao do ambiente, por meio da reducac
significativa de documentos impressos”, diz.

No primeiro grau, foram escolhidas quatro
especialidades piloto para receber inicialmente
0 sistema: Fazenda Publica, Execucao Fiscal,
Familia e Execucao Penal. Essas especialidades
representavam, a época, 34 varas. Apos a fase
da implantacao piloto, o projeto avancou para as
outras 12 especialidades, compostas ao todo por
73 varas: Infancia e Juventude, Criminais, Toxico,
Transito, Execucao de Penas Alternativas, Auditoria
Militar, Juri, Sucessoes, Registro Plublico, Faléncia,
Civeis e Juizado da Mulher. No segundo grau, o
sisterna foi implantado inicialmente em sua versao
para manipulacao dos processos ainda fisicos,
nos 11 drgaos julgadores existentes a época: 1°
a 6 Camaras Civels Isoladas, 1% e 2° Camaras
Criminais Isoladas, Camara Civeis Reunidas,
Camara Criminais Reunidas e Tribunal Pleno.

0 segundo passo foi transforma-do em
processo eletronico de forma gradativa em cada
orgao julgador. Uma equipe de magistrados foi
responsavel por articular as politicas, estratégias e

encaminhamento das acdes relativas a implantacao
do processo elefrénico, atuando também na
validacao de procedimentos e funcionalidades.
“Antes do sistema, era preciso manter uma estrutura
de protocolo para a entrada de todas as peticdes.
Além disso, a classificacao e distribuicao das
peticoes as secretarias eram realizadas de forma

manual, com um tempo de espera de um més entre o

balcao do protocolo e a apreciacao do magistrado”,
diz Dilthey. O levantamento realizado pelo grupo

de trabalho que atua na gestao do processo
eletrénico de 1° grau revela que o andamento

das acoes em meio eletronico &, em média, sete
vezes mais rapido do que o processo manual.

Os proximos passos vao contemplar a
implantacao de modulos acessorios virtuais,
como Custas, Distribuicao e Controle Integrado
de Mandados dos Oficiais de Justica e Certiddes
e implantar o processo virtual nas 183
comarcas existentes no interior do Estado.

Virtualizacao do Processo Judicial do Ceara

Orgdo Responsavel: Secretaria de Tecnologia da
Informacao do Poder Judiciario do Ceard

Custo: RS 18 mihdes (valor de referéncia, pois existem
oufros gastos envolvidos)

Usuarios: Servidores do Poder Judiciano que atuam

no andamento do processo do processo, juizes,

desembargadores, advogados e demais operadores do direito.

Formecedores: Softplan Poligraph, Lexmark, Apada, Mr.
Computer, Fujitsu

Data de termino: 31/10/2012

Principais beneficios do projeto: Maior celeridade

e economia no tramite processual dada a auséncia de
atividades manuais; reducao de custos operacionais

e aumento da produthadade; maior transparéncia

pela visualizacao das pecas processuais na internet e
automatizacao das atividades dos magistrados

vulgacio

Dilthey:
reducao
significativa

de documentos
Mpressos
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Gloria:

solucao dos
problemas
antes que sejam
percebidos pela
populacao

e-administracao

O abastecimento de agua de

Vitoria, sob controle.

té junho de 2009, a existéncia de problemas

relacionados ao vazamento ou abastecimento
de dgua a populacao da regiao metropolitana de
Vitoria (E5), que abrange 1,6 milhdo de habitantes
de cinco municipios, st chegava ao conhecimento
da Cesan (Companhia Espirito Santense de
Saneamento) por meio de reclamacoes dos
usuarios através do servico telefénico 115.

0 tempo de resposta era lento. Mas o cenario
mudou completamente quando a companhia instalou
eguipamentos — um sistema de telemetria, para
transmissao de dados, e um de telecomando, para
acionamento a distancia — que fornece informacoes
de campo em tempo real para a tomada de
decisoes. Foi o fim dos problemas decretado
pelo projeto Gestao Remota dos Sistemas de
Abastecimento de Agua da Grande Vitéria Através
do CCO (Centro de Controle Operacional).

O principal impacto positivo para a populacao,
principalmente, foi que as acdes deixaram
de ser apenas reativas. A gestao remota do

Gestao Remota dos Sistemas de
Abastecimento de Agua da Grande
Vitoria Através do CCO (Centro de
Controle Operacional)

Orgao Responsavel: Cesan (Companhia Espirito
Santense de Saneamento)

Custo: RS 5,3 milhdes

Usuarios: Profissionais das areas de supervisao,
controle e monitoramento

Fornecedor: NWN Automacao e Controle

Data de término: O projeto entrou em producao em
junho de 2009

Principais beneficios do projeto: A Cesan conseguiu
se antecipar as ocorréncias e solucionar os problemas
sem que a populacao percebesse. Além disso, houve
reducao do consumo de energia elétrica, otimizacao da
operacao das unidades de bombeamento, agilidade no
tempo de identificacdo de vazamentos e reducao do
volume distribuido/disponibiizado de agua

sistema de abastecimento de agua permite

a solucao dos problemas antes que sejam
percebidos pela populacao, diferentemente do
que acontecia antes, aponta Maria da Gloria
Aubin Nascimento, gerente de engenharia de
servicos da regiao metropolitana da Cesan.

Segundo ela, outros objetivos do projeto
5a0 a reducao das perdas de agua (através da
reducao do volume distribuido/disponibilizado), a
diminuicao do consumo de energia elétrica (por
meio da otimizacao da operacao das unidades
de bombeamento) e a agilidade no tempo de
identificacao de vazamentos: “Esse projeto tem
um viés ambiental, uma vez que tem como um dos
objetivos a reducao do desperdicio da agua”.

Gloria descreve o cenario critico existente
antes da implementacao do projeto. Em algumas
situacdes, as unidades de hombeamento/
elevatorios desligavam em consequéncia de
problemas elétricos ou por acao de vandalos.
“Quem avisava era a populacao”, conta. Além
disso, por falta de monitoramento em tempo
real, alguns reservatorios extravasavam e o
consumo de energia elétrica, que é diretamente
proporcional ao tempo de operacao das unidades
de bombeamento, aumentava a cada ano.

No projeto, um acanhado centro de controle
deu lugar a outro bem mais modermo, enquanto
sistemas de automacao, que melhoram a gestao
operacional do processo de abastecimento de
agua, foram instalados para monitoracao remota de
pontos distantes e de dificil acesso para a coleta de
informacoes. “A nova realidade da empresa permite
que atraves do Centro de Controle Operacional
sejam identificados problemas de baixas pressdes
em variados pontos das redes de abastecimento,
bem como falhas nas unidades de bombeamento
e alarmes nos niveis dos reservatorios”, diz ela.

No modelo de gestdo remota, o CCO se
vale dos equipamentos de telemetria e de
telecomando para identificar falhas e antecipar
as solucdes dos problemas dos processos de
producao e distribuicdo de agua, explica Gloria.



e-administracao

Brasil Carinhoso: a agilidade da
Caixa poe o programa no ar.

area de Tecnologia da Informacao da Caixa
Econdmica Federal se deparou com um grande

desafio quando o governo federal lancou a Acao
Brasil Carinhoso, que faz parte do Programa
Brasil sem Miséria: um grupo de profissionais
teve que correr para fazer as implementacoes
necessarias no sistema, a fim de permitir o
inicio de pagamento dos beneficios as familias
contempladas dentro do cronograma estabelecido.

Para se ter a exata dimensao da tarefa atribuida
a 15 profissionais da area de Tl da Caixa, a Acao
Brasil Carinhoso foi lancada em junho de 2011. As
implementacdes no sistema comecaram em maio
do ano passado e a primeira fase, abrangendo 2
milhdes de familias, entrou em producao em junho.
Em dezembro, foi dada a largada para a segunda
fase, que beneficia mais 1 milhao de familias.

Concebido para garantir a renda minima per
capita de RS 70,00, o Brasil Carinhoso tem
como objetivo a superacao da pobreza extrema
das familias a que se destina. Na primeira
etapa, foram contempladas todas as familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia, que
tem entre os seus integrantes criancas com
até seis anos de idade. Em dezembro de 2012,
passaram a ser contempladas com o beneficio
as que possuem criancas com até 15 anos.

“A Caixa tem um papel relevante nesse

Bolsa Familia que possuem renda per capita menor
ou igual a RS 70,00. Isso significa o acréscimo

de mais 1,75 milhao de familias, totalizando 4,8
milhdes de familias beneficiadas — o Bolsa Familia,
que visa a inclusao social por meio da transferéncia
de renda e da garantia de acesso a servicos
essenciais, atende mais de 11 milhdes de familias
em todo o Brasil, segundo dados da Caixa.

Para tornar possivel a execucao do cronograma
de pagamentos de beneficios, as solucoes
tecnologicas adotadas na execucao do Programa
Bolsa Familia foram adequadas para o novo
processo. “A solucao de geracao de folha de
pagamento de beneficios sociais & desenvolvida
em Cobol e executada em plataforma alta, em
um ambiente com mainframe”, diz Tiago.

O projeto foi colocado em pratica por
etapas, conforme as regras do programa:
desenvolvimento, homologacao e
acompanhamento do processo em producao.

Implementacoes para o
Programa Brasil Carinhoso

Empresa responsavel: Caixa Econdmica Federal

Tiago:

papel relevante

da Caxa nos
programas socias

Custo: Nao informado

Usuarios: Governo Federal

Fornecedores: SAP e Stefanini [T Solutions

Data de término: A primeira fase foi concluida em junho
de 2012 e a segunda, em dezembro do ano passado.
Principais beneficios do projeto: Permitir a
aplicacao de politicas pablicas pelo govemo federal,
alinhadas ao programa Brasil Sem Misénia

@ em outros programas sociais, porque se
posiciona como o agente operador de politicas
publicas do governo federal. Nessa condicao,
assumiu o compromisso perante o Ministério

do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) de, por meio de acdes integradas e
multidisciplinares, possibilitar o inicio do pagamento
do beneficio previsto na Acao Brasil Carinhoso em
junho do ano passado”, explica Tiago Cordeiro de
Oliveira, gerente executivo da GN Estruturacao

e Construcao de Solucoes de Tl do banco.

De acordo com ele, foram feitas implementacoes
no sistema para permitir desdobramentos e a
ampliacao do escopo do Brasil Carinhoso. A partir
de marco, o pagamento do beneficio se estendera
a totalidade de familias inseridas no Programa
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Thobias:
metodologia que
podera ser adotada
em outras areas da
empresa

e-administracao

A Cesan faz monitoramento
remoto do tratamento de esgoto

monitoramento de estactes de tratamento

de esgoto nao é das tarefas mais simples. O
ambiente & hostil, devido a alta umidade, maresia,
incidéncia solar e gases corrosivos presentes na
decomposicao do esgoto. Mesmo feito em lagoas
proximas ou dentro de areas urbanas, apresenta
custos elevados por causa da necessidade de

locomocao de pessoal e uso de equipamentos caros.

A saida encontrada pela Cesan (Companhia
Espirito Santense de Saneamento) para contomar
essas dificuldades foi o desenvolvimento de uma
solucao para o monitoramento semio da Estacao
Tratamento de Esgoto (ETE) de Camburi, em
Vitdria, com capacidade de tratamento de 320
itros de esgoto por segundo, e localizada em
uma area residencial com 50 mil habitantes.

A solucdo monitora os equipamentos
eletromecanicos existentes na estacao, entre eles
0s que sao associados ao tratamento de esgoto
(como os chamados aeradores superficiais) quanto
a parametros climaticos: temperatura externa e

Monitoramento de Estacoes
de Tratamento de Esgoto

Empresa Responsavel: Cesan (Companhia

Espirito Santense de Saneamento)

Custo: RS 2 mil

Usuarios: Equipe de manutencao

eletromecanica de esgoto

Fommecedores: Desenvolvida intemamente, a
solucdo é resultado de uma dissertacao de mestrado
na Universidade Federal do Espirito Santo

Data de Término: O projeto foi iniciado em meados
de 2011 e em janeiro de 2012 foi instalado o primeiro
prototipo do sistema de telemetnia e telecomando
Principais Beneficios: Monitoramento remoto

dos equipamentos instalados na Estacao de
Tratamento de Esgoto (ETE) de Campuri, em Vitdria

umidade relativa do ar. Segundo Thobias Tose,
engenheiro de manutencao da Cesan, existem 17
aeradores superficiais na ETE, que ocupa uma area
de aproximadamente 1.2 mil metros quadrados.

A monitoracao dos equipamentos aeradores
superficiais & fundamental para diminuir o
cheiro proveniente da estacao, minimizando
0 impacto sobre os moradores. “*Com essa
supervisao, & possivel prever possiveis falhas nos
equipamentos, evitando, assim, custos elevados
com a manutencao e garantindo melhor eficiéncia
no processo de tratamento®, diz Thobias.

0 projeto comecou a ser desenvolvido em
meados de 2011 & o primeiro protétipo do
sistema de telemetria e telecomando configurado
no conceito de redes de sensores sem-fio foi
instalado na lagoa em janeiro do ano seguinte.
Atualmente, estao instalados quatro pontos ainda
em fase de testes. Esse sistema designa um
conjunto de especificactes para a comunicacao
sem fio entre dispositivos eletrénicos, com énfase
na baixa poténcia de operacao, no baixo consumo
de energia e no baixo custo de implantacao.

Segundo ele, o projeto é resultado de uma
dissertacao de mestrado em Engenharia Elétrica
— muitos profissionais da empresa participam de
cursos de pos-graduacdo na Universidade Federal
do Espirito Santo: “Apds todo o estudo tedrico do
tipo de tecnologia, da planta e das dificuldades de
implementacao associadas as caracteristicas da
estacao, foi feita a aquisicao dos componentes,
confeccao dos modulos, programacao, testes em
hancada e posteriormente testes na planta”.

Participaram do projeto um engenheiro eletricista e
trés técnicos da equipe de manutencao eletromecanica
de esgoto. O investimento foi de apenas RS 2 mil.
Segundo Thobias, as experiéncias feitas permitiram
a construcao de uma metodologia que podera
ser adotada em outras areas da empresa. Como
exemplos, ele cita monitoramento de hidrémetros para
area comercial, sensoriamento de pontos de pressao
no abastecimento de agua de uma determinada regiao,
controle de iluminacao ou ainda as substituicao de
cabeamento de sensores das estacoes da empresa.
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O Rio Grande do Sul
facilita o trabalho dos peritos

proposta do sistema Laudo Pericial Eletronico
& gerar documentos periciais eletrinicos,
assinados e certificados digitalmente para o Instituto
Geral de Pericias do Estado do Rio Grande do
Sul. *Varios departamentos foram unificados no
Instituto Geral de Pericias (IGP) e necessitavam
de um sistema padronizado e de uma plataforma
unica de troca de informacodes”, explica Giovane
Eduardo Kellermann, gerente de projeto dos laudos
eletrénicos da Procergs. Outra demanda era
contar com uma ferramenta de gestao e apoio 4
tomada de decisao que garantisse a integridade
e a confidencialidade das informacdes.

“Uma ferramenta para padronizar os laudos facilita
a vida do perito, que nao precisa se preocupar
com detalhes nao essenciais ao seu trabalho,
além de dar andamento automatico assim que
termina de elaborar do documento®, diz Giovane.

A solucao, segundo ele, organiza o fluxo
eletrdnico do trabalho pericial entre os sistemas
integrados, iniciado no Centro Integrado de
Operacao da Seguranca Publica - RS (CIOSP)

e na Policia Civil, com a elaboracao do laudo
pericial e assinatura digital: “O sistema

permite otimizar o processo, diminuindo o tempo
de elaboracao do laudo, que nao precisa mais
ser digitado, até seu encaminhamento final’.

0 sistema padronizou a geracao de laudos,
reduziu o uso do papel com a adocao da
certificacao digital, eliminou o armazenamento de
copias em papel e reduziu trabalhos manuais no
|GP como conferéncia, arquivamento e expedicao
de laudos. “Outro ganho foi a entrega rapida
do documento por meio da rede eletrdnica de
comunicacao de dados do estado”, explica.

A automatizacao de processos permitiu ao
|GP deslocar pessoas de tarefas burocraticas e
repetitivas para atividades mais dinamicas como
a de atendimento das solicitacées, melhorando
a qualidade do servico. Antes da automacao,

0 processo levava de um a dois dias para a
entrega dos laudos na capital e de dois a sete
dias para entrega no interior. Se houvesse
correcao do laudo, segundo Giovane, esse tempo

era dobrado: “Agora, a emissao do laudo é

instantanea, assim que o perito termina de redigir
o documento. Um fluxo automatico de trabalho
permite que aquele laudo seja transmitido para a
pessoa correta dentro do fluxo do processo”.

0 laudo digital & armazenado em um repositorio
de dados que conta com uma ferramenta de
gestado eletronica de documentos. Isso permite
pesquisas e estatisticas sobre as informacdes
contidas nos laudos e cruzamento de dados,
provendo o investigador, juiz ou delegado de
mais informacdes sobre a ocorréncia.

Hoje, 25% dos laudos do IGP sao produzidos
de forma elefronica e até o ano que vem essa
proporcao deve chegar a 100%. Na avaliacao
dos beneficios do sistema, Giovane destaca que
0 ganho nao é apenas financeiro, mas qualitativo:
com a agilidade do processo, ha uma efetiva
melhora no atendimento das solicitaces de laudos

e mais qualidade das informacoes armazenadas.

Laudos Eletrénicos do Instituto
Geral de Pericia - RS

Orgdo Responsavel: Procergs (Companhia de
Processamento de Dados do Rio Grande do Sul)

Custo: Nao informado

Usuarios: Peritos do Instituto Geral de Pericias
Fomecedores: Banrisul e Autoridade Certificadora

do Estado (ACRS), para o fomecimento

dos cartdes com certificacao digital

Data de término: Agosto de 2012

Principais beneficios do projeto: Padronizacao

na geracao de laudos; reducao na utiizacao de papel
pela adocao da certificacao digital e de arquivos digitais;
reducao de trabalhos manuais no IGP; e rapidez na
entrega do laudo pericial ao destino através da utilizacao
da rede eletrinica de comunicacao de dados do estado.

Giovane:
“0 perito nao
precisa se

pregcupar com
detathes nao
essenciais ao seu
trabalho”.
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Ronald:

‘A inovacao esta
na forma de

S organizar o
processo e de
definir um fluxo
orentado a um
objetivo tnico de
melhora”.
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A Receita Federal cria um
modelo de gestio pela qualidade

relacionamento de empresas e pessoas

fisicas com a Receita Federal & cada vez mais
informatizado. Para medir a satisfacao do publico
externo e interno, a Receita desenvolveu o Modelo
de Gestao de Servicos pela Qualidade (Gserv) para
orientar metas e iniciativas. “A partir de normas
editadas pelo Ministério do Planejamento, que regem
a contratacao de servicos e gestao financeira,
o modelo permite medir o ciclo de contratacao,
gastos e retorno esperado dos fornecedores
de servicos, orientando futuras acoes”, explica
Ronald Cesar Thompson, auditor e chefe da divisao
de gestao de servicos da Receita Federal.

O Gserv retne informacoes de diversas fontes, do
publico externo (contribuintes) e interno (servidores)
e monta graficos em tempo real sobre a satisfacao
dos servicos. Para ouvir o plblico externo, por
exemplo, o sistema relne informacades da ouvidoria,
onde o contribuinte & convidado a fazer uma rapida
pesquisa de satisfacao sobre o atendimento.

0 desafio do projeto, segundo Ronald,

Gserv - Modelo de Gestao de
Servicos pela Qualidade

Orgao Responsavel: Ministério da Fazenda, Receita
Federal do Brasil

Custo: Desenvolvimento interno

Usuarios: 40 mil servidores da Receita Federal
Fomecedor: A propria Receita Federal

Data de término: Fase 1 concluida

em dezembro de 2012

Principais beneficios do projeto: Permitir que
a informacao certa chegue a cada participante
do processo, fazendo com que todos estejam
orientados ao mesmo objetivo. Formalizacao

contratual de como se dara a gestao de servicos e
a mensuracao por Acordo de Niveis Servico (ANS).

foi administrar de forma efetiva os servicos,

para que nao so obedecessem as imposicoes
legais, como também usassem corretamente o
recurso publico e atendessem as expectativas

da sociedade: “Antes do desenvolvimento do
maodelo, viviamos uma gestao que buscava a
correcao de problemas que estavam em curso,
eIm um processo caro, com alta exigéncia de
recursos humanos e que, apesar de transparente,
nao constituia uma estratégia sistematizada”.

A Central de Servicos, que gerencia o
atendimento de 40 mil servidores da Receita,

& um importante indicador para o Gserv, a

partir de avaliacdes feitas pelos usuarios apos

0 atendimento. Dados como tempo médio de
atendimento e grau de resolucao do problema vao
formando um banco de dados de indicadores que
5a0 posteriormente acessados pelos gestores.

A central recebe 50 mil chamados internos
por més, incluindo os de suporte técnico.

Os dados sobre os niveis de satisfacao do
atendimento sao colocados em graficos, em
tempo real, oferecendo a visualizacdo de como
0 servico esta hoje e onde quer chegar.

0 Gserv sistematizou também indicadores
contratuais para mensurar o servico dos
fornecedores. Se os niveis de gualidade nao sao
alcancados, Ronald explica que isso gera descontos
no contrato, tendo como consequéncia maior
economia no orcamento: “A inovacao esta na
forma de se organizar o processo e de definir um
fluxo orientado a um objetivo unico de melhora,
pois o modelo Gserv apenas organiza em uma
estrutura formal as metodologias e instrumentos
legais ja conhecidos e a disposicao”. O objetivo
final & ter o nome da instituicao valorizado
pela prestacao de servicos de qualidade.

0 modelo & composto de seis iniciativas: gestao
de incidentes, gestao contratual por acordo de
niveis de servico, mensuracao da satisfacao
percebida pela dimensao interna e externa,
apuracao dos resultados, inducao ao processo de
melhoria dos servicos e gestao do conhecimento.
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O Rio controla a fila dos
pacientes renais cronicos pela web

esde julho de 2008, a Secretaria de Estado de

Salide do Rio de Janeiro organiza e controla pela
Internet o servico de atendimento a pacientes com
problemas renais cronicos prestados pelas unidades
habilitadas pelo SUS (Sistema Unico de Salide), com
resultados interessantes: melhor gestao dos recursos
financeiros publicos e mais oferta de vagas para
quem busca tratamento medico.

Os beneficios citados por Wagner Barcelos,
assessor chefe de Tl da Secretaria de Saude,
dizem respeito ao projeto de implantacao do
Sistema TRS. A sigla TRS significa Terapia Renal
Substitutiva. Ele cita outros ganhos importantes,
como a agilidade no acesso ao servico, sem
burocracia, e reducao da fila de espera.

A fila de espera & o ponto central do projeto.
Wagner explica que todas as demandas de
solicitacao de tratamento para pacientes renais
cronicos dos municipios do Rio de Janeiro sao
organizadas via portal na web por perfil de usuarios
com identificacdes e senhas passoais. Dessa
forma, é possivel manter as solicitacoes em ordem
cronologica: “Quem coloca o paciente no portal
sao 0s gestores municipais de saude”.

Com o auxilio de uma ferramenta de
georreferenciamento, a Secretaria da Salde identifica
as unidades de atendimento mais praximas, e com
vagas, da residéncia dos pacientes. Através de um
e-mail enviado automaticamente pelo portal, a unidade
de atendimento escolhida e o gestor municipal s&o
notificados a fazer contato com o paciente identificado
na mensagem, com a orientacao para procurar o
Senico e comecar o tratamento o mais rapido possivel.

De acordo com Wagner, o inicio do tratamento
ocorre quando a unidade de atendimento faz o
check-in do paciente no portal. A partir desse
momento, & emitido o instrumento de registro
(IR) para o faturamento do paciente junto ao SUS.
“Todas as demais solicitacées de procedimento
pertinentes ao tratamento do paciente devem ser
registradas no portal para autorizacao do regulador
estadual [Secretaria de Salde]”, diz.

O portal emite novo IR para os procedimentos que
necessitam ser faturados separadamente e mantém

um mapa de disponibilidade de vagas em ambito
estadual, que & atualizado dinamicamente, 8 medida
gue os pacientes sao atendidos. As altas também
devem ser registradas, para que as vagas sejam
iberadas a outras pessoas que aguardam na fila.
Sobre a gestao dos recursos financeiros, ele revela
que os ganhos foram possiveis porgue, com o projeto,
as unidades de atendimento deixaram de captar
pacientes seguindo critérios de acesso desconhecido
pelos gestores estadual e municipais: “0Os tetos
financeiros eram insuficientes para cobertura das
despesas mensais, havendo necessidade de aumenta-
los. Apés o primeiro més de funcionamento do portal,
verificou-se sobreteto em alguns municipios”.
Segundo ele, o projeto pode ter
desdobramentos: a Secretaria de Salde vislumbra
a possibilidade de integracao da base de dados
do TRS com a base da Central de Transplantes
Estadual, de forma a organizar o fluxo de
encaminhamento dos pacientes em tratamento de
terapia renal substitutiva para fila de transplantes.

Sistema TRS

Orgdo responsavel: Secretaria de Estado de Saide do
Rio de Janeiro

Custo: Nao revelado

Usuarios: Reguladores estaduais, gestores municipais,
prestadores de servicos (unidades de atendimento)
Fornecedores: Ecosistemas & Editoracao Lida., Sun,
Microsoft e Google Mapm

Data de término: Dezembro de 2008, O portal passa
por evolucdes constantes a medida que sao identificadas
oportunidades de melhoria no processo.

Principais beneficios do projeto: O ganho de
qualidade de vida para o paciente renal cronico e a
melhoria da gestao do recurso financeiro publico do
Sistema Unico de Satide no Estado do Rio de Janeiro.
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Wagner e
Januario:
atualizacao, sem
interromper a
producao,
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A Sabesp atualiza o

controle do abastecimento

ferramenta usada para fazer a gestao do
controle operacional de abastecimento de
agua na regiao metropolitana de Sao Paulo passou
por um processo de atualizacao nos ultimos
dois anos, ganhando novas funcionalidades,
para permitir o monitoramento das estacoes,
reservatorios e elevatorias, bem como a
tomada de decisdes pelos operadores.

Realizada no periodo de setembro de 2010 a
abril do ano passado, a atualizacao tecnolégica & um
procedimento de rotina desde que a ferramenta foi
implantada pela Sabesp (Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sao Paulo), em 1988. O fator
critico, porém, & que tudo teve que ser feito em um
ambiente de producao, que funciona durante 24 horas
por dia e sete dias por semana, em um trabalho
gue exigiy, inclusive, a troca de equipamentos.

Batizado como Atualizacao da Versao do Novo Scoa
(Sistema de Controle Operacional de Abastecimento),
0 projeto exigiu investimentos de RS 1,7 milhdo, mas
vem proporcionando resultados positivos. “Passamos

Atualizacao do NovoSCOA
(Sistema de Controle Operacional
de Abastecimento)

Empresa Responsavel: Sabesp (Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo)
Custo: RS 1,7 milhdo

Usuarios: Operadores dos centros

e postos de controle

Fornecedor: Siemens

Data de Término: Abril de 2012

Principais beneficios do projeto: Controle
mais efetivo dos contratos de demandas de
energia elétrica e reducao das perdas de aducao
de agua no processo de abastecimento

a ter um controle mais efetivo dos contratos de
demanda de fomecimento de energia elétrica’,
explica Wagner Preda Queiroz, técnico de gestao
da célula de Tl do departamento de planejamento,
gestao e operacao da producao da Sabesp.

Houve também uma reducao na conta de
energia elétrica, que é o principal item de custo
da companhia. Com o maior controle, foi possivel
diminuir, ainda, as perdas de aducao de agua no
processo de abastecimento, acrescenta Wagner.

Sobre o desafio de promover a atualizacao
tecnologica do sistema Scoa sem interromper a
producao, José Luiz Januario, analista de gestao
da mesma unidade, informa que esse processo
ocorreu tanto no servidor quanto nas estacoes
que rodam nos postos de operacdes. A arquitetura
baseada no modelo cliente/servidor, que caracteriza
0 ambiente de Tl da Sabesp, foi preservada.

Alem de incluir novas funcionalidades no
software, foram instalados dois novos servidores
em uma configuracao de cluster. *Apés a insercao
das maguinas novas, tivemos que deixar as duas
aplicacées rodando no mesmo nivel, enguanto era
feita a substituicao das aplicacdes dos clientes”,
explica. O projeto abrangeu seis postos de
controle, sendo trés em nivel de operacao, um de
encarregado, outro dedicado ao desenvolvimento e
treinamento. O sexto posto & uma ambiente remoto,
que permite conexdes com a plataforma Scoa.

Os operadores que atuam nos seis postos - 15
pessoas no centro de controle e mais 40 usuarios
nos centros remotos — utilizam a ferramenta para
fazer o gerenciamento do abastecimento de agua na
regiao metropolitana, o que implica, muitas vezes,
acionamento de motobombas, abertura e fechamento
de valulas, controle dos niveis de reservatdrios de
captacio para a Estaco de Tratamento de Agua (ETA).

Na primeira etapa do projeto houve a adequacao
da base de dados para a nova versao do Scoa,
seguida do treinamento dos colaboradores da
area de Tl (para conhecer os novos recursos da
aplicacao), testes preliminares no site da Sabesp (e
comissionamento desses testes), operacao assistida
e instalacao das maquinas para homologacao.
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Um portal para monitorar
0 Rio sem Miseria

disponibilidade de informacdes & o principal oportunidades e fragilidades, e planejar as
uporte tecnolégico do Plano Rio Sem Miséria - acoes estratégicas direcionadas aos segmentos

Plano de Erradicacdo da Pobreza Extrema no Estado socials mais vulneraveis em cada municipio.
do Rio de Janeiro, da Secretaria de Assisténcia Social Um dos desafios do projeto, entretanto, foi
e Direitos Humanos (SEASDH), dividido em maddulos trabalhar com a base de dados do Cadastro
e com alcance em 92 cidades. Dados referentes a Unico Nacional, ou seja, entender e organizar
conducao do plano sao consolidados em um portal as informacoes de forma util aos gestores
e podem ser acessados por gestores publicos estaduais e municipais. “Outro desafio a ser
estaduais e municipais para auxiliar na elaboracao superado é a utilizacao da informacao como
de politicas sociais direcionadas a populacao. insumo para a elaboracao de diagnéstico,

Mas sao também a premissa que motivou o planejamento e tomada de decisao”, avalia.
projeto A Inteligéncia de Negdcio Aplicada ao Plano Dos programas que formam a base de dados
Rio Sem Miséria, conduzido pelo Proderj (Centro do portal RSM, dois sao modulos do Plano Rio Sem
de Tecnologia de Informacao e Comunicacao do Miséria: o Programa Renda Melhor, que beneficia
Estado do Rio de Janeiro). O desenvolvimento partiu 249 mil familias e o Renda Melhor Jovem, que
da constatacao de que as informacoes coletadas atendeu 2.612 jovens no ano passado e deve
540 INsSUMOos essenciais, nao apenas para analises atingir um universo de 60 mil em 2013. Ambos
e diagnosticos sociais, mas principalmente para o estdo implantados em 51 municipios e a previsao
monitoramento e acompanhamento das acdes. @ acrescentar mais 40 cidades este ano.

De acordo com José Coelho Gioia, diretor
executivo do Proderj, o projeto comecou a sair
do papel em marco de 2011: "Apesar de receber
trimestralmente do Ministério do Desenvolvimento

Social a base do Cadastro Unico e a Folha de A Inteligéncia de Negocio aplicada
Pagamento do Programa Bolsa Familia, a SEASDH ao Plano Rio Sem Miséria
na tinha nenhum processo para a institucionalizacao
e utilizacdo dessas informacdes como insumo para o -
monitoramento ou execucao de politicas publicas’. Orgao responsavel: Proderj (Centro de Tecnologia da o
Em outubro de 2011, a SEASDH e o Proder] Informac&o e Comunicacio do Estado do Rio de Janeiro) acompanhamento
idealizaram a construcéo de um portal com Bt Na e do plano em 92

: - B municipios
informacdes gerenciais para suportar o trabalho T

de monitoramento e acompanhamento do Plano
Rio Sem Miséria. No ar desde junho do ano

Usudrios: gestores da SEASDH, dos 92 municipios do
Estado do Rio de Janeiro e de ouiras secretanas estaduais

passado, o portal RSM, como foi batizado, é Fomecedores: SAP Brasil, Microsoft,
alimentado com qadas extraidos de diferentes FirstDecision, Stefanini [T Solutions
bases: Cadastro Unico de Programas Sociais, Folha Dot Thire e e e ot

de Pagamentos dos Programas Renda Melhor e

Renda Melhor Jovem e Folha do Bolsa Familia. primeira fase — Junho/2012)

Segundo o diretor-executivo do Proderj, com Principais Beneficios do Projeto: Disponibilidade
a disponibilidade das informacdes gerenciais de informacdes gerenciais no portal RSM, para
fornecidas pelo portal RSM, o estado e os gestores monitoracio e acompanhamento do Plano

municipais podem visualizar a realidade dos 92
municipios contemplados pelo Plano Rio Sem
Miséria, elaborar diagndsticos para identificar

Rio Sem Miséna em cada municipio
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A policia de Minas padroniza

as pericias tecnicas

Policia Civil de Minas Gerais buscava

centralizar e padronizar as informacdes
sobre pericias técnicas que recebia. Uma equipe
da Prodemge (Companhia de Tecnologia da
Informacao do Estado de Minas Gerais) partiu
entdo para o desenvolvimento do sistema
Laudos Periciais Eletrdnicos. “0 objetivo foi
modernizar e agilizar todo o processo de
elaboracao de laudos pelos diversos institutos
que elaboram pericias em todo o estado”, diz
Ladimir Lourenco dos Santos Freitas, gerente
de sistemas e seguranca civil da Prodemge.

Ao fazer no sistema, a requisicao da pericia

(realizada geralmente por um delegado ou juiz)
@ enviada automaticamente para um técnico
na localidade da ocorréncia, que recebe um
formulario que é padrao para todos os 835
municipios mineiros. De forma intuitiva, ele vai
preenchendo as respostas, seguindo etapas
padronizadas de pericia. Se for necessario um

Laudos Periciais Eletronicos
em Minas Gerais

Orgao Responsavel: Prodemge (Companhia de
Tecnologia da Informacac do Estado de Minas Gerais)
Custo: Aproximadamente RS 1,5 milhdo

Usuarios: Policia Civil do Estado de Minas

Gerais, Instituto Médico Legal, Instituto de
Criminalistica e Instituto de ldentificacao.
Formmecedores: Prodemge, Oracle e Software AG
Data de término: Setembro de 2011

Principais beneficios do projeto: Modernizacao,
seguranca, economia e agilidade no processo de
requisicao, elaboracao e entrega de laudos periciais.
Resulta na melhoria da atividade de investigacao
criminal, beneficiando diretamente o cidadao mineiro.

exame de DNA, a requisicao vai diretamente
para a pessoa responsavel em receber o
material, dando mais agilidade ao processo.

Um dos maiores ganhos foi a padronizacao
da pericia, com um modelo de laudo Unico,
definido pelo gestor do sistema. Quando o perito
esta em campo, baixa o laudo em seu notebook
ou tablet e depois transmite as informacoes
pela Internet. Caso nao tenha banda larga, ele
preenche o laudo off-line e envia as informacoes
posteriormente do instituto da cidade. Ao terminar
o laudo, assina eletronicamente, garantindo
a autenticidade do documento. Ao finalizar, o
sistema notifica a conclusao do laudo e envia
automaticamente para o requisitante. “Ganhamos
tempo na finalizacao do laudo, que levava muitos
dias para ser enfregue ao juiz ou delegado.

Hoje, o laudo & enviado instantaneamente para
0 requisitante, assim que & concluido®, diz. O
sistema de inquérito também esta integrado ao
laudo eletrénico, agilizando a investigacao.

0 banco de dados unificado, segundo
Ladimir, permite ao investigador ter dados
precisos sobre determinada ocorréncia,
comparando-a com outras armazenadas no
sistema: “E possivel relacionar um crime, por
exemplo, com outros semelhantes na regiao”.

0 sisterma mede a produtividade dos peritos,
além de integrar textos, fotos, videos e outros
arquivos digitais. “Tudo isso fica disponivel no
laudo para o investigador ou delegado e pessoas
autorizadas ao acesso as informacoes”, explica.

0 sistema entrou em funcionamento no ano
passado no Instituto Médico Legal (IML) de
Belo Horizonte, que esta 100% automatizado.

O préximo passo @ a estender seu uso para
outros institutos no interior do estado.

A ferramenta esta hospedada na
Prodemge, que oferece ambiente seguro e
redundancia de dados. "0 sistema aceita até
2 mil usuarios simultaneos e tem atendido
50 mil inguéritos por més®, diz Ladimir.
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1. Razao social da empresa
2. Telefone
3. Cidade

ABACOMM

1. Abacornm Brasil OV 508; 2,21 4004-01 43;
3. Rio de Janeiro; 4. RJ;

5. contatog abacormim.comm b

. wewrw . abacom m.com,br;
8. Deserwvolvedor de Software.

LACECOTI
1. Aceco TILtda; 2. 11 2164-7100; 3. 550 Paulo;
4.5F; 5. acecoti@acecoti.com.br;

f. wmvan:a:n:ntl com.br:
7. Jodo Lucio dos Reis #Ihn

8. Prestador de Servigos.

. ACCENTURE

1. Accenture do Brasil Ltda; 2.11 5188-5951;
3. 530 Paulo; 4. 5P,

5. raquel.muniz.barreto@ accerture com;

6. wewrwaccentrure.com.br; 7. Bonald Munk
B. Prestador de Servicos.

. ACATRADE TECHNOLOGIA

1. Acrtrade Coméncio Servigo & Tecnologia Ltda;
2.71 3362-9358; 3. Salvador; 4. BA;

5. andersong@acrirade.com.br;

6. wwwacrtrade.com.br

7. Anderson Guimaraes Eragan:;

8. Prestador de Servicos & Revenda.

ACAD INFORMATICA

1. Agdo Informatica Brasil Ltda; 2. 11 3508-2222;
3. 530 Paulo; 4. 5F; 5. contatogacao.com.br;

&, wewwacacucom.br: 7. Mauricio David Teixeira;
8. Distribuidor.

. ADMDBE

1. Adobe Systerms Brasil Lida; 2. 11 2175-9595;
3. 580 Paulo; 4. 5F; 5. jribeiro@adobe.com;

6. wewwadobecom.br; 7. José Eduardo Ribsiro;
8. Deserwvolvedor de Software.

.ADR3

1. ADR3 Distribuicdo & Comércio de Eletrdnicos Lida;
2.11 2808-6830; 3. Cotia; 4. 5P,
S.wendas@adri.com.br; &, wwwadr3.com.br

7. Paulo Mazimo de Faria; 8. Distribuidor

. ADVANTA - CONECTIVIDADE INTELIGENTE
1. Advanta Sistermas de Telecomunicagbes e Servigos
de Inforrmatica Ltda; 2. 11 4504 5983
3. Santana de Pa maﬂ:ua; 4, 5P
5. alemandre.rllx@adwanta.com.br
6. wewwadvanta.com.br; 7. Ronaldo Lopes;
8. Prestador de S=rvigos.

. AGILITY NETWORKS

1. Agility Metworks Tecnologia Ltda;

2,11 3026-3850, 3. 550 Paulo, 4. 5F,

5. gemlduﬁnberghemﬁlaglhnmeh\'crh corm.br
o, wewrwagilitynetworks.com.br,

7. Geraldo Vanberghern; 8. Integm-:h:-r

 AGINET
1. Aginet Comércio e Servicos de Informatica Ltda;
217 3473-9160; 3. 530 Paulao; 4. 5P

5. aginetg@aginet.com.br; & www.aginet.com.br;
7.Carla Rezande: 8. Revenda.

AGIS DISTRIBUICAO

1. AGIS Bquipamentos e Servigos de Informatica Ltda;
2,19 3756-48010; 3. Campinas 4. 5P

5. contato@agis.com.br; 6. www.agis.com.br;

7. Femando Martins; 8. Distribuidor

. AGORA TELECOM

1. Agora Solugtes em Telecomunicagtes Ltda;
2. 11 4058-95010; 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. agoratelecom@agorateleconn. com.br;

6. wewrw.agoratelecom.com.br;
7. Vail Gores; 8. Distribuidor

.ADDED - SOLUCOES EM T1
1. Added Computer B Telephomy Coméncio e Senvigos
Ltda; 2. 11 2126-3695; 3. 530 Faulo;

4. 5P; 5. adonai sivagadded.com,br;
6. wewrw.added.com.br; 7. Adonai Silva;

8. Integrador

.ADR3

1. ADR3 Distribuicio & Comércio de Eletrdnicos Lida;
2.11 2808-6830; 3. Cotia; 4. 5F;
S.vendas@adrd.com.br 6. wwwadr3.com.br

7. Paulo Faria; 8. Distribuidor.

. AKER SECURITY SOLUTIONS

1. Aker Consultoria e Informatica Lida;

2.61 3038-1900; 3. Brasilia; 4. DF;

5. faleconoscogakercom.br;

6. wewwakercom.br; 7. Cleber Ribas;

8. Deserwolvedor de Software e Fabricante de
Hardware.

4. Estado
5. EMail
& Home Page

.AKITAMA

1. Akivarna Ind. & Com. de Equip. Ele. & Sisternas Ltda;
2.41 3028-0222; 3. Curitiba; 4. PR;

5. akivarnagakiyama.com.br;

6. wewewakiyama.com.br; 8. Integradar

. AKTTOM SISTEMAS

1. Akttorm Sisternas Lida; 2. 11 3045-0295:
3.550 Paulo; 4. 5F;

5. atendimentogaksistemas.com.br:

6. wewwaksisternas.comubr; 7. Fabio Tko Motta;
B. Desarvolvedor de Softwares

Aynil Solucoes

AYHIL
1. Bynil Solucdes 574; 2. 11 4134-8000;
3. Baruer: 4 5P 5. aynilgaynil com.br;
6. wewewaynil.oomubr: 7. kosé Carlos Scheidt;
. Imtegrador

ALCATEL-LUCENT

1. Alcatel-Lucent Brasil 57A; 2. 11 2947 8133;
3. 550 Paulo; 4. 5P

5. alcatel _lucent.brasilgalcatellucentcom;
&, wowwalcatel - ucent.comubr;

7. Luiz Carlos Abud;

B. Fabricante de Hardware e Integrador

Algar:

Ternologia

ALGAR TECNOLOGIA
1. Algar Tecnologia & Consultoria 5°A;
2.0800 342525; 3. Ub=randia; 4. MG;
5. agendeurnavisita@algartecnologia.cam.br;
6. wewrwalgartecnologia.com.br:
7.Nelson Serranegra de Paiva;
8. Prestador de Servigos;

. ALGAR TELECOM

1. Cia de Telecomunicagies do Brasil Cemtral;
2.0800 %41 2822 3. Uberlandia; 4. Mia;

5. gowernogalgartelecom. com.br;

. wewewalgarted ecomucom.br;

7. Anténio Cardos Allig 8. Prestador de Servigos

. ALL MATIONS

1. All Nations Comércio Exterior 55A;

2.21 3523-8000; 3. Rio de Janeirc; 4. R;

5. corporativogal Inations.com.br;

6. woww.alInati ons.com.br: 7. Cristiane Frutuos;
B. Distribuidor

.ALOG DATA CENTERS DO BRASIL

1. ALOG Data Centers do Brasil 50A;

2.21 3083-3333; 3. Rio de Janein; 4. RU;
5. atendimeantogalag.com.br;

6. wewewalog.com.br; 7. BEduardo Carvalhio
E. Prestador de Servicos.

. ADVANCED MICRO DEVICES - AMD
1. AMD South America Ltda; 2. 11 3478-2150;
3. 530 Paulo; 4. SP:

5. eduardo.rmaoreiragamd.com;
6. wwewamd.com.br; 7. Eduardo Moreira;

8. Fabricarte de Hardware

. APORTE

1. Aporte Gestio Empresarial e Teanologia da
Informacio Lida; 2. 47 3121-7500; 3. Joinwville;

4, 5C; 5 comerdal@a porte.com;

6. wewewaporte.com; 7. Marcos Stefano Draczynski
8. Fabricante de Hardware, Distribuidor &
Deservahledor de Softeare

- ARGIMOM

1. Argirnom Tel ecomunicagdo Ltda;

2,11 4225 BR88: 3, 580 Castano do Sul;

4. SAD PAULC: 5. argimomd@argimom.com.br;

6. wewew argimorn.com.br
7. José Manud Alvarez Calzada;

8. Integrador, Prestador de Servigos & Revenda

- AsGA

1. AsGa 50A: 2. 19351 7-6464; 3. Paulinia; 4. 5F;
5. comerd al@asga.com.br;

. wwew.asga.com.br

8.Deservolvedor de Software & Fabricante de
Hardware.

7.Responsavel pela area de governo
&. Principal atividade

.AS5A

1. 105 Imtegrated Business Solutions Consultoria Ltda;
2. 11 5508-0900; 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. marketingbr@grupoassa.com;

6. wwewgnupoassa.com.br 7. Federico Tagliani;

9. Prestador de Servigos

. GRUPO ASSESSOR PUBLICO

1. MWVE&P Tecnologia em Informiética Ltda;
2,18 2102-8000;: 3. Aragatuba; 4. 5P

5. assessorpublico@assess orpublicocom.br,
6. wwwassassorpublicowcam.br;

8. Deservolvedor de Software

astrein

Informagio ao seu alcance

Com ms de 20 anos de ex) a Astre in atua
no desenvolvimentode so solugdes para
padronizagdio de certral ae cadastm e gestido de
aiivos. Modelos de negdcio: Base de dados, Software
especialista e Servigos de padronizagdode cadastros,
Cﬂmmsdeiﬂﬂdm dentre Ebsestﬂa SERAZ-SF
SEPLAG-MG, SEPLAG:

1. Astrein Engenharia de Manutencio 5/ A;
2,11 2824-5100; 3. 530 Paula 4. 5P,

5. marketing@astrein.com.br:

&, wwewastrein.oomubr: 7. Alesandre Siqueira;
8. Desenvalvedor de software.

LASYST INTERMATIONAL + RHEALEZA

1. Asyst Intemacional Servicos de Informatica Ltda;
2011 2875-2400; 3, 550 Paulo; 4. 5F;

5. c-:ntat-:ﬁiawstlntematlmafmm

6. W asystinternati onal com;

7. Casseano Filho; 8. Prestador de Servigos

AVAYA

1. Avaya Brasil Ltda; 2. 11 51 85-6200;

3.580 Paulo; 4. 5P,

5. marketing@avaya.com; &, wew avaya.com.br
7. Nelson Campelos 8. Prestador de Servicos.

AvVio

TELECOM

Desde 2003 gtuanda com grande experienoia em
integragdo no meraad o pdblico e oosp onativa,
oferecendo solugdes de valon

com licenga SCMd esde 2007, presente em 13
estados comrege doiiar prapria, pemmitingo
agidade e competitividan e na oferta de servigos de
tele comunicagdes.

1. Aarvio Solugtss em Telecomunicagtes e
Informatica Ltda; 2. 11 3868-9850; 3. 550 Paulo;
4.5P; 5. oscar.giordano@avvio.com.br,;

&, W avvi o.comubr: 7. Rerato Rosa;

8. Prestador de Servigos

LAZ INFORMATICA

1. AZ Informatica Ltda; 2. 67 3303-2700;

3. Campo Grande; 4. MS 5. fI'I'IEll'|DI'Iﬁ:E|II net.br;
. WL azZi.oom. I:ur 7. Marlon F. Gongalves;

8. Desenvolvedor de Software.

.BARCO

1. Barco Ltda; 2. 11 3842-1656; 3. 550 Paulo;
4. 5P: 5. audirmartins&barco.com;

6. wewew.barcoucom; 7. Audir Martins;

8. Fabricante de Hardware



. BCM ENGENHARLA

1. Ban Enigenharia Ltda; 2. 51 3374-389%:
3. Porto Alegre; 4. RS:

5. bem@bormautomacao.com.br

& ww'w bomautomacaowcom b

7. Solange de Azevedo;

8. Fabricante de Hardware;

. BDMG

1. Banco de Desernvalvimento de Minas Gerais S/A;
2,31 3219-8000; 3. Belo Horizonte; 4, MiG;

&, wew'wi. bdmig.mg.gov. b

8. Prestador de Servicos

. BEMATECH
1 Bematech 5/&: 2. 11 2122-474: 3. Curitiba;
4. PR: 5. marina T'hjllﬁ:bemated'u corm.br:
& wwwi.bematech.com.br;
8. Deservolvedor de Sn:-ﬁware, Fabricante de
Hamdware e Prestador de Servigos

-
Benner

miuito + que software

A Benner é ider em desenvalvimentode solugdes de
Autogestdo e Satdde Aliblica. Estd entre as maiores
ernpresas de Softwiare daEm'sn:, deserwohe solupies
dificas em S04 e aplicativos g&rﬁ-}a

rénistrogdo piibiicn, ssternas de ERP HJ-E
Gestihode Patrimdnio, Almoxarifado, Contratos
Processos lunidioss, manutengdo e telemetnia de
Frotas.

1. Benner Sistemas 5/A; 2.11 2109-8500

3. 550 Paulo; 4. 5F;

B lucracia.oliveim@bennercom. br

6. wwww.benner.com.br; 7. Lucrécia Oliveira;
8. Deservolvedor de Software

. BHS

1. Belo Horizonte Sisternas Ltda; 2. 31 3071-9060;

3. Belo Horizonte; 4. MG;

5. gilberta ﬁalhn:-ﬁlbha com. br;

&, wew'wi.bhs.com.br; 7. Gilberto Zica Fialho;

8. Desenvolvedor de Softwars & Prestador de Servigos

. GRUPO BINARIO

1. Bindrio Distribuidora de Equipamentos Eletrénicos
Ltda; 2. 11 3704-0400; 3. 550 Paulo;

4. 5P 5. mktgrupobi naric@binarionetcom. br

& wwwbinarionetcom.br: 7. Douglas Ahvarez;

8. Integradaor

. BEMART

1. Biznart Tecnologia da Infarmacio Ltda;

2,31 3071-9095; 3. Belo Horizonte; 4. MG;

E. J-:-auﬁalhc-ﬁ:-l:-lzmart corm.br;

& www.bizmart.com.br; 7. Jodo Paulo Fica Fialhax
8. Integrador, Prestador de Servigos e Revenda.

. BLACKEULL NETWORK

1. Ata Comémrio & Servicos de Informatica Ltda;
2.61 3039-8510; 3. Brasilia; 4.DF:

5. comercial@blackbullbrasil.com;

&, wew'wi.blackbullbrasil.com; & Integrador

. BMC SOFTWARE

1. BMC Software do Brasil Ltda; 2. 11 2183-5000;
3. 530 Paulo; 4.5P: 5. alessandra_silvagbmc.oom;
& www.bmooom; 7. Sigmar Frota;

8. Deservolvedor de Software

. BOXFILE

1. Boxfile Importacio e Exportacio Ltda;
2. 11 3089-9300; 3. 550 Paulo; 4. 5P;

5. corpomtegboxfilecom.br

& wwbioodfile.comubr 7. Pascal Toque
8. Integrador

. BRASOFTWARE

1. Brasoftware |nformidtica Ltda; 2. 11 3179-6900;
3. 530 Paulo; 4.5P;

5. governogbrasoftware.com.br;

&, wew'w.brasoftware.com.br; 7. Viviani Hupp;

8. Rewvenda

- BRCOMMNECTION

1. Brooninaction Comm. & Sar. de Infarmnstica Ltda;
2,11 2165-8888; 3. 5530 Paulo; 4. 5P

5. governogbrcoom.br 6. wewwbrc.comubr

7. Marcos Farache; B, Desarwvolvedor de Softwars

- BRISA

1. BRI5A - Sodedade para o Desenvolvimento da
Tecnologia da Informacio; 2. 11 3956-2030;
3.3956-2031; 4. 550 Paulo; 5.5F;

&. bri sagbrisa.org.br; 7. wewwebrisaorg.br

8. 5olon Lemos Pinto; 9. Prestador de Servigos.

- BT

1. BT Communications do Brasil Lida;

2,11 4700- 9800; 3. 530 Paula; 4. 5P

5. latinamericagbt.com; & wwwbt.ocom/brasil
7. Rodalfo Ledo; 8. Prestador de Servigos

- BRQ IT SERVICES

1.BROQIT Services; 2. 11 2126-7000; 3, 550 Paulo;
4. 5P 5. brggbrg.com & wwwbrg.oom;

7. Andrea Quadros; 8. Prestador de Servigos;

. BRToken

1. BRToken Inddstria @ Comércio de Produtos
Betrdnicos Ltda: 2. 11 4612-8334; 3. 580 Paulo:
4. 5P 5. cesar@brtoken.com.br;

& wewvwbrtolken.combr; 7. César Lovisaro Meto,
8. Desenvolvedor de Software e Fabricante de
Hamdware

. BULL

1.BULL Ltdla; 2. 11 2824.4785; 2.550 Pauloy;

5. 5P &, felipevellosoglam-bull.com;
Towewwi.bulLoom.br;

8. Felipe Velloso dos Santos;

9. Desenvalvedor de software, Distribuidor,
Fabricante de Hardware, Integrador & Prestador de

Servigos

- CESAR

1.C.ES.AR - Centro de Estudos e Sisternas Avangados
do Recife; 2. 81 3425 4701; 3. Recife;

4, PE; 5. contato@casarang.br;

&, wwwioesar.org.br: 7. Bduardo Peixoto;

8. Desenvalvedor de Software

- CA TECHNCLOGIES
1. CAPmogramas de Computador, Participagbes e
SerigosLtda; 2,11 5503-6000; 4. 550 Paulo;

5.5P: &, lamarketing@ca.com; 7. www.ca.comidbr;
8. Caros Renato Fernandes;

9, Desenvolvedor de Software.

- CAS Teonologia;
1. CAS Tecnologia; 2.11 3287 2227: 3. 5530 Paulo;
4. 5P;5, |nf-:n'ilcastemculngla COM. I:-r
&, nww.castecnn:-ln:ugia com.br;
7.5imone Ossuna;
8. Desenvalvedor de Software, Fabricante de
Hardware, Integrmdor & Prestador de Servigos.

. CAST

1. Cast Informatica 50A; 2. 61 3429-7300; 3. Brasilia;
4, DF; 5. comerdal govermogcast.com.br,

&, wewwcast.com.br 7. Marcus Edrisse:

8. Desenvalvedor de Software

- SCAMNSOURCE CDxC BRASIL
1. CDC Brasil Distribuid ora deTecnologias Espedais
Ltda; 2. 41 2169-6500: 3. Curitiba; 4. FR;

5. contatogscanosurce.com.br;
&, wewwscansourcecom.br 7. Leandra Fonseca;

8. Distribuidor

- CELEFAR

1. Cia de Tecnologia da Informagio & Cormnunicagio do
Parana; 2. 41 313%—61 0e;

3. u ntll:-a 4. PR; 5. jleitegoelepar.pr.gov.br;

&. www.cel epar.pr.gn:m.l:nr

7. Licio Alberto Hansel: 8. Prestador de Servigos

- CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL

1. Certisign Certificadora Digital 54;

2,11 4501-1880; 3. 5530 Paulo; 4. 5P

5. mkt@certisign.oom.br; 6. weew.certisign.com.br;
7. Paulo lijima; 8. Deservohvedor de Software &
Reverda.

- CIMCORP

1. Cimcorp Comércio Intemacional & Informatica 5¢A;
2.11 3F59-3800; 3. 5ao0 Paulo; 4. 5P

5. jroberto@cimoorpucom.br;

&, www.cimoorpucom.br;

7. Jose Roberto | Rodrigues; B. Imtergrador

- CI500

1.Cisco do Brasil Ltda; 2. 11 5508-9998;

3.530 Paulo; 4. 5P 5. dsco-respondeg@ciscoucom;
&, wwewciscocom.br 7. Amos Maidantchik;

8. Desenvolvedor de Software, Fabricante de
Hardware

- CITREX

1. Citrix Sisternas do Brasil Ltda; 2. 11 38165363
3.550 Paulo: 4. 5P: 5. ruver.damasiog@dtriz.com;
&, wwew.Citriz.com.br; 7. Buver Damasios

&, Desenvalvedor de Software

. CLARO

1.Claro 50&; 2. 31 8329-3757: 3. 5580 Paulo; 4. 5P,
5. alexandremellog@clam.cam.br;

6. www.claro.com.br 7. Alesandre de Mello Silva
8. Prestador de Servicos

. CLICBUSINESS

1. Clicbusiness Software 5/A: 2. 48 2106-7880;
3. Horandpois; 4 5C;

5. atendimento@dicbusiness.com.br;

&, wwewclichuisnass.corm.br: 7. Gérsan Schmitt;
&. Desenvolvedor de Software

- COMPUSOFTWARE

1. Compuscftware Informatica Ltda;

2,11 3320-9250; 3. Santama de Parnaiba; 4. 5P,
5. paulawventuragcompusoftwarcom.br

&, www.compusoftware.com. br;

7. Adriano Vieira; B. Revenda.

- COMPUWARE
1. Compuware do Brasil 5/A; 2. 11 35662797
3.530 Paulo: 4. 5P

5. leticia, mlssallﬁtmpuwarec-:-m
&, WWW.Compuware.com; 7. Ranalda Lungui;
&. Revenda.

- COMSIST
1. COMSIST Business Software Ltda;
2,11 5693-7000: 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. consistgoonsi st.oomubr;
&, wwwwconsistocomubr; 7. Pablo Ki persmit;
8. Desenvolvedor de Software

- CAPGEMINI

1.CPM Brazis 5/A; 2. 11 3708-9100; 3. Barueri;
4, 5F: 5, info.br@capgemini.com;

&, httpy/brcapgemini.com;

7. Janine Carvalho 5antos;

8. Prestador de Servigos.

- CPgD

1. Fundacio CPqD - Centro de Pesquisa 2 Des. em
Telecomunicagbes: 2. 19 3705-6826; 3. Campinas

4. 530 Paulo: 5. everton@cpaqd.com.br:

B WL cpqd carm.br;

7. Eduardo de Andrade Bernal;

&, Desenvolvedor de 5-:-1‘t'.|'.|'a|r-5-h Integrador & Prestador
de Servigos

- CRIVO TRANSUMECHN

1. Crivo Sisternas em Informatica S04

2,11 5904-7330; 3. 5530 Paulo; 4. 5P

5. comtatogcrivotransunion.com.br

G, wwewcrivatramsunion.com.br;

7.Camila Bermardo; 8. Deservolvedor de Software

> CSCBRASIL
I

A CEC BRASIL & Bd'er em senwicos ITSM. Conta com
profissionais qualificad os efortes panceins de
tenologia. C¥erece senvinos, consulionia e 5 ==
depmggpmm'nmm:h'mdegmdmnmﬁ
infraestruturg, gestiode seniqos, auomando de
processas, intelig éncia do negdcio e gestido de ativos
CONp RIS,

1. CSC BRASIL Sistemnas Ltda.; 2. 21 32165444
3. Rio de Jareiro; 4. R); 5. info@oscbrasil.comubr;
&, woww.cscbrasil.com. b, 7. Gilberto Coelho;

8. Distribuidaor
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1. Razao social da empresa
2. Telefone
3. Cidade

. DAGGATT

1. DaggattTecnologia Ltda; 2. 21 3078-2222;

3. Rio de Janeiro; 4. R

5. marildag2rdatatel.com.br

6. weww2rcom.br; 7. Robson Botelho; 8. Revenda.

.DAMOVO

1. Damowvo do Brasil 5%A; 2. 11 3365-6300:

3. 580 Paulo; 4. 5P; 5. brmarketinggdamovouoom;
6. wewwdarnovoucarm; 7. Antenaor Paglions;

&. Integrmador.

. DEDALUS

1. Dedalus Prime Sistemas e Servigos de Informatica
Ltda; 2. 11 3048-0150; 3. 550 Paulo;

4, 5P 5, dedalus@dedalusprimecom. b

6. wwrwdedalus.comubr: 7. Mauricio Femandes;

8. Prestador de Servicos.

. DELL

1. Dell Computadores do Brasil Ltda;

2.0800 9703354; 3. Eldorado do Sul; 4. RS;

5. oportunidade_governogdell.com;

6. wewewdell com.br: 7. Diego Puerta;

8. Fabricarte de Hardware & Prestador de Servigos.

.DIAGRAMA TECNOLOGIA

1. Diagrama Tecnologia Ltda.-ME: 2. 71 3379-3535;
3. Lauro de Freitas; 4. BA;

5. contato@diagramateologia.com.br

6. wwrwdiagramatecnologia.com.br:

7. Carlos Eduardo Pereira; 8. Integrador.

. CHEBCLDy

1. Procomp Amazdnia Inddstria Betrdnica Ltda;
2.11-3643-3000; 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. marketing.brasilgdiebold.com;

6. wwew.diebold.com.br: 7. Cado Eenedettn:-;

8. Fabricarte de Hardware

. DIGICOMP ENGENHARIA E TECHOLOGIA
1. Digicomp Engenharia Ltda;

2. 3T 2513 42000 3. Belo horizonte 4. MiG;

5. digicom padigicompuamm.br

&, wewwdigicormpocom.bor

7. Femando Felix de Oliveira;

8. Prestador de Servigos.

.DIGISTAR

1. Digistar Telecomunicagbes 57A;

2.51 35792200 3. 550 Leopoldo: 4. RS;
5. murilocgdigistarcom.br:

6. wewrwdigistar.com.br:

7. Murila (?reen hialghi Carneiro

8. Fabricante de Hardware.

. DIGITEL

1. Digitel 574 Industria Eletrénica;

2.51 3238-9999: 3. Ahorada; 4. Fitj

5. faleconoscogdigitel.com.br;

&, wewrwwdigitel.com.bry 7. Miria Bload ow;
8. Fabricante de Hardwars

.DIGITRO

1. DigitraTecnolagia Lida;

2.48 3281-7000; 3.3281-7299; 4. FAoriandpolis;
5.5C Towwwewdigitrocom;

8. Edrmundao Fortka rmp;

9, Deserwolvedor de Software, Fabricante de
Hardware, Integrador e Prestador de Servigos,

. CHSOFT

1. DISOFT Solutions 5/#; 2. 11 3088-1188;

3. 530 Pauloy; 4. 5F;

5. marcagdisoft.com.br;

6. weww disoft.comube 7. Alexandre Corigliana;
8. Deserwvolvedor de Software.

.DLM

1. DM Consultoria & Informatica Ltda;
2.11 41&8-3004; 3. Barueri; 4. 5F;

5. regericgd lminfo.com.br

6. wewrwdlminfo.com.bor; 7. Rogeric

8. Deserwolvedor de Software & Prestador de Servigos

.DMSTOR INFORMATICA

1. DMSTOR Informatica Ltda; 2. 11 38014188
3. 580 Paulo; 4. 5P;

5. contatod@d retor.comubr;

6. wewwdmstorcom.br; 7. Paula Rezende;

9. Revenda e Prestador de Servigos.

. OCUMENTAR

1. Docurnentar Tecnologia e Informacio Lida;
2.31 3343-4800; 3. Belo Horizonte; 4. Mi;

5. dnmmentar-ﬁldccumentarcm.ll:nr;

&, weww.documentarcom.br,

7. Rosdlia Pamlso Matta de Paula;

. Integrador.

4. Estado
5. EMail
& Home Page

. DPR TELECOMUNICA ¢ OES

1. DFR Telecormumicagdes Ltda.: 2. 11 3934-2000;
3. 530 Paulo; 4. 5F; 5. dprgd pr.oomubr;

&, weww.dprcom.bor; 7. Vander Luiz Stephamning

8. Distribuidor

.DRIVE A INFORMATICA

1. DRIVE A Informatica Lida; 2.31 2105 0350

3. Belo Horizonte; 4. MG; 5. driveagdrivea.com.br;
6. wewwdrivea.comubr 7. Renato Ferreira;

8. Integrador

.ECO SISTEMAS

1. Eco Sisternas - Empresa de Cons. & Org. em
Sisternas e Editoracio Lrda; 2. 21 2722-6050;

3. Miterdi; 4. R1: 5. comercial@ecosisternas.com.br
. wwew ecosistemas.com.br;

7. Marco Aurelio Duarte Silva;

8. Desernvolvedor de Software

. SONDA UTILITIES

1. Elucid Solutions 57A; 2.11 3156-3485;

3. 550 Paulo; 4. 5P,

5. sondautilitiesg@sondautilities.com b

6. wewew sondautilities.com.br; 7. Rivaldo Ferreira;
8. Deservoblvedor de software.

 ELLMINIIT & BUSINESS COMSULTING

1. Inowvatech Consulting 5/A; 2. 21 3861-2700;
3. Rio de Janeiro; 4. RJ;

5. comunicacaodgelurnini.oom.br;

6. woww luminicom.br; 7. Genilson Maciel;
8. Prestador de Servigos

.EMBARCADERC DO BRASIL

1. Embarcadero Techmologies; 2. 11-3741-5555;
4, 550 Paulo; 5. 5F;

&. atendimentogem barcaden. com.br:

7. wewew embarcadero.comubr

8. Dormnevil by Tertius;

9. Desarvolvedor de Software.

.EMEBRATEL

1. Empresa Brasileira de Telecomunicagtes 5/ A;
2.61 2106-8291; 3. Brasllia; 4. DF;

5. siviacgembrratel.com.br;

6. wewew embratel.com. br;

7. Maria Teresa Outeiro de Azevedo Lima;

8. Prestador de Servigos,

.EM{

1. EMIC Computer Systems Brasil Ltda
2.115185-8800; 3. 550 Paulo; 4. 5P
5. atendimento_brasilg@emc.com;

6. weeww.brazl.emcoom;

7. Luiz Henrique Pessan ha;

8. Fabricante de Hardwars

.EMERSYSTEM

1. Enersystern do Brasil Ltda; 2. 11 2462-7533;

3. Guarulhos; 4. 5P, 5. infog@br.enersys.com;

6. W anersystemacoms’ 7. Joselito Costa Conde;
8. Fabricante de Hardwars.

. ENGEMOMN ENGENHARIA

1. Engermomn Com e Serv Tecnicos Luda;
2,11 347 4-5300; 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. Jorge berger@engemon.com.br

6. wewew engemon.com.br 7. Jorge Berger;
. Integrador

. EMGESET

1.Engesst Engenharia & Servicos de
Telecormunicagdes S0A; 2. 34 321 B-6677:
3. Uberlandia; 4. M;

5. comerd al@engeset.com.br

6. wwrw engeset.com.bor;

7.5érgio Regende Garda;

B. Prestador de servicos;

.EMNGETRON

1. Engetron Engenharia Eletrénica Ind. Com. Ltda;
2.31 3359-5800; 3. Contagerm; 4. MG;

5. cllcentergengetron.com.br

6. wewew engetron.com.br;

7. Maria Hel ena Prado;

8. Fabricante de Hardware e Desemalvedor de
Softears,

. ENTERASYS NETWORKS

1. Enterasys Metworks do Brasil Lida;
2.115508-4800; 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. wewewenterasys.com; 8. Fabricante Hardware.

.EPSOMN

1. Epson Industria & Comérdo Ltda;
2.11 3856-8800; 3. 550 Paulo; 4. 5P
5. imprensagepson.com.br:

. W e pson.oom.br;

8. Fabricante de Hardware

7. Responsavel pela area de governo
8. Principal atividade

ERMST & YOUNG TERCO

1. Errest & Young Tenco Assessoria Empresarial Ltda;
2,61 21040100 3. Brasilia; 4. DF;

5. ludana.bianchinigbr.ey.com;

&, wewewey.corm; 7. Liliama Junqueira;

8. Prestador de Servigos

. EXCEDA

1. Edge Tecnologic; 2. 11 5188-868& 3. 580 Paulo;
4. 5F; 5. srnirandag@excada.comg

&, woww exceda.com; 7. Saulo Miranda;

g. Prestacio de Servigos.

.FOM NETWORK CONSULTING

1. FOM Consultoria; 2. 11 3073-9688; 3. 550 Paulo;
4. 5F: 5. fd mgfdmcorsultaria.com.br

6. wrwew fdmoonsu ttoria.com.br:

7. Fabio Sidrey Artoniog

8. Integrador, Revenda, Prestador de Servigos

.FF/E_STRATEGIA PUBLICA

1. E-stratégia Publica Consultoria Empresarial Ltda;
2.11 30314588 3. 550 Paulo;

4. 5F; 5. florenciage-strate giapublica.com.br;

. wrwew e-strategiapubllica.com.br

7.Florenda Ferrer; & Prestador de Servigos.

« FD TECNOLOGIAS

1. First Diedsion Tecnologias Inovadoras e Informati ca

Ltda; 2. &1 33&61-5180; 3. Brasilia;

4. DF: 5. vendasgfirstdedsion.com. br;

6. weww firstdecision.com.bor; 7. Cristian Dedavid;
8. Revenda

.FIRST TECH

1. First Tech Tecnologia Ltda;

2,11 3024-3200; 3. 550 Paulo; 4. 5P
5. bruma jwaﬁﬁm4ech.mm;

6. wewewe first-tech.com; 8. Imtegrador

.FIVE ACTS

1. FIVE ACTS Com. Assessoria, Cons e Treinamentos
e Infarrmatica Ltda;

2,61 3034-0555; 3. Brasilia; 4. DF;
5. bruno.aravjo@Sbacts.com.br;
6. wewew S acts.corn.br 7. Bruno Araujo; 8. Bevenda

FOTOMN INFORMATICA

1. Faton Informatica S04; 2,61 3533-0100;
3. Brasilia; 4. DF: 5. vendasg@foton.la;

&, weww fotonula; 7. Marcelo Malagutti;

8. Deservolvedor de Software

G FURUKAWA

{FURUKAWA
1. Furukawa Indl %A Prods Eletrs; 2. 0800-412100;
3. 530 Paulo; 4. 5P; 5. fisagfurukawa com.br;

6. wwew furukawa.com.br, 7. Hiroyuki Doi;
8. Fabricante de Hardware.

GETRONICS

1. Getronics Ltda; 2. 11-2899-6000; 3. Banueri;
4. 5F; 5. contrato.brasikpgetronics-latam.com;
&, wewwgetronics-latam.com; 7. Osnei Gouvela;
8. Integrador

. GE&F COMPUTER S5YSTEMS

1. G&F Computer ems Inform Ltda;

2.19 3314—’2%13,- Es?étampinas*., 4. 5P

5. anag@gfsys.com.br: 6, www.afsys.com.bn

7. Ana Paula Gama; 8. Dessrvoledor de Software,
Distribuidor, Integrador, Prestador de Servigos e
Rewvenda.

 GEMALTO

1. Gemnalto do Brasil Cartées e Terminais Ltda ;
2,11 5105-7&00: 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. monica.andrad e@gemalto.com;

6. wwewgemnaltouwom.br: 7. Amador Barros;
8. Deservolvedor de 5 are

. GF5 SO0FTWARE

1. GF5 Software & Consultoria Lida;

2.11 35044524 3. 550 Paulo: 4. 5P

5. meir@gfs.com.br; 6. wwew gfs.com.br;

7. Meire Franzin; 8. Deservolvedor de Software.

TZE

1.IT2B Tecnologia & Servigos Ltda;
2.11382 -3, 540 Paulo; 4. SP:

. lidtag@it2bucom.br; &, wwwit 2bucom.br;
7. Jean Farias; 8. Integrador



. LEVEL 3

1. Lewel 3 Comunicagdes do Brasil Ltda;

2. 000 771 4747, 3. 530 Paule; 4. 5P

5. centrlderelacionamentobrasil@level3 com;
& wewwilevel3.com; 7. Ed er Bispo

8. Prestador de Servicos

. GLOBALWEB CORP.

1. Global Web — Glabal Web Outsourcing do Brasil
S/A: 211 3304-3252: 3. 550 Pauls 4.5P

5. atendimentogglobalwebuwom. br;

&, wew'wi. g loba kwebucom,.br;

7. Bric Silva de Araujo: B. Prestador de Servigos

. GOLDNET

1. Goldnet T &7&;: 2. 11 4583-3165; 3. Jundial;
4. 5P 5. comerialggoldnet.com.br;

& www.goldnet.com.br; 7. Marcio Barbero;
9. Integrador.

. GORILA COMUNICACAD

1. Gorila Comunicagio & Marketing Ltda - ME;

2. 71 3113-8770; 3. Salvador 4. BA;

5. gersong@gori.a; 6. www.gorila; 7. Gerson Souza;
8. Prestador de Servicos

. GRIAULE BIOMETRICS

1. Griaule Biometrics Ltda; 2. 193282-2108;

3. Campinas; 4. 5F; 5. financeiroggriaule.com.br;
& www.g riaulebiometrics.com;

8. Deservolvedor de Software

.ATTPS INFORMATICA

1. ATTPS Informatica 504; 2. 31 210246460
3. Belo Horizonte; 4. MG;

5. marketing@attps.com.br;

&, www.attps.com.br;

7. Leonardo Hermeto Mendes;

8. Deservolvedor de Software

. HEPAMAR SATELITES

1. Hispamar Satdites 50A; 2. 21 2555-4800;
3. Rizde Janeiro; 4. R

5. contatoghispamar.com.br;

& www.hispamarcom.br; 7. Semio Chaves;
8. Prestador de Servicos

. HF f HEWLETT-PACKARD

1. Hewlett-Packard Brasil Lida; 2. 11 5502-5000;
3. 580 Paulo; 4.5F; & www.hpuoom.br;

8. Fabricante de Hardware

. HYLAND SOFTWARE

1. Hyland Software Brasil Ltda. - EPP:

2. 11 21651440 3. 5530 Paulo; 4. 5F;

5. fatima.benedictoghyland.com;

& wwwhyland.comubr; 7. Fatima Bemedicto:
8. Deservolvedor de Software

. ICARO TECHNOLOGIES

1. lcaroTechnologies Servigos e Comércio Ltda;
2. 193731-8300; 3. Campinas: 4. 5P

5. sales@icarotech.com; & wewwicamtech.com;
7. Laerte Sabino; 8. Integrador

. IMA

1. Informética de Munidpios Assodados 5/0A8;
2. 1937556601 3. Campinas; 4 5F:

5. ribamar.carvalhogi ma sp.gov.bor;

& wwwiima.spugonbr;

7. Ribamar de Franga Carvalho Filhio;

8. Prestador de Servigos,

« IMAGEM

1. Imagermn Geossisternas e Comércio Lida;
2,12 3945-8932: 3, S50 José dos Campos: 4. 5P
5. comercialgimg.com.br; & wwwimg.oom.br;
7. Manoel Ortiz

8. Desernvalvedor de Software, Distribuidar,
Integradaor & Prestador de Servigos.

. IMAGETEC

1. Image Technology 5/A; 2. 11 3846-3190;

3. 530 Paulo; 4.5P;

5. luizferreirm@imageteccom.br;

& wwwi.imagetec.com.br; 7. Roberto Hart;

8. Deservolvedor de Software e Prestador de Servigos

. IMPACTA TECHOLOGIA

1. Unido Educacional & Teamaldgica lmpacta-Lini.
Impacta; 2. 11 3254-2230; 3. 550 Paulo; 4. 5F;

5. celioag@impacta.com.br;

& wwwiim pacta.com.br; 7. Paulo Cesar Zamarc
8. Prestador de Servicos

. IMPLY TECNOLOGIA ELETRONICA

1. Imply Tecnologia Eletrdnica Ltda;

2,51 2106-8000; 3. 5anta Cnuz dio Sul; 4. RS;
5. imply@implecom.br & weewim ply.com.br;
7. Tireni Paz Ortiz; 8. Prestador de Servigos

- IMPREMSA OFICIAL

DO ESTADD DE SAC PAULD

1. Imprensa Ofical do Estado 504 - IMESP;
2,11 2799-9811; 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. liliandias@imprensacficial.com.br

&, wewwiLim prersaoci dal.com.br;

8. Prestador de Servicos

- INATEL

1. Fundacio Instituto Macional de Tel ecomunicacdes;
2,35 M?%{QSDD; e
3.5anta Rita do Sapucal; 4. MG;

5. competencecenterginatel br;

&, wwwiinatelbrfice 7. Leand o Furtade Guerzoni;

8. Prestador de Servicos

- INDEA NO BRASIL

1. Indra Brasil Ltda; 2. 11 5186-3000: 3. 580 Paulo;
4. 5P 5. contatobrasil@indracompany.com;

&, wewwiindracomparny.com; 7. Marcos Dib;

8. Desenvalvedor de Software

- INFOR

1. Infor do Brasil Softwaras Ltda; 2. 11 5508-8800;
3.530 Paulo; 4. 5P

5. infoginforcom infoginfor.com

&. http:fbrasilinfor.com;

7. Celso Pereira Tomé Rosa;

8. Desenvalvedor de Software; Distribuidor e
Prestador de Servigos,

- INFORMATICA CORPORATHIN

1.15 Informatica Software Ltda; 2,11 3013-5444
3.530 Paulo; 4. 5P; 5. infalatam@informatica.com;
&, wwweinformatica.com'br; 7. Mardo Barbosa;
8. Desenvalvedor de Software

- KPMG

1. KEFMiG Information Risk Management Ltda;
2,11 2183-3000; 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. marketing@kpmg.com.br;

&, vk comdBR;: 7. Frank Meylam;
8. Prﬁtacl:n:_ur:ﬁe Servicos

- INFOTEC

1. Infotec Consultoria e Planejamento Ltda;
2.21 2240-1300; 3. Rio de Janeire; 4. R1;

5. infotec@infotechrasil.comn.br;

&, wwwinfotecbrasil.com.br; 7. Bruno Ghiata;
8. Prestador de Servicos

- INMETRO

1. Instituto Macional de Metrologia Qualidade e
Tecnologia; 2. 21 2563-2932: 3. Rio de Janein;
4, Rl; 5. sdias@inmetnougowbrn

& wwwiinmetrogowbr: 7. Sandra Dias;

8. Prestador de Servicos

. INTELIGEMNCIA DE NEGOCIOS

1. Inteligénda de Negdcios Sistemas e Informatica
Ltda; 2. 11 3034-0229; 3. 530 Paulo; 4. 5P,

5. infodg@in] com.bor: &owewwinl.com.br;

7. Roberto Guerra; B, Distribuidor

- INTELERAS
1. Intelbms 5/ A Inddstria de Telecomunicagdo
Betrdnica Brasileira; 2. 47 32810500 3, 550 José;

4.5C: 5 wwweintelbrascom.br; 7. Rosilda Prates;
8. Fabricante de Hardware.

- INTERMEC

1. Intermec (S5outh America) Ltda;
2,35 3629-9000: 3. tajubs; 4. MG;

5. comunicac@o.br@intermeccom;
& wwvwiintermec.com.br; 7. Luiz Endg;
8. Fabricante de Hardware

- I5H TECNOLOGLA

1.15H Tecniologia 5/A; 2. 61 3029-8665 3. Vitdria;
4, B5; 5. comercial.df@ish.com.br,;

&, wwwiish.ocomubr: 7. Redrigo Medeiros;

8. Integrador

- 50 ENTERPRISE

1. 150 Enterprise Informatica Ltda;

2.41 3342-9610; 3. Curitiba; 4. PR;

5. mamos@iscenterprise.com;

&, wwwiisoenterprise.com; 7. Marcos R, Gomes;

8. Desenvalvedor de Software, Integrador & Prestador
de Servigos.

- ITA

1. Instituto de Tecnologia Aplicada;

2,31 32124310; 3. BeloHorizomte; 4. MiG;

5. ita-2004ghotmail.oom; &, www.ita.pl coom.br
7. Rita Cristina Vasconcelos Coelha;

8. Desenvolvedor de Software e Prestador de

Servicos,

- ITAUTEC

1. Hautes 5.4 — Grupo [tautec: 2. 11 3543-3300;
3.530 Paulos 4. 5P 5. falecom@itaut ec.com;

&, wwewlitautecoom.br; 7. Boberto Saidon;

- ITC SERV

1.MC Tecnologia & Emgenharia; 2. 11 5105-7070
3.530 Paulo: 4. 5P: & itc@itcspocam.br;

&, wwwitcspocom.br; 7. Roberto Ito; & Integrador

-Josu

1. 105U do Brasil Lida; 2. 11 5503-3800;

3.530 Paulo; 4. 5P 5 vendas.brasil§jdsu.com;
&, ww.jdau.n:-m."'brazi I 7. Luiz Bduard o Enne;
8. Fabricante de Hardware

- JUNTA COMERCIAL

CxO ESTADO DE MINAS GERAIS

1. Jurnita Comnercial do Estado de Minas Gerais;
2.31 3235-2300; 3. Belo Horizomte; 4. MG;

5. tig@jucerng.mg.govbr;

&, W ucemgumg.gov.br; 7. Angela Pace;

&. Desenvolvedor de Software

- JUHIPER

1. Juniper Metworks Brasil Ltda; 2. 11 3443-1468;
3.530 Paulos 4. 5P 5. latam@junipsr.net;

&, W juni pernet; 7. Fabio Melchert;

&, Fabricante de Hardware

- LACERDA SISTEMAS DE EMERGIA

1. Lacerda Sisternas de Energia Ltda;

2,11 2147-9777; 3. Santo André; 4. 5F;

5. rafael@lacerdasistemas.com.br;

&, wwewlacemrasisternas.com.br

7. Rafael Pedro Gepes;

&, Fabricante de Hardware & Prestador de Servigos,

. LANDESK

1. LAMDesk Comérdo de Software Brasil Ltda;
2,11 2847 4556; 3. 530 Paulo; 4. 5P,

5. paulo.costa@land esk.oom;

&, wwew landesk.com; 7. Paulo Costa;

8. Desenvolvedor de Software

- LATIN TECH

1. Latin Technology Distribuicio Informatica Lida;
2,11 4198-0524; 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. Isilva@lati ntechnolodgy.com.br

&, wwewlatintechnology.com.br;

7. Leandro Sikva; 8. Integrador

- LENGWVO

1. Lenowo Tecnologia Brasil Ltda;

2,11 3336-5100; 3. 530 Paulo; 4. 5P;

5. aliuglenowvo.com; &. waw.lenovo.comubr;
7. Francisco Julifo; 8. Fabricante de Hardware

- LEUCOTROM TELECOM

1. Leucatron Bquipamentos Ltda;

2,35 34T1-9500: 3. Santa Rita do Sapucal:
4. Miz; 5. risouza@leucotron.com.br;

&, W leucotron.comubr;

7. Roberto de Souza Janior;

8. Fabricante de Hardware

- LEXMARK

1. Lewrnark International do Brasil Ltda;
2,11 3 &-6200; 3. 550 Paulo; 4. 5P

5 vgovermoglexmarkoom;

&, wwew lexrmiark. corm.br

&, Fabricante de Hardware & Revenda

- LIGHT INFOLOM

1. Light Infocon Teanologia 504; 2. 83 3333-2388;
3.Campina Grande; 4. PB;

5. infosglightinfocon.com.br;

&, wwewlightinfo con.com.br;

7. Reginaldo Pereira Lima;

8. Desenvolvedor de Software

- LIGHTBASE

1. LightBase Consultoria em Software Pdblico Lida;
2.61 3347-1942: 3, Brasilia; 4. DF;

5. infosglightbasecom. br;

&, wwwlightbase.com.br 7. Laire Fonséca;

8. Desenvolvedor de Software
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1. Razao social da empresa
2. Telefone
3. Cidade

Mo

1. Logica Armerica do Sul Solugdes & Tecnologia Ltda;
2. 11 2165-3000; 3. 550 Paulo; 4. 5F;

5. marketingbrogigogi.com;

B WWLC gL

&. Integrador Prestador de Servicos

.MONTREAL

1. Mortreal Informatica M.L; 2.21 2291-61 16;
3. Balo Horizonte 4. BH;

5. juliz.alvesg@montreal.com.br

&, wesw.rnontreal.com.br; 7. Jefferson Brasil;
B. Inmtegradar

.MCAFEE

1. McAfee do Brasil Comérdo de Softwars Ltda;
211 3711-8200; 3. 550 Paulo; 4. 5P

E. mcafee_brasilpmcafes.com;

6. wwew.mcafescomdbr; 7. Mamcelo Menta;

8. Desarwvolvedor de Softeware

hAALSMNASES T ERAAS

MAGMA SISTEMAS
1. Magna 5istemas Consultoria 5¢A;
2.11 3065-2112;: 3. 550 Paulo; 4. 5P
5. comerdal@magnasistermas.com.br;
o, wewrw.magnasistemas.com.br;
7. Adriano Dias; 8. Integrador

TECHOLOGLA EM DOBRO

A +2K nasce da fusdo de duas empresas exparientes:
une Integrardo de Solugdes de TToomampla expertise
em Seguranga da informeagdo,

Aempresaé Nderno governo, conba com aguipe
aitamente certificrda edestaca-se ng oferta de Service
Desk, ERE, Outsounrcing, 5 e Implernentagdo
deﬂ;'akr;ées s principais 7 mE‘.’i e e malogia
AmEsse WAWITKIIED.com

1. Maisdoisx Tecnologia em Dobro Ltda;
2.113304-3221; 3. 550 Paul o; 4. 5P

5. paula.bragagmais2x.com; 6. weew.rmais2wcom;
7. Pedro Rondon; 8. Integrador

.MDBRASIL TELECOM

1. MD Brasil Servigos de Telecomunicagtes Lida;
217 33447277 ; 3. Bebedouro; 4.5P;

5. mdbrasil@md brasil.corm.br

6. wewew.midbrasil.com.br;

7. Damiela Moreira da Silva Maia;

8. Distribuidor, Integrador e Prestador de Servigos.

MEDIDATA INFORMATICA

1. Medidata Informatica 50A; 2. 11 5180403 00;

3. 530 Paulo; 4. 5P,

. marketing@medidata.com.br;

. wewrw.medidata.com.br;

7. José Fernando da Silbva;

8. Distibuidor, Integrador & Prestador de Senicos

.MEMORA PROCESSOS INOVADORES

1. Memom Processos |novadores Lida;

2.61 3963-0030; 3. Brasilia; 4. DF;

5. jaim@memaora.com.br; & wwewmemora.com.br
7. Biro Carvalho; B, Imtegrador

. METASYS

1. Metasys Tecniologia 5¢A; 2,31 3503-9040;
3, Belo Horizonte; 4. MG;

5. comerdal@metasys.com.br;

. wwew.metasys.comubr;

7. Carlos Alberta Senna de Lima;

8. Desarwolvedor de Software

MICROCITY

1. Microcity Computadores e Sisternas Ltda;
2.31 2125-4200; 3. Belo Horizonte; 4. MG;
5. microcitygmicocity.com.br

. Wi micmcity.com.br;

7. Alessandra Fioravanti; 8. Integrador

4. Estado
5. EMail
& Home Page

« MICRG FOLCUS

1.Borland Latin Armerica Ltd a;

2.11 2165-8000; 3. 550 Paulo; 4. 5F;

5. priscilla.braga@microfocus.com;

6. weww.rnicofocus.comubr; 7. Priscilla Braga;
8. Prestador de Servigos

. MICROSTRATEGY

1. MicroStrategy Brasil Ltda; 2. 11 3044-4811;
3.550 Paulo; 4. 5P

5. abranquinho@microstrategy.com:

&, weww.micmstrategy.com.br;

7. Alberto Brangquinho;

8. Desarvolvedor de Software

. MORPHO

1. Morpho do Brasil 50A; 2. 11 2174-2450;

3. 580 Paulo; 4. 5P; 5. info.br@morpho.com;

6. wwew.morphocomfe-documents;

7. Marcelo Laranjeira; 8. Fabricante de Hardwanre

. MPS INFORMATICA

1. MP5 Informatica Ltda; 2. 41 21419500,

3. Curitiba; 4. PR: &. mps@m ps.com.br:

6. wewew.mps.com.br; 7. Luiz Cados Furlan Filho;
8. Deservolvedor de Software

MTEL
1. Mtel Tecnologia 5/A; 2. 11 4134-8000: 3. Barueri;

4. 5P 5. migl@mtel com.br; & wwww.mtel com.br;
7. Jasé Carlos 5cheidt; 8. Prestador de Servigos

« MET INDUSTRIAL

1. MET Industrial Ltda; 2. 31 2108-8700;
3. Betim: 4. MG; 5. contato@mect.comubr;
6. weww.rmoct.comubr: 8. Integrador

- NEeC

1. MEC Latin America 574; 2. 11 3151-7000

3. 550 Paulo; 4. 5P 5. marketing@nec.com.br;
6. wewew.necoom.br; 7. Massato Takakuwa;

. Imtegrador

. NET TELECCOM

1. Met Telecomn Informatica Lida. 2. 11 4123-2224;
3. 5530 Bernardo do Campo; 4. 5P;

5. edergnettelecom.com.br;

6. woww.nettelecam.com. br; 7. Eder Rodrigues;

8. Integrador, Prestador de Servigos & Revenda

. NETSOLUTIONS

1. Expermet Telematica Ltda; 2. 11 2167-0353;

3. 550 Paulo; 4. 5F;

5. contato@netsalutions.comubr

6. wewew.netsolutions.comubr; 7. Marcio Proenga;
. Integrador

. NETWORK1

1. Intersrnart Com. Imp. & Exportacio de
Equiparmentos Eletronioos S7A; 2. 11 3045-0300;
3.5580 Paulo; 4. 5P 5. c-:-mercia‘iﬁ:netmrﬂ.c-:-m.br;
&, wowew.netwark ] .comubr: 8. Distribuidor

. NEXXERA

1. Mexxera Tecnologia & Servigos S0A;
2,48 21065698 3. Horiandpoalis; 4. S'C;

5. relacioramentog@nesiera.com;

6. wewew.nesciera.com; 7. Bduardo Canziani;
8. Integrador

. NONUS

1. 00 Brasil Ind. & Com. de Comp. Betr. Ltda;
2.11 2344-0404; 3. 530 Paulo: 4. 5P

5. nonus@nonuscom.br; & www.anonus.com.br;
7. Marcos Canola; 8. Fabricante de Hardware,

. NWM ENGENHARLA,
AUTOMACAO E SISTEMAS

1. N8 Engenharia Betrinica Ltda;

2. 41 333684448, 3. Curitiba; 4. PR;

5. atendimentogmmwm-aut.com.br;

6. wewew . nwim-aut.comubr: 7. Robson Zanini;
B. Prestador de S=rvicos

7. Responsavel pela area de governo
8. Principal atividade

OKI
E—

A K é umea das principais marars ae solugdes de
impressdodomunda, com base instaiada de meas

ae 30 mithdes de equiparnentos, a OK oferece
ITDIESS OIS IMGERChals, Fmpressonas @ mukifun ciondas
LasenLED monoaromd icas ¢ Laserd ED emn coves.
Destaca-se por seu pionerismo e por desenvolver

tecnologias inovadonas, além, da preocupacdo com a
bientai,

1. 0Kl Diata do Brasil Informatica Ltda;
2. 11 3444-3500; 3. 530 Paulo; 4. 5P
5. americo.ribeirogokidata.com;

&, wwew ok printingsolutions.com.br;
7. Américo Ribsim Meto;

&. Fabricante de Hardware & Revenda.

. OMSET TELECOM

1. Onset Telecorn Assessoria e Consultoria em
Telecornunicagdes Ltda; 2. 12 3797-6200;

3. 530 José dos Campos; 4.5P;

5. maumgonset.com.br 6. wewwaonsetoom.br,
7. Mauro Eda; 8. Prestador de Sarvigos

. CGPENTEXT

1. QpenTesxt Brasil Comercio de Software Ltda;
2.115054-8373; 3. 550 Paulo: 4. 5P

5. chenglengopentet.com;

6. wwewopentext.com.br 7. Paulo Peres;

8. Deservolvedor de Software

. ORACLE DO BRASIL

1. Orade do Brasil Sisternas Ltda; 2. 11 51 89-1000;
3.5580 Paulo; 4. 5P; 5. contato_br@oracle.corm;

6. www.oradecomdbr: 7. Gustavo Rabelo;

8. Deservolvedor de Software, Fabricante de
Hardware & Prestador de Servigos

PS¢

TECNDLOGIA

P2 Tecnologla aexceléncia em soluides de
EJUIDaTNSN oS & SEWios Com atendimeanto

redis necessidaaes dos governos fedenal, estad uale
rmumicipal. Possuimos eguipealtamente gualifiarda
e treinada. Com mis de sete anos de atuagdo no
rmercado piiblico, Consulte-nos.

1. P8 Temologia Ltda; 2. 11 2369-2741;
3. 530 Paulo; 4. 5P

5. comercialgp9tecnologia.com.br;

&, wwew. pMtecnologia.com.br;

7.Marco AF P Peixoto; 8. Bevenda

P

. PANDLIT

1. Panduit do Brasil Lida; 2.11-3613-2353;

3. 550 Paulo; 4. 5P; 5. info@panduit.com.br:

&, woww. panduit.com; 7. Alexandre Freato

8. Fabricante de Hardware & Prestador de Servigos

.PARADIGMA WEBC

1. Paradigrna Business Solutions 5/A;.

2. 48 21067800 3. Floriandpaolis; 4. 50C;
5. paradigma@pta.com.br;

6. wewew.paradigmabs.com.br;

7. Andréa Boudeville;

8. Deservolvedor de Software



. FETI Solugbes

1. PETI Solugdes Ltda; 2. (61) 3348.9977:
3. Brasllia; 4. DF; 6. pbti@pbti com.br;

8. Integrador

. PENTAGD ERASIL

1. Pentago Consult Brasil Tecnologia e Megdcios Ltda;
2.273325-6828; 3. Vitoria; 4. ES;

5. pentagogpentago.com.br;

B, e W peeritagoucomm.br;

7. hvan deVargas Lopes Ir.;

8. Deservolvedor de Software

. FX

1. PI¥ Projetos em Informdatica Ltda;
2,21 2527-0566; 3. Rio de Janeircs 4. RU:
5. comercial@pizsoft.com.br;

&, wew'wi. pirsoft.comubr; 7. Han Gold man;
8. Desernvalvedor de Software.

. PLUSOFT INFORMATICA

1. Plusoft Informatica S0&; 2. 11 50912777

3. 530 Pauloy 4.5F; 5. plusoft@plusoftoom.br;
&, v plusoft.com. b

8. Deservolvedor de Software

. FOLOTEC

1. PalotecInddstria e Coméncio de Produtos
Eletronicos Lida; 2. 35 347 1-70448;

3. 5anta Rita do 5apucal 4. MG;

5. polotec@polotecind.br; & wewwpolotecind.br;
7. Richard Kuasne; 8. Fabricarnte de Hardware

. POSITIVO INFORMATICA

1. Positivo Informatica 578; 2. 41 331&-F500;

3. Curitiba; 4. PR; 5. eduardoschg positivo.com.br;
&, wew'w.mundopositivoucome.br;

8. Fabricante de Hardware, Integrador e
Deservolvedor de Software.

. PWC

1. Pricewaterhouseloopers Tecnologia da informagio
Ltda; 2. &1 2195-1800: 3. Brasilia;

4. DF; &. wewrww pwcicomibr; 7. Richard Dubiois;

8. Prestador de Servicos

. PRIME INTERWAY

1. RB Code Indistria de Supr e Equip para Autormagio
Ltda;2.11 302F-1100; 3. E.E:uer%? i d
4, 5P, 5. govermogprimeinterway.com.br;

& wewwprimeinterway.com.br;

7. Marcelo Madal; 8. Distribuidor

. PROCERGS

1. Cia de Processamento de Dados do Estado do Rio
Grande do Sul; 2,51 3210-31 00 3. Porto Alegre; 4. RS;
5. procergsgprocergsrs.gov.br;

B, W WL procergs.rs.gow.br;

8. Prestador de Servigos.

. PRODESAN

1. Progresso e Desenvolvimento de Santos 554;
2. 13 3229-B000; 3. 5antos; 4. 5P;

5. informaticagprodesan.com.br

& wwwprod esan.com.br; 7. Odair Gorzalez;

8. Prestador de Servicos

. PRODESP

1. Cia de Processamento de Dados do Estado de 550
Paulo; 2. 11 2845-6000; 3. Tabodo da Sema; 4. 5P,

5. prodesp@prodespspgovbr

& wewwwi.prod esp.spagov.bor,

7. José Roberto Gentil Jamior;

8. Prestador de Servigos.

. PRODEST

1. Instituta de Tec da Informacio & Comunicagio do
Estado do Esplirito Santo; 2. 27 3636-7151;

3. Vitdria; 4. ES; 5. dipre@prodest.es.gow.br

& wwwiprod est.esgowebr: 7. Victor Murad Filhe:

8. Prestador de Servicos

. PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS

PARA O DESENVOLVIMENTO

1. Programa das Magbes Unidas para o
Deservolvimento; 2,61 3080-9027; 3. Brasilia;
4. DF; 5. juliana.santosgundp.org;

& www.pnud.orgbr 7. Juliama Wenceslau;

8. Prestador de Servicos

- READSOFT

1. Read5oft Brasil Ltda; 2. 11 3295-5350;

3. 530 Paulo; 4. 5P 5. Info-brgireadsoft.oom;
&, wewwi.readsoft.com.br;

7. Nilson Santos & Edgard Pinheira;

&, Desenvalvedor de Software

- RECOGNITION

1. Recognition Cia Brasileira de Automacao Bancaria;
2,11 55084900; 3. 530 Paulo; 4. 5P

5. cdiasgrecognition.com.br

&, weww.recognition.com.bor; 7. Cesar Dias;

&, Integrador

- REDISUL ENGENHARIA OiE REDES

1. Redisul Informatica Ltda; 2. 41 3201-2700;
3.3262-3763; 4. Curitiba; 5. PR;

&, jorge@redisul.com.br; 7. weww.redisul.com. b,
8. Jarge Luis Heller;

9. Integrador & Prestador de Servigos,

- RESOURCE IT 50LUTIONS

1. Resource Tecnologia e Informatica Ltda;

2,11 3748-6000; 3. 3748-6225: 4. 550 Paulo;

5.5P: 6. canalresourcesgiresourcecom.br;
T.owewwiresource.com.bor

&, F'aLI|DMiFLE| dios Anjos;

9. Desenvalvedor de Software, Imtegrador e Prestador
de Servigos.

- SAP

1.5AP Brasil Ltda;2.11 5503-2400; 3. 5503-231&;
4,530 Paulo: 5. SIE‘; &, info.brazk@sapucom;
Towewwsapacom.br; 8. Valdemir Marques;

9. Desenvalvedor de Software.

- SAS

1.5A5 Institute Brasil Ltda; 2. 11 4501-5300;

3. 530 Paulo; 4. 5P 5. sasbrasilouvid oriagsas.com;
&, wewwisas.comybrazil; 7. Victor Hugo Mangraf ;

8. Desenvalvedor de Software

« SCALAIT SOLUTIONS

1. Uetech Servigos de Informatica Ltda;

2,11 321 7-F777; 4. 550 Paulo; 5. 5P,

&. marketing@scalaitoom; 7. www.scalait.com;
8. Angelo Labella; 9. Prestador de Servigos.

- 5C1

1.5CI Tecnolagia da Informagio S0A;

2,11 3704-9900; 3. 3704-9200: 4. 550 Paulo;
5.5P 6. marketingﬁ:ﬁc'rti.n:-:-m.Eun
Fowwwwisdtiocom.br; 8. Brunno Thomaz;

9, Distribuidor, Prestador de Servigos & Revenda,

- SCOPUS TECHMOLOGIA

1. 5copus Tecnologia Ltda; 2. 11 2909-3400,
3.3904-1094: 4. 550 Pauls; 5. 5P

&. contatogscopus.com.br:
Towewwiscopuscomubr 8 Luiz Carlos Vieira;
Q. Prestador de Servigos.

- SEADE

1. Fundagio Sistema Estadual de Andlise de Dados; 2.
113324-7251; 3. 550 Paulo;

4. 5P 5, sicseadegesadegowbr;

&, wwwi.seade.gov.br; B, Prestador de Servigos

- SEAL TELECOM

1. 5eal Telecom Coméncio & Sarvigos da
Telecomunicagbes Lida; 2. 11 3877-4000;

3. 580 Paulo: 4. 5P 5. contatogssa telecomoombr
&, hww.seahelec-:nm.mm.br,

7. Alexandre Movakoski; 8. Integrador

- SEMIOR SISTEMAS

1. Semior Sisternas S0&; 2. 47 3221-3370;
3.3039-372%: 4. Blumenauw; 5. 5C;

&, crmigseniorcom.br; 7. wewwesenioncom.br,
8. Herminio Gastaldi;:

9. Desenvalvedor de Software.

- SENSEDHA

1. DA Software e Servigos 5/A; 2. 19 3705-5775;
3. Campinas; 4. 5F; 5. sensediagsensaedia.com;
&, www.sensedia.com/br 7. Klebsar Bacili;

8. Prestador de Servigos.

- SERASA EXPERIAM

1.5emsa WA 2. 11 2847-931 2: 3. 550 Paula;
4. 5P 5. frand so.komatsugbrexperan.com;
G, Wi s erasaskperian.com. b

7. Francisco kamatsu; 8. Prestador de servigos

- SERHCM

1.5ER Informatica Lida; 2. 19 3241-4947:

3. Campinas; 4. 5P 5. comtatogserhamn.com;
& wwewserhcrmacomm; 7. Sérgio Falsarella Ir;
8. Desenvolvedor de Software

- SERPRC

1. 5ervigo Federal de Processamento de Dados;
2,11 2173-1148; 3. 550 Paulo; 4. 5P

. marcia.coltro@serpro.gowbr

&, wwwserpro.gov.or; 8. Prestador de Servigos

. SERVMET

1. 5ervnet Servigos Especializados Ltda;

2,11 2078-6060; 3. Baruer; 4. 5P
S.servnetgsenmetinfbr; & wwwservnetinfbr
7.Mauricio Costa; 8. Revenda

. 5G COMERCIO REPRESENTACOES E SERVICOS -
RO G5 IT SERVICES

1.5G Comércio Representagbes e Servigos Ltda;
2,85 3459, 4222: 3. Fortaleza; 4. CE;

L. ronaldst@mdoisitservices.com.br;

&, wwew.rdoisitservices.com.br;

7.Manoel Ronald Studart Guimaries;

8. Prestador de Servicos & Revenda.

. SCHHEIDER ELECTRIC

1.5chrneider Electric Brasil Ltda; 2. 11 4689-8600:
3.530 Paulo; 4. 5P

5. call.centergbr.schneider-electric.com;

&, www.schneider-electriccomdbr

7. Anderson Furtado; 8 Fabricante de Hamdware

SIEMENS
I

O Setor infrastruc twire & Citfes da Siemens, com
apraximadarmente 87000 ofere o
tecnoliogias sustentcvels pan dreas metropalitanas e
suas infeestrutunas, que incluem solugbes inteqradas
de mohilidade, tamalagia predial e de sequranga,
Sl i o
redﬁmmﬁgentqm;gm%ﬂmmdegmemédhﬂm
Plawra rmais infomnapdes, visite hitpsflasnacsierneans.
comyinfras ncure-cities

1. SIEMENS Ltda; 2. 11 4585-2000; 3. Jundiai;
4. 5P; 5. atendimentobrgsiemens.com;

&, wewew.siemnens.com.br; 7. Thiago Renda;

8. Deservolvedor de Software e Fabricante de
Hardware

SIMPRESS

1. 5impress Coménio Locagao e Servigos S7A;
2,11 3238-9400; 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. contatogsi mpress.com.br;

&, W sim press.com.br;

7. Antonio Roberto Milani;

8. Distribuidor & Prestador de Servigos.

- SISGRAPH

1.5isgraph Ltda. 2. 11 3882-2000; 3. 580 Paulo;
4. 5P 5. mikt@sisgraph.com.br;

&, www.sisgraph.com.br:

7. Fermando Schmiegel ow;

8. Desenvolvedor de Software

- SM5

1.5M5 Tecnologia Eletrdnica Ltda;

2.11 4075-F069; 3. Diademna; 4. 5P;

5. atendimento@sms.com.br; &, wewwamscom.bor;
7.Marcel Reno; 8. Fabricante de Hardware

- SND

1.5MD Distribuigio de Produtos de Informatica S0&;
2.11 2187-8333; 3. Barueri 4.5P;
5.sndgisnd.com.br; & wwewsnd.com.br

7.Marcelo Soares; &, Distribuidor
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1. Razao social da empresa
2. Telefone
3. Cidade

SOFTWARE AG

1. Softeware AG Brasil Infarmatica e Servicos Lida;
2,11 28%93-6500; 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. infobm@sikasof tea reag.com;

& wnwa:-ﬁwareag Lo 7. Marcelo Bergarmo;
B. Desarwolvedor de Software

. SOFTEXPERT

1. SoftExpert Softeware 50A; 2. 47 21015500

3. Jairville; 4.5C 5. contespublicaegsoftespert.camy;
. wwew softexpertocom.br; 7. Sibelle Brand Siems;
8. Desarvobvedor de Software.

.SOFTPLAN

1. Softplan Planejamento e Sisternas Lida;
2. 48 3027-8000; 3. Aorandpoalis; 4. 5C;

5. marketing@softplan.com.br;

&, weww softplan.com.br 7. lsom Stabile;
8. Desarwolvimento de Softwarsa

. SOFTTEK DO BRASIL

1. Softtek Tecnologia da Informacio Lida;
2.115182-4339; 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. info.brasil@s ofttelooom; & www.softteluoom;
7. koo Gomes; B. Integrador

LS0L 5E

1. Solugao Servigos EBspedalizados Lida;
2.61 3033-3535; 3. Brasilia; 4. DF;

5. comerdal@solucacse.com.br;

o, wewew solucaose.comubr: 7. Bruno Ferreira;
B. Prestador de servigos

SOPHO BUSINESS COMMUMNICATICONS

1. SOPHO Business Communications — Solugbes
Empresariais Loda: 20 11-2124-2110: 3,550 Paulc;
4, 5F; 5. marco. sho eﬁim houzorm. br

&, wnwgznpi‘u:n COrm. arco Sbn:urgl

&. Integrador F'I'Etadl:f de Servigos,

spread

Ohria pbolure Agare

Com .29 anas de atuago no meranao de ThC, a Spread
& urna das maiores provedonas & ntegradons em

Sisternas, Redes & Tele corm e Senvivos Gerendiados
Possui ampla expenénoia nos setores de Governa,
Financas, Telecom, Inddstria, Varefo e Sadde e comta
caom mais de 2500 colaboradores e 12 fifais

1. 5pread Teleinformatica Ltda; 2. 11 38745000
3.580 Paulo; 4. 5P 5. marketing@spread.com.br;
& wwwespread.com.be: 7. Fernando Brito Barros;
8. Desenvolvedor de Software; Integrador;
Prestador de Servigos

STEFAMNINI

1. Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica
S8 211 99635-4550; 3, 550 Paulo;

4, 5P 5. fjuliodgistefanini.com:;

&, weww stefanini.com; T. Flavio Jdlic;

8. Desarwvolvedor de Software & Integrador

LSUMUS INFORMATICA

1. Surnus Inforrmatica & Comérdao Ltda;

2.11 2847-1811: 3. 550 Paulo; 4. 5P;

E. aristima@sumus.com.br;

&, wwew sumus.com.br; 7. Cristina Kohler:

8. Desarwvolvedor de Software e Prestador de
Servigos,

SYMMETRY

1. Symimetry Comércio de Magquinas Ltda;

2. 11 3095-49010: 3. 550 Paulo; 4. 5P

S vendas@symmetry.com.br;

&, weww symmetny.com.br 7. Jacob Feldman;
&. Integrador

4. Estado
5. EMail
& Home Page

. SYNAPSIS ERASIL
1. 5ynapsis Brasil 5/&; 2.21 2707-9500; 3. Miterdi:
4. Rl: 5. comercial@synapsis-it.com;
B, WW Synapsis-itoom;
7. Eduardo Ruiz Alonsa;
8. Deservohvedor de Software, Integrador e Prestador
de Servicos

. SYMANTEC BRASIL

1. Syrramtec do Brasil - Comércio de Softewars Ltda; 2.
115189-6200; 3.530 Paulo; 4. 5F;

5. camal_smbgsymantec.com;

6. W syrnantec.com.br: 7. Moreno Goes;

8. Desaervolvedor de Software

. TAITELL TELECCOM

1. Taitell Telecom Inddstria e Comércio Ltda;
2.11 568785988 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. comerd algtaitell.com.br:

6. wewew taitell.com.br, 7. Angela Panizza;

. Imtegrador

. TECH SUPPLY

1. Technaology Supply Informatica Comérdo
Importacdo e Exportacdo Lida; 2. 11 32840711
3. 550 Paulo; 4. 5P,

5. comerd al techgtechsupply.com.br:

6. wewew techsupplycom.br; 7. Gilda Ma nietti;

8. Imtegrador, Distribuidor e Prestador de 5enr|-;-:is

. TECHNE

1. Techne Engenharia & Sisternas Ltda;
2112 00: 3. 550 Paulo; 4. 5F;

5. fbarretogtechnecom.br,

6. wewew techne.com.br: 7. Fabio Barreto;
8. Deservolvedor de Software.

. TECHOSET

1. Tenoset Informatica Produtos e Servigos Ltda;
2.11 2808-7800; 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. tecnosetgteoset.com.br

6. wewew tecnoset.com.br 7. Faulo Fodor;

B. Prestador de S=rvicos

. TELEFONICAVIVO

1. Telefénica Brasil; 2. 11 2430-7020: 3. 550 Paula;
4. 5P; 5 imprensagtelefonica.com.br

&, woww telefonica.com. b

7. Fausto Luiz Martirs Pires Junior;

B. Prestador de Servigos

. TELETEX 3&60° IT SOLUTIONS

1. Teletex Computadores e Sisternas Ltda;
2.41 2189777 7+ 3. Curitiba; 4. Parana;

5. comerd algtele tex.com.br;
&, weww teletex,com.br; 7. Marcos Secoo;
B. Imtegrador de Soluches

. TERADATA

1. TROT Brasil Ltda; 2. 11 3040-3444: 3. 530 Paulo;
4, 5P 5. marketing.clagteradata.com;

6. httpufwwwiteradata.comlanguageasnaw.
aspufid=2048; 7. Carlos Bokor:

8. Deservolvedor de Software, Fabricante de
Hardwara

« TRANSIT TELECOM
1. Transit do Brasil 50A;: 2. 17 357 1-0200;

3. 530 Paulo; 4. 5F; 5. sacgtransitbrasil com.br;
&. woww transitbrasil com. br,

7. Maurico Martin Segnorelli;
8. Prestador de Servigos

. TRIAD M1

1. Triad M1 Gestio de Telecomunicagbes Lida;
2,171 4115-2100; 3. Barueri; 4. 5F;

5. triadm 1 @triadm .com.br;

&, weww triadm.com.br;

7.Harith Taha Maharmed Hussain;

8. Prestador de Servigos

. T5 SHARA
1.T5 Shara Tecnologia de Sisternas Ltda;
2.11 2018-8000; 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. jamil gtsshara.comubor; & wwwetsshara.com.br
7. Jamil Mouallam;

8. Fabricante de Hardware & Integrador.

« JCORP TECHNOLOGY
1. 23CORP Technology S/& Infraestrutura de Telecom;
2.243388-3422:3 %‘{asende;
4. Rio de .Ianeir-:- 5. marketing@3corpucom. b
&. wmvﬂccrp.-:n:-m.l:-r; 7. Lourinalda Sibéa;
8. Integrador

7. Responsavel pela area de governo
8. Principal atividade

. TROPICO

1. Trépico Sisternas & Telecormunicagdes da Armnazbnia
Ltda,; 2. 19 3707-3495; 3. Campinas;

4. 5F; 5. tropico@tropiconet.com;

6. wowew tropiconet.com: 7. .h:-séCamlel
8. Deservo or de Software
UNESP

1. Universidade Estadual Paulista “)ilio de Mesquita
Filho: 2.115627-452: 3. 550 Paulo;

4. 5P: 5. secgeral@reitoria.unasp.br;

&, weww.unespubr;: 8. Prestador de Servigos

UNITECH-RIO

1. UNITECH-RIO Comércia e Servigos Lida;

2,21 2122-097%: 3. Rio de Janein; 4. R;

5. unitech-riogunitech-ricvcom.br;

&, woww.unitech-ricucom.br; 7. Claudio Almeida;
8. Integrador

UOL DIVED

1. UOL Diveo 504; 2. 11 3092-6754; 3, 530 Paulo;
4. 5F; 5. jgebaraguoldiveo.com;

6. wowew.uoldiveo.com; 7. Jane Maoreirdo Gabara;
8. Prestador de Servigos

.URMET DARUMA

1. Daruma Telecomunicagbes e Informatica;
2.11 314564900 3. 550 Paulo; 4. 5P

5. wisoLsagdaruma.com.br

6. wwewdaruma.comuor; 7. Mario Alves;

8. Fabricante de Hardware

. UTAH HETWORXS
1. Techday Consultoria e Deservolvimento Lida;
2.115842-345%: 3. 550 Paulo: 4. 5P

5. contato@utah.com.br; & www.atah.oom b
7. Fabio Pires; 8. Prestador de Sarvigos

VIAW
1. ¥iaw Consultoria Ltda; 2,11 2894-0222:

3. 550 Paulo; 4. 5P: 5 cnntatnﬁ-wawn:-m |:f
B, MWW VWL COMT II:-r 7. Melson Patricio HE|5

8. Prestador de Serl.rln;-:ns

. VO AGE SERVICOS INTERATIVOS

1. VucAge Teleimformatica Lida; 2. 11 2103-8500;

3. 580 Paulo; 4. 5F; 5. comercial @wvoxage.com.br;

6. wrwew voxage.com.br; 7. Ronald Constantine;

8. Prestador de Servigos, Integrador, Desenvolvedor
de Software,

. WEBAULA

1. Webaula Podutos e Servigos para Bducagdo 574
2,31 2129-0550: 3. Belo Horizonte;

4. Minas Gerais; 5. administrativogwebaula.com.br;
6. wewwwebaula.com.br 7. Luciana Muniz

8. Prestador de Servigos

. WESTCON BRASIL

1. Westcon Brasil Lida; 2. 11 51864333,

3. 5580 Paulo; 4. 5P 5. vendas.br@westcon.com;
6. httpvbrwestoon.com; 8. Distribuidor

. XERCX DO BRASIL

1. ¥emx Comérdo & Inddstria Ltda;

2. 21 40059-1212; 3. Rio de Janein; 4. R;

5. rafaelveras@eeran.com; &, www. semcorm. br

7. Rafael Yeras; B. Fabricante de Hardware & Prestador
de Servigos,

. TEP

1.¥KP Consultoria & Sisternas Ltda;

2,11 21 65-6900: 3. 580 Paulo; 4. SP

5. marketlngﬁnﬁtp.mm br; & \\wwyiq:- com.br;
8. Integrador; Prestador de Servigos;

.ZCR INFORMATICA

1. ZCR Informatica Ltda; 2. 71 361 2-8500:

3. Salvador: 4. BA; 5. comercial@zcroom. |:|r

&, woww Zor.comubr; 7. Ruben Delgado;

8. Desarwolvedor de Software, Imtegrador e Prestador
de Servigos

. ZIVA TECNOLOGIA E SOLUCOES

1. Ziva Tecnologia e Solugdes Ltda;
2.3365-0410; 3. 530 Paulo; 4. 5F;

5. comerciakpava.com.br &, wwew ziva.com. br;
7. José Cunha Janior; 8. Integrador



