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Grandes experiéncias em grupo podem mudar rumos e criar

relacionamentos duradouros.

Pensando nisso, o Cl0 AFTER & cria um calendario de eventos de
experiéncia com foco no relacionamento enire os principais

executivos da area de TI.

0 CI0 After & e muito mais do que um clube de executivos: @ um polo de
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Para quem acreditava que o péssimo desempenho do mercado
brasileiro de telecomunicacdes, em 2012, havia sido uma mera
derrapagem na curva ascendente da ultima decada, 2013 se
encarregou de dissolver as llusdes. Se, ha dois anos, o encolhimento
de 13% dolares e o pifio crescimento reais, de 2,6%,

ja haviam dado um susto nos mais atilados observadores, os

numeros de 2013, apurados por este Anudrio Telecom, beiram

o pesadelo. Desta vez, em dolares — moeda adotada acui para
padronizar as avaliactes —, o setor de telecomunicacoes voltou

a encolher: 8,45%, passando de US$ 79,9 bilhdes 2012, para

US$ 73,2 bilhtes no ano passado. Em reais, o crescimento foi de

1% (menor ainda do que o de 2012): de R$ 157 bilhdes, foi para

R$ 1568,7 bilhdes. A diferenca se explica mais uma vez pela acentuada
valorizacao do dolar frente ao real, que em 2013 foi de 15,2%.

Nem mesmo uma das tradicbes mais caras ao setor fol

preservada: pela primeira vez nos 24 anos de analises do

Anuario Telecom, o mercado cresceu, Teals, menos

do que o PIB, que ja havia ficado em parcos 2,3%.

E certo que a producao industrial brasileira como um todo, 2013,
também néo foi 14 essas coisas: fechou o ano com alta acumulada

de 1,3%. Mas, ja em dezembro, sinalizava que o tempo iria fechar:
registrou o pior resultado mensal em cinco anos, ao recuar 3,5%. E

o tempo fechou mesmo. A queda continuou nos primeiros meses de
2014, até que, em junho, armou-se a tempestade: retracao de 6,9%
relacéo a junho de 2013. Desconsiderando o periodo da crise mundial
do final de 2008 e inicio de 2009, esse & o pior resultado desde 2002.
Jéa o setor de servicos deu uma contribuicdo um

pouco menos modesta ao PIB: cresceu 2%.

Diante desse quadro sombrio, o prémio de Destague do Ano,
atribuido pelo Anuario as empresas com melhor desempenho em seus
segmentos, ganha contornos de troféu de guerra. Afinal, apresentar
numeros positivos num ambiente de terra arrasada significa mesmo
um feito herdico. Como disse certa vez o bilionario investidor norte-
americano Warren Buffett, “cquando a maré baixa & que se descobre
quem estava nadando pelado”. Pois as empresas premiadas podem
se orgulhar de sair do mar revolto apropriadamente trajadas. Mais

do que isso, devem se orgulhar do sucesso obtido num momento de
turbuléncia da economia em geral e do setor de telecom em particular.
A fragilidade da economia brasileira & generalizada e sua recuperacao
nao sera obtida com medidas pontuais. Quem sabe a retomada

dos investimentos em setores vitais, como as telecomunicacgoes,
venha a ser uma meta prioritaria nos programas de govermno dos
candidatos & Presidéncia da Repuiblica. E, no ano que vem, ja sob a
égide de um novo governo, possamos finalmente espanar a poeira
deste periodo inédito de insucessos, e restaurar a imagem de um
mercado que antes se acreditava imune as crises conjunturais.
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As telecomunicacoes viveram em 2013 um ano bipolar.
De um lado, as operadoras continuaram investindo em
infraestrutura de redes 3G e 4G, para dar conta do trafego
de dados durante a Copa do Mundo, principalmente nas
cidades-sede, em cumprimento das metas da Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes (Anatel). De outro, o mercado
corporativo frustrou as expectativas dos fornecedores e freou
investimentos, com reflexos até o primeiro semestre de 2014.
Os numeros apurados pelo Anuario Telecom revelam que,
em 2013, a receita liquida total do setor foi de US$ 73,2
bilhoes, queda de 8,45% em relacao a 2012, quando havia

| registrado US$ 79,9 bilhGes. A receita em reais alcancou
R$ 158,7 bilhoes, com aumento discreto de 1% frente ao ano
anterior, quando atingiu R$ 157 bilhoes. A diferenca mais
uma vez é explicada pela valorizacao do dolar frente ao real
em 2013, de 15,2%. O levantamento feito pelo Anuario mostra
que 77% das empresas apresentaram lucro em seus balancos
e 23% registraram prejuizo.

o MERCADO



Além dos preparativos para a Copa do Mundo
de 2014, cutros fatores movimentaram © setol, como o
edital de licitagao da faixa de 700 MHz, que deve acon-
tecel ate o final do ano e tera a participagao das ope-
radoras para ampliar a oferta de servigo mével na rede
45 Para a aquisigac de equipamentos, € necessario
e o8 produtos estejam alinhados em 50% ao Prooss-
50 Produtivo Basico (PPB) e 15% para produtos desen-
volvidos no Brasil até 2016. De 2017 a 2022, o percen-
tal de produto desenvolvido no Brasil val a 20%, o
e estimula a produgéo local.

Ag expectativas do mercado em 2013 se confirma-
ramm: o poder do mundo méwvel mostron sua forga duran-
te a Copa do Mundo. O mimero de usuarios com tec-
nologia 3G nos celulares salton de 18 milhdes em 2010,
quando acontecen o mundial da Africa do 8ul, para 105
milhées em 2014, 55 no Brasil, nesse mesmo periodo, a
Penetracao de smartphones cresosu quase dez vezes,
chegando a 40 milhdes de usuAarios, sequndo estimati-
vags da Agencia Nacional de Telecomunicagdes (Anate]).

As vendas de smartphones superaram de vez as de
celulares tradicionais, chegando a uma proporgao maicr
do que trés aparelhos inteligentes para cada aparelho
padrao, sscundo o IDC, divulgados pela Associagao
Brasileira da Indistiia Elétrica e Fletrdnica (Abinee) em
julho de 2014, Cs mirmeros, referentes ao perodo de ja-
neiro a maio deste ano, mostram que foram 19,5 milhdes
de smartphones vendidos, um crescimento de 71% em

1elagao aos cinco primeiros meses de 2013, Com isso, o8
dispositivos inteligentes representaram 69 4% de todas
as vendas de telefones mdveis no pariodo. A tendéncia
e de queda no mercado de celulares conwvencicnais, que
venderam 8,6 milhdes, recuo de 41% no comparativo
anual. Com isso, emn tomo de 30 % das vendas do setor
foram dos chamados feature phones. No total, a venda
de aparelhos alcangon 282 milhdes nos cinco meses,
clescimento de 8%.

0 IDC preve que até o final de 2014 serdo 46,8 mi-
Ihées de smartphones vendidos no mercado brasileiro,
um crescimento de 30% em relagao a 2013, ante 18
milhdes de unidades de celulares tradicionais, com
queda de 44% no comparativo anual. No total, a previ-
ad0 & de 64,9 milhdes de celulares vendidos, queda de
h% em relagio a 2013,

Mo mesmo petiodo de janeito a maio, houve um
aumento de 16,1 milhdes de acessos 3G, alem de 1.2
milhéao de adigdes licquidas para o 45, totalizando 17 4
milhdes de novas conexdes de banda larga mavel no
mesmo pedodo. Essas conexdes 303 e 403 reprasenta-
1arm, no total, 42 4% de acessos movels ein maio.

De acordo com sarmuel Bodricues, analista do [DC,
2013 fol positivo para as prestadoras de servigos de te-
lecomunicagtes, cjas Ieceitas cresceram 7b% ante
2012: "2014 traz um potencial similar de crescimento,
mas o cenario & mais desafiador, devido ao esfiiamento
da econorria”.

O mercado em 2013 US$ 72,2 hilhdes (receita liquida)

Operadoras Movels
415% »

Operadoras Fixas
16.2%

Produtos
—& 13,9%

Servigos
® 20.4%
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Levy, do SindiTelebrasil
“0 carro-chefe da infraestrutura
brasileira e a banda larga”.

Para o presidente do SindiTelebrasil, Eduardo Levy
Moaoreirta, o cano-chefe da infraestmibura brasileita € a
bemda larga. De acordo com ele entre 2013 e 2014, o
pals aumentoll em 50% sua rede com a oferta de 50 mi-
lhées de acessos: "Em uma populagio de 200 milhées
de pessoas, e como se no ano se adicionasse wm quarto
da populacan em rede Isso diton todo o dtmo de inves-
timentos do setor no ano passado”.

Para Sarmuel, do IDC, o8 mimeros s30 bons, mas ain-
da ha muito espago para crescer. Um estudo conduzido
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvi-
mento da socdedade da Informagaoe (Ceticbr), do Nicleo
de Informacdo e Cocrdenagio do Ponto BR (INIC Br),
aponta que a Intermet estd massificada nas eacolas pui-
blicas e privadas no Bragil, mas isso nao significa que o
acesso esteja adequado: a velocidade ainda é baixa nas
instituigdes de ensino e iss0 atrapalha o aproveitamen-
to do recurso — tanto que ainda ha acesso discado em
alcumas unidades. A Intemet esta presente na maioria
das escolas que possuem computador na rede publica
(95%) e privada (99%). O Cetichr critica, entretanto, a
oferta da conexac: b2% das instituigdes publicas pos-
aiem Intemet de até 2 Mbps. Nas escolas particulares, o
percentual de conexdes com essa velocidade e de 28%.

Em 2015, é esperada a consolidagdo dos mercados
de dados e aplicagdes mdveis, e o crescimento do Wi-
-Fi off load, sisterna que penmite o escoamento do tré-
fego mavel das redes fixas por meio da nfrasstnatura
semn fio, Outra tendéncia importante, secundo Sarmuel,
& lepresentada pelo pagamento movel e pelas solugoes
machine to machine (M2M) em redes inteligentes, as
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Samuel, do IDC
“O grande gargalo ainda é o
congestionamento do trafego movel”

charnadas smart grids, para medigdes dos sistemas -
blicos de enerdgia.

eequndo o [DC, entre o8 setores comm bom desemps-
nho no ano passado, estao as redes de voz, que cresce-
ram 8%, e dados madwveis, inchuindo 30, com aumento de
20%. Datacenter cresceu 15% e o8 servigos gerenciados
(servigos prestados em forma de link de dados fixos cor-
porativog), 10%. O grande gargalo ainda @ o congestio-
namento do trafego mdvel, principalments da rede 33
om petiodos e locais de ploo”, lembra Samuel.

A Copa frowxe um efeito positivo para as telecormu-
nicagdes, coln investimentos em redes 4G e infrasstni-
tura de reforgo nos estadios e asroportos. O Ministério
dos Esportes destinou em tomo de R 400 milhées em
conjunto com a Telebras. Cutro reflexo fol o desenvolvi-
mento de solugdes de streaming de video para as tans-
misaies espoltivas.

earmuel, do IDC, destaca as dificuldades que as ope-
radoras tém pela frente, para cumprir as metas de quali-
dade previstas pela Anatel para o aumento de cobertura
e qualidade das redes, pressionando a lucratividade
Entre ce desafios, esta o de manter o nivel de investi-
mento na rede fixa de voz, quando a fonte de receita
provinda desse segmento vein caindo e migrando para
a rede movel Cutra exdgencia da Anatel diz respeito as
metas de qualidade e cobertura da banda larga fixa, que
fol desafiador em 2013 e continua em 2014, A receita
do segmento de voz fixa cal, mas a meta é progressiva
colm exigencias de garantia de banda e necessidade de
investimentos crescentes.

Com as mudangas na cobranga da tarfa mével, as
operadoras reduziram a amecadacio vinda da inter-
conexan fixo-maovel. Mas, as receitas das operadoras
Com a prestacio de servigos corporativos secnisein cres-
cendo, com um aumento de 6% no ano passado nos
seqrentos de banda larga fixa, voz fixa, datacenter
semvigos gerenciados.

sequndo o [DC, as alavancas de crescimento neste
Ano Selao a conexdo entre maquinas (M2WN), Wi-Fi of
load e aplicagdes moveis. Un temmdmetio do mercado
& 0 consumno de roteadores. O segmento movimenton
153 63 milhées no primeiro trimeste deste ano, o que
comresponds a um crescimento anual de 10,2%, puxado
pelos provedores de servigos, que consumiram cerca
de 15§ 48 milhdées entre janeiro e margo — valor 30,7%
superior ao ano passado, secundo o [IDC. Isso compen-
aoil a cueda de 28% na dernanda por parte do segqmento
corporativo, que gastou USF 14,3 milhdes nesses equi-
pamentos no primeiro trimestre de 2014

2013 também nao foi faci para os formecedores de
equipamentos. “Tivemos um ano complicado”, resu-
me Rodigo Dienstmarn, presidente da Cisco. A em-
presa entroul em novos mercados, como sequranga e
mobilidade, mag sentiu a volatilidade nos investimen-
toa. "INao houve cancelamento de contratos, mas hou-
ve maior seletividade entre os clientes e ciclos mais
longos de decisao”, afirtna. Ele avalia que o encolhi-
mento do mercado no ano passado fol resultado da
rmistura de uma econainia interna fraca com a valon-
zagao do ddlar: "0 mercado continuou crescendo em
computagac emm nuvern, sequranga e video, focado em

Rodrigo Dienstmann, da Cisco
“Maior seletividade entre os clientes e
ciclos mais longos de decisao.
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Marcelo, da Embratel
“Copa fol o0 maior evento de midia social
de todos os tempos”.

projetos mais estruturantes, deixkando os demais para
mais tarde. Os investimentos em seguranga tambem
confinuaram fortes, por ser uma questao de sobrevi-
vencia das empresas .

Para manter-s= competitiva no pais, secundo Bodi-
go, a Clesco decidiu em 2012 iniciar a fabricagao no pais,
com a produgac de servidores, no ano passado, e pon-
tos de acesso wi-l, neste ano: "Em 2013, esses produtos

Iepresentaram 7% no faturamento da Cisco no pais e
a previsao é alcangar entre 30% a 0% da receita em
cinoo ance”. Enfre as areas oo potencial de negdcios,
a ermpresa aposta em novos servicos de video na nvern
e solugdes voltadas para tecnologias de alta definicao.

A otimizagao das redes das operadoras alavancou
og contratos da PrormonLogicalis, que awxdlia as opera-
doras a melhorar a performance de sens sites e otimizar
as estagdes radio-base. "No ano passado, as operadoras
investiram muito em video e as operadoras de TV a cabo
ampliaram cobertura, trazendo crescimento da deman-
da por infrasstnatira de redes”, afinma o CEOQ, Rodrigo
Panreira. Como o reforgo de redes para a Copa ja havia
acontecido nos dois anos anteriores (2012 e 2013), este
ano comecol mais desacelerado, com projetos retoma-
dos apenas a partir de junho, diz o executivo.

MNa opinido dele, o mercado corporativo vem so-
frendo com o baixo crescimento da economia brasi-
leira: "Alguns setores, como o industrial, encolheram,
cutros como o financeiro e o varejo, continuaram in-
vestindo em datacenters e sistemas de computagao
em nuvern. Tudo isso tem impacto no anmento da in-
fraestrutura de redes”.

Rentabilidade sobre vendas liquidas (« de empreeas)
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MNeste ano e em 20150, 0 setor aposta no crescimento
das tecnologias de smart grid e conexdo entre macui-
nas, cujos pilotos comegaram no ano passado, e vao re-
volucionar o setor de servigos, "Apesar de o seqrmento
de enargia astar passando por dificuldades financeiras,
nao deixon de investir nessa tecnologia®, diz Rodrigo.
Fle também aponta o leilao da faixa de 700 MHz como
um catalisador de investimentos: “Vai perriitir as ope-
radoras ampliarem suas redes 403 barateando og custos
do servigo, além do potencial de atrair novos entrantes,
(e trarao mais investimentos ™. O crescimento do video
on dernand (VOD) e a melhora da cualidade na trans-
missdo de voz e dados tambem sao alavancas para tul-
binar a infraestrutura de redes.

Para driblar o baixo crescimento, a Embratel, forta-
leceu o portfélio com solugdes de tecnologia da infor-
maqao, mobilidade e solugtes para datacenter e cloud
computing " destaque ate aqui foram as demandas
asaociadas aos sstores que de alcnima forma cresce-
rarn com a Copa do Mundo 2014 no Bras=il", diz o diretor
executivo, Marcelo Miguel: "Foi o maior evento de roi-
dia social de todos os tempos”. A final registrou o maior
trafeqgo de dados ja ocorrido em um evento espartive no

67,1

Brasil, representando 88% do trafego da final da Super-
Bowl 2014, maicr evento esportivo dos Estados Unidos.
"Entendemos que o secundo semestre devera ser o mo-
mento de as empresas retoImareln sels projetos e nego-
cios, para alcangar bons resultados para o ano, e iniciar
201k mais competitivas”, avalia.

Oginvestimentos das operadoras nas redeas 403 tarn-
bém turbinaram os resultados da Huawei. "Dos sete
langamentos de rede 403 no ano passado, sels ampresas
sa0 nossas clientes”, comemora Vinicius Dalben, vice-
Jpresidente de vendas. A demanda do mercado corpo-
1ativo, secundo ele, tambem foi responsavel pelos bons
negocios da empresa no Bragil: "Nao sentimos a desa-
celeragao dos negocios em 2014, mas a indistria inves-
tin abaixo do esparado”. Ele avalia que as operadoras
estdo maduras para atender picos de demanda, como
ficon claro na Copa do Mundo: "As empresas realoca-
ram capacidade de rede e de links para dar conta da
dermanda excepcional, mas falton investimento e no-
vas iInfraestruturas, para fazer frente a demanda futura”.
Neste ano, ele acredita que o foco da inddstria sera na
inteligencia, no design e em melhores confiquragoes de
rede: "0 evento mostrou wmn mercado de telecomunica-
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Rodrigo Parreira, da PromonLogicalis
“0 leilao da faixa de 700 MHz sera um
catalisador de investimentos”.

gies maduro, preparado para a magnitude da Copa, e
ficon muito acima do esperado”. A Copa tambérn tronse
08 primeircs testes de transmissdo de video 4K que dita
tendéncias na transmissac de TV em todo o mundo e
tambérm vai ativar novas redes no pais.

De acordo com o executivo, o leilao de 700 MHz t1a-
14 redes 403 ao Brasil em paralelo aos mercados intema-
cionais e nao com o atraso ocorrido com o servigo 30,
(e comegol a operar aqui muito depois do mercado
internacional: "As redes 43 tambam vao movimentar o
setor ural com ampliagao da cobertura em regides 1e-
motas, buscando atender as metas da Anatel”.

De acordo com o sindiTelebrasil, a restricdo 4 im-
plantagao de antenas e a burocracia para poder im-
plantar fibra causa lentidao na ativagio de novos ser-
vigos e custog para © setorn "Um dos desafios pama as
teles neste ano sera o leildo de 700 MHz, destinando
investimentos agora para uma rede que val ser usada
em frés ou quatro anos”, diz Eduardo Levy. Hoje, 0%
dog telefones celulares no pais tem Intemet e por isso
0 foco do setor val ser a oferta de banda larga no 4G,
"Messa rede foram cobertas mais de 100 cidades com
vistas a infraestrutura para a Copa do Mundo e 120
mil pontos de Wi-Fi, 10 mil cquilémetros de fibras opti-
cas e o legado da infraestrutura de telecomunicagdes
dag 12 cidades-sede”, flustra Levy. Em sua visao, a
Copa trouxe como ponto de inflexao a transmissio de
magens, que superol as estimativas mails otimistas.
Durante as 64 partidas do mundial no Bragil, que se
tormou a Copa das Selfies, foram feitas 4.6 milhdes de

ligagoes telefinicas e enviadas 48,5 milhides de fotos,
cortespondestes a 26,7 terabytas de dados.

O 1eforgo das redes norteou o8 investimentos erm
2013 e 2014, A TIM destaca a constnigao da platafor-
ma de servigos de dados para capturar o crescimento
dos acessos 4 Intemet, por meio da substituigdo da rede
fixo-mavel. A empresa espela um clescimento siorifi-
cativo da base de usuaros de dados e receitas geradas
pelos servigos de valor agregado. Do total da base de
assinantes hoje, apenas 37 % sao usuarios de dados, trma
evolugao dos 31% no mesmo pericdo de 2013, mas com
um bom potencial de crescimento.

Mo primeiro trimestre de 2014, a operadora inves-
tin Bf 613 milhdes em redes, o que representou um
aumento de quasge 0% se comparado a igual periodo
de 2013, com foco na expansio e otimizagao da cober-
tura e capacidade 303 além da instalagao do plano de
oobertura 403 com a meta de aumentar a receita com
semvigos de dados. Sequndo a operadora, ao final de
2014, a estimativa & chegar a cerca de BF 3,8 bilhdes
de investimento total, dos quais mais de 90% dedica-
dos a infraestrutura de redes.

Para Joao Yazlle vice-presidents de estratégia e ma-
1keting da Edcsson para America Latina e Caribe, o maior
legado da Copa foi provar que o investimento em quali-
dade de rede traz retomo para as empresas: "A pelcepcac
positiva do cliente em relagdo ace sevigos t1az mais 1e-
ceita para as operadoras. As emplesas COmegaram a s
preparar na Copa das Confederagdes, tiveramm um grarn-
de teste com a vinda do papa, e responderam de forma

Vinicius, da Huawei

“Faltou investimento em novas
infraestruturas, para fazer frente a
demanda futura”.
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UTILIZA NOSSAS SOLUCOES

ATENDEMOS 18 DAS 20 PRINCIPAIS OPERADORAS DE TELECOMUNICAGOES.
FORNECENDO INFRAESTRUTURA PARA VOCE SE CONECTAR COM 0 MUNDO.

Se vocé |a falou ao telefone e teve a sensacao de estar ao lado da outra pessoa,
provavelmente ja utilizou nossa conexao. Oferecemos um amplo portifolio para
atender a todas as necessidades de nossos clientes, comn servicos de voz, video,
data center e outras solucdes na area de tecnologia. Confira nossa infraestrutura:

# 170.000 krn de rotas interurbanas; * 14 data centers na América Lating;
« 58.000 km de rotas metropolitanas; * Presenca em mais de 60 paises;
* 53.000 krn de rotas submarinas; + Todos os continentes interligados.
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Joao, da Ericsson

“0 maior legado da Copa foi provar que
0 Investimento em qualidade de rede
traz retormno para as empresas”.

adequada duramte a Copa do NMundo™. Ele lembra que o
smartphone tem apenas 2b% de penetragao no mercado
brasileiro e em cinoo anos Serd trés Veraes maior, encuarn-
to o trafego val crescer nove vezes: "As ampresas terio
(ue estar preparadas para essa demanda, com forte im-
pacto aem todos os setores da econcinia”

De acordo com ele o cresdmento da penetragac
dos smartphones e o aumento do frafego 230 grandes

oportunidades de negocio: “Em 2015 a mobilidade e a
computacac em nuvein vao continuar mudando a fonma
de usar tecnologia na socledade conectada. WMuitas in-
duistrias estiao se transformando com o big data 2 a mi-
neragao de dados, obtendo maior conhecimento sobre
ses clientes. Outra grande oportunidade de negdcios &
o crescimento das redes e servigos de IFTV™.

ATIM continua investindo em cobertura e ve boas
oportunidades de negocios em servigos financeiros
maveis, O servico de TV € outra grande aposta. A Oi
val aumentar de 13 para 43 o nimero de emissoras
afiliadas da Rede Globo distribuidas a sens assinan-
tes, gragas a um acordo assinado neste ano entre as
duas companhias e & utilizagao do novo satélite SES-
6, (ue garantin mais capacidade de transmissao para
o servigo 01 TV, agora disponivel em 100% do territério
nacional. A empresa espera atender nao 26 as classes
A e B mas todos o8 domicilios com TV.

Ma telefonia mavel, o fooo da COi é o segmento pre-
-pago, ncentivando o aumento de recargas, revisando
ofertas para melhorar a rentabilidade. A compeanhia tarm-
bém esta reforgando a cobertira de suas redes 203 3G e
407 e investindo no mercado corporativo, combinando so-
lupdes de tecnologia da infommagao e telecomunicagdes.

A partir de 2010, deixamoe de publicar o valor da recsita
brata, porque as maiores smpresas do getor passaram a
i Apenas S8 Taceita ica.

@ Beceits Bruta em hilhdes de ddlares

2010 2011 2012 2013
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A Furukawa oferece a solucao completa de redes multiservigos para a conectividade municipal. Com

as redes Opticas FTTx & possivel promover a qualidade de vida das pessoas nas cidades, melhorando
servigos como Seguranca Pablica, Controle de Trénsito, Educacdo e Saude.

MATRIL:

* Rua Hasdrubal Bellegard, 820 — CIC - Curitiba — PR — CEP: 81460-120 - Tel.: (41) 3341-4200 @ Fu RUKAWA
ESCRITORIO NACIONAL DE VENDAS:

o Av. das Nacfes Unidas, 11.633 — 14° and. — Brooklin — S50 Paulo — 5P — CEP: 04578-901 — Tel.: (11) 5501-5711 08 0 0 4 1 2 1 0 0
CENTROS DE PRODUCAD:

www.furukavwa.com.br
= Brasil (Parand e Sdo Paulo) = Argentina » Colombia




Participacao dos segmentos nas areas de atividades

Terminais 5.107.324,22 50,15
Equipamentos para Redes 1.752.283,28 17,21

Telefonia Mavel 1.287.343,35 12,84

Software B19.775,96 6,09

Redes Corporativas 494 957,23 4,86

Fios e Cabos 361.625,35 3,55
Componentes, Partes e Pegas 203.123,56 1,89
Comutagao Fixa 188.925,02 1,86
Infrasstrutura 111.751,65 1,10

Outros 46,469 66 0,46
Instrumentagéo e Testes 4.400,87 0,04

Sistemas de Trunking e TV por assinatura 3.616,54 0,04
Suprimentos e Acessorios 2.154,56 0,02

Total 10.183.752,17 100,00
Operadoras de Servigos Moveis 30.353.884,96 48,17
Operadoras de Telefonia Fixa 11.128.901,09 17.66
Internat/Acesso 8.747.22911 13,88

TV por Assinatura 3.636.500,65 577

Valor Agregado 2.849.213,88 4,52

% Servigos Corporativos 2.487.039,27 3,85
% Gerenciamento de Bedes 1.708.376,35 2,71
= Integragao 433.809,02 0,69
| 20 | Infraestrutura de Redle 405.026,34 0,64
Desenvolvimento de Aplicagoes 337.843,93 0,54
Internet/Servigos 336.833,00 0,53
Consultoria, Projeto e Treinamento 307.167.88 0,49

Outros 211.232,82 0,34
Operadoras de Radiolocalizagao 62.717,08 0,10

VolP 212775 0,00

Total 63.008.003,22 100,00

Total Geral 73.191.755,39



spread

Tecnologia

Tenha o controle

dos negocios da
sua empresa.

Ha 30 anos presente no mercado de TIC, a Spread Tecnologia atua como uma das maiores
integradoras e desenvolvedoras de solugbes em Comunicacdo e Colaboracado, Servigcos
Gerenciados e Sistemas, com expertise nos setores de Financas, Governo, Telecom, Industria,
Varejo, Servigos e Saude. Oferece solugdes inovadoras voltadas as necessidades do cliente e conta
com a certificacdo CMMI nivel 5, que comprova sua especialidade em desenvolvimento de softwares.

Servicos Gerenciados Comunica¢ao e Colaboragao
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Fabrica de Software

Desenvolvimenfo de Aplicogoes sob Medida

Integracao
504 Orocle e IEM

Migragao

Sistemas e Dodos

Fabrica de Teste

Cerfificagoo & Homologagoo

Qutsourcing
AMS - Susfenfacdo @ Mahutengcoo de Aplicocoes

CMMI

Consulting

Snlu; oes Especialistas
« A h:lmnl;-:n:h de Alendimento Digital- My X
-g--m.-:m g Medemizacde de Amblenfes
Moimfrome - Sods
» Recuperacdo de Crédifo & Cobronga- Qualca
» Gesfdo de Documentos Elefrdnicos - Docman

Service Desk

Central de Atendimenifo Técnica

Field Services

Atendimento em Campo “Nociaonal”

Cabling

Projelos & intfaolocaoe de cabeamento
eafruiurade [(dlice e metalica)

Moving
Gesfgo de Mudancos do Ambienfe de TI

BPO

Gestao Financeira e Patrimonial
Ipat

Contact Center

Vendas - Crédife Cansignade, Crédifo Pessosl,
Refinanciamente de Veicwles, Segures. Cortdo de
Credia, Consarcio, Previdéncio Privada,
Fublicidade para E-Cammearce.,

Ouse o futuro. Agora.

+ Redes
Flanejamento, implantagdo e ger. de Redes

v Telecom
Instalag e, Pregr. Service Desk e Manufencio.

+ Solugoes em Nuvem
faal - Poal = laal

* Comunicacao Unificada
* Telefonig P, Videoconferéncia, Colaboragdo
Web, Uras Conlacl Cenler,
= Automaocds de Dependénelas Bonedrias - UC

b |

Acompanhe a Spread nas redes sociais.,

www.spread.com.br
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Brazilian telecommunications had in 2013 a bipolar year. At the
one side, operators went on investing in 3G and 4G networks
infrastructure, to account for data traffic during the World

Cup, especially in host cities, in compliance with National
Telecommunications Agency (Anatel) goals. At the other side,
corporate market has frustrated suppliers expectations and has
restrained investments, with reflexes until the first quarter of 2014.
Figures calculated by Anuario Telecom have shown that, in 2013,
total net revenues of the industry were US$ 73.2 billion or 8.45%
less than in 2012, when they were US$ 79.9 billion. Revenues in
reals were R$ 158.7 billion, with just 1% increase as compared to
previous year, when they have reached R$ 157 billion. Once more,
the difference is explained by 15.2% dollar appreciation with
regard to real in 2013. Anuario’s survey has shown that 77% of
companies had balance-sheet profits and 23% have recorded losses.



In addition to arrangements for the World
Cup 2014, other factors have moved the industry,
auch as the invitation to kid for the 700 MHz band,
which shall take place until late this yvear and shall
count on the participation of operators to expand the
cffering of 4G mobile network services. For the acouisi-
tion of equipment it is necessary that products are 0%
aligned to the Basic Productive Process (FPB) and 15%
for products developed in Brazil until 2016. From 2017
to 2022, the percentage of products developed in Brazil
shall reach 20%, which encourages local production.

Market expectations in 2013 were confinmed: mao-
hile world power has shown its strength during the
World Cup. The number of users with 3G technology in
cell phones has gone from 18 million in 2010, when the
noth African World Cup took place, to 105 million in
2014, Just in Brazil, in this same period, smartphonas
penetration has grown almost ten times, reaching 40
million users according to Anatel estimates.

cmartphones sales were ten times higher than
traditicnal cell phones, reaching a proportion of more
than three smart devices for each standard device,
according 1o data of market research institute IDC,
disclosed by the Brazilian Association of the Electric

The market in 2013 vss 72.2 hillion {net income)

Mobile Carrers
41.5%

Fixed Carmrlers
15.2% »

and Electronic Industry (Abinee) in July 2014, Figqures
recrarding January to May this year have shown that
there were 19.5 million smartphones sold, with 71%
growth as compared to the first five months of 2013,
With this, smart devices have represented 69.4% of all
mobile phone sales in the period. The trend is a slow-
down in conventional cell phones market, which has
sold 8.6 million or 41% legs in the annual comparison.
With this, the so-called feature phones were account-
able for approximately 30% of sales. In total, the sale
of devices has reached 28.2 million in the five months,
ol 8% growth,

[DC estimates that until late 2014 there will be 46 8
mmillicn smartphones sold in the Brazilian market, with
30% crowth with regard to 2013, compared to 18 mil-
lion of traditicnal cell phones, with 44% drop in annual
comparison. In total, the estimate is £4.9 million of cell
phones sold, or 5% less than in 2013.

In the same period from January to May, there has
been increase of 16.1 million 3G accesses, in addition
to 1.2 million net 4G additions, totaling 17.4 million
new mobile broadband connections in the same pe-
riod. These 3G and 40 connections have represented,
in total, 42 4% of mohile accesses in May.

Products
— o 13.9%

Services
® 29.4%

8 BRAZILIAN MARKET
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According to Samuel Rodrigues, IDC analyst, 2013
was positive for telecommunication service providers,
the revenues of which have grown 7.5% as compared
to 2012: "2014 brings a similar growth potential, but
the scenario is more challenging due to economy
cooling down”.

For EindiTelebrasil chaimman, Eduardo Lewvy
Moreira, the flag-ship of Brazilian infrastructure is
broadband. According to him, between 2013 and
2014, the country has increased its network in h0%,
with the offering of B0 million acoesses: “With a popu-
lation of 200 million people, this is as if in the year one
fourth of the population were added to the network
Thi= has established the pace of investments in the
industry last year”.

For RBodricmes, from [DC, finres are good, but there
i= mch space to grow. A study carmed out by the Be-
gicnal Center of Studies for the Development of the
Information Society (Ceticbr), from the Dot ER Infor-
mation and Coordination Center (NIC Br), shows that
Internet is massified in Brazilian public and private
achools, but this doas not mean that the access is ade-
quate: speed is still low in teaching institutions and this

impairs the use of the resource — so much so that there
i still dialed access in some units. Intemest is present in
most schools with computers in the public (95%) and
private (99%) networl. Cetichr, however, criticizes con-
nection offering: b2% of public institutions have Inter-
net of up to 2 Mbps. In private schools, the percentage
of connections with such speed is 28%.

The consolidation of mobile data and applica-
tions markets and the growth of off load Wi-Fi, aystem
which allows mohile fraffic of fixed networks through
wireless infrastmicture, are expected in 2015, Another
important trend, according to Bodroues, is represent-
ed by mobile payment and by machine to machine
(M2M) solations in smart networks, called smart grids,
for the measurement of public energy systems.

According to IDC, among sectors with good per-
formance last year, there are voice networks, which
have grown 8%, and mobile data, including 3, with
20% increase. Datacenter has grown 15% and man-
aged services (services provided as corporate fixed
data link), 10%. "Major bottlenack ia still mobile traffic
jam, especially of the 3G network in local peak per-
oda”, reminds Rodricues.
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A Digistar conquistou este resultado, pois ampliou o seu portfolio,
de produtos, agregou diferenciais e conquistou novos mercados.

OFERECEMOS SEM CUSTO ADICIONAL:

» Roteadores Gigabit, Fast e Serial; » Roteador integrado nos modelos de PAEX, IAD,

- Access Gateway (SIP-TDM-GSM); Access Gateway e Modems;
« Ferramenta de Analise e Diagnostico

« |AD - Integrated Access Device;
(E1/ISDN/IP) ja integrado nos equipamentos;

« GPON — ONT e OLT;

» Software de Gestao das Chamadas:
» Modems EFM (Ethernet First Mile);

. - « Sistema de Geréencia de Rede;
« Sistema de Geréncia de Rede:

- « Codecs para compressao de banda;
« PABXs IP, entre outras solucgoes.

« Apoio técnico para realizagdao de projetos especiais;

« Produtos nacionais financiados pelo BNDES.

“ PAIXAO POR INOVAR
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4] GISTAR

Comunicagdes Unificadas

www.digistar.com.br
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The World Cup has brought a positive effect for
telecommunications, with investments in 4G net-
works and reinforcement infrastructure in arenas and
alrports. The Ministry of Sports has allocated approxi-
mately B$ 400 million jointly with Telebrds. Another
reflex was the development of video streaming soli-
tions for sports transmissions.

Rodrgues pointa out the difficulties operators still
have 1o face to meet quality goals established by Ana-
tel to increase networks coverage and cuality, thus
pres=ing profitability.

COne challenge is to maintain the level of invest-
ments in the fixed voice network when revermies from
this segment are decreasing and migrating to the
mobile network., Another Anatel requirement is 1e-
lated to fixed broadband cuality and coverage goals,
which has been challenging in 2013 and will continue
in 2014, Fixed voice revenues decrease but the goal is
progressive with recuirements of band assurance and
increasing investments.

With the changes in mobile tarift charges, opera-
tors have decreased collection coming from fixed-mo-
bile interconnection. But revenues of operators with
colpolate services are increasing, with 6% growth last
vear in the segments of fixed broadband, fixed voice,
datacenter and managed services.

According to IDC, growth leverages this year
shall be machine to machine (MZM) connections,
off load Wi-Fi and mobile applications. The segment
has moved USE 63 mmillion in the first quarter of this
vear, which comresponds to annual growth of 10.2%,
pulled by service providers which have consamed
approximately USH 48 million between January and
IMarch — 30.7% above last year, according to IDC. This
has compensated the 28% drop in corporate segment
demand which has spent US§ 14.3 milion with such
equipment in the fitst quarter of 2014,

2013 was not eagy also for equipment suppliers.
“We had a complicated year”, summarizes Rodrigo
Dienstmann, Cisco's CEQ. The company has entered
new martkets, such as security and mokbility, but has
felt the volatility of investments. "There have been
no contract terminations, but there has been further

selectivity among clients and longer decision cycles”,
he states. Dienstmann evaluates that market shrink-
ing last year was result of the blend of a weak domes-
tic econcmmy and the dollar appreciation: "The martket
continued to grow in cloud computing, securdty and
video, focused on more structuring projects, leaving
the others for a later perod. Investments in security
have also remained strong, for being a matter of com-
panies’ survival .

According to Dienstmann, to remain competitive
in Brasil Cisco has decided in 2012 to start manufac-
turing in the country, with the production of servers
last year and Wi-Fi access points this year: "In 2013,
such products represented 7% of Cisco's revenues
in the country and the idea i8 to reach betwean 30%
and h0% of revenues in five years”. Among areas with
Iusiness potential, the company bets on new cloud
video services and soluticns aimed at high-definition
technologiss.,

The optimization of operators’ networls has lev-
eraged PromonLogicalis contracts, company which
helps operators to improve the performance of their
websites and to optimize base-stations operations.
“Last vear, operators have invested a lot in video,
and cable TV operators have expanded coverage,
bringing demand growth for netwoik infrastructure”,
states CEC, Rodrigo Parreira. Since the reinforcement
of networks for the World Cup had already started in
the two previous years (2012 and 2013), this year has
started slowear, with projects resumed only as from
June, says the executive.

In his opinion, the corporate market is suffer-
ing with the slow growth of the Brazilian econormy:
“Some sectors, such as the industrial sector, have
shrunk: others like finance and 1etail have continued
to invest in datacenters and cloud computing servic-
es. All of these have impact on networks infrastruc-
ture growth”,

This year and in 201b, the sector bets on smart
arid and machine to machine connections technology
agrowth, the pilots of which have started last year and
shall revoluticnize the sarvice sector. " Notwithsatand-
ing the energy segment i= going through financial dif-
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ficlties, it has not stopped investing in this technol-
ogy”, says Dienstmann. He also points to the 700 MHz
band auction as a catalyst of investments: “This will
allow operators to expand their 403 networks, making
cheaper the cost of services, in addition to the poten-
tial of attracting newoomers, which will bring further
investments”. The video on demand (VOD) growth
and voice and data transmission quality improverment
are also leverages to boost networks infrastructure.

To get around the slow growth, Embratel has
atrengthenad the portfolio with infonmation technolo-
ay, mobility solutions and datacenter and cloud com-
puting solutions. “The highlight here were demands
associated to sectors which in one wayv or the other
have grown with the 2014 World Cup in Brazil®, says
the executive-director Marcelo Miguael: “This was the
largest ever social media event”. The final match has
reqgistered the highest data traffic ever ocowrred in a
Brazilian sports event, representing 88% of the traf-
fic of SuperBowl 2014 final match, the largest MNorth
American sports event. “We understand that the sec-
ond semester shall be the moment for companies to
resume their projects and businesses to reach good
1esults for the vear, and start 2015 more competitive”,
he estimates.

COperators’ investments in 4G networls have
also boosted Huawel results. "From seven new 403
network products last year, six companies are our
clienta”, celebrates Viniciug Dalben, sales vice-pras-
ident. Comporate market demand, according to him,
wag also responsible for the good businesses of the
company in Brazil: “We have not felt the slowdown
of businesses in 2014, but the industry has invested
below what was expectad”.

He believes that operators are mature to meet de-
mand peaks, as it was made clear during the World
Cup: "Companies have relocated network and links
capacity to acoount for the exceptional demand, but
there were no investiments in new infrastmictures to
meet future demand”. This year, he believes that the
focus of the industry shall be intelligence, design and
better network conficnrations: “The event has shown
a mature telecommunications matket, prepared for
the magnitude of the Warld Cup, and was much high-
er than expectaed”. The World Cup has also brought
the first 4K video transmission tests, which dictates
trends in TV transmission worldwide and will also ac-
tivate new networks in the country.

Acoording to the executive, the 700 MHz auction
shall bring 4 networks to Brazil, in parallel to inter-

Mote: As fromn 2010 we will o knger publish g

revers figqures, becauze major commpanies of
industry are discloging only r%h.en net revene,
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Pessoas que cumprem o que prometem,
se renovam, aprendem, ensinam,
gostam do que fazem, crescem,

€ vao crescer muito mais.

Seicom, ha 35 anos ajudando a construir
as telecomunicacoes brasileiras.

SEICOM

SEICOM Engenharia, empresa pertencente ao Grupo Ezentis SA.
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national markets and not with the delay occurred with
the 3Gz service, which has started to operate long after
the international market: "4z networks will also move
the rural sector with the expansion of coverage to re-
mote regions, trving to meet Anatel's goals”.
According to SindiTelebrasil, the restriction to
the implementation of antennas and the red-tape to
implement fiber are slowing down the activation of
new sarvices and are increasing costs for the sector,
"A challenge for telecomn companies this vear shall be
the 700 MHz auction, where companies will invest
today in a netwoik that shall be used within three
or four years”, says Eduardo Levy. Today, 50% of cell
phones in the country have Internet and so the fo-
cus of the sector shall be the offering of 4G broad-
band. “In this network, more than 100 thousand cit-
lea were covered aiming at World Cup infrastructure

“ 0to 20%

o Negative

and 120 thousand Wi-Fi points, 10 thousand fiber
optice Klometers and the legacy of telecommunica-
tions infrastructure in the 12 host cities”, illustrates
Levy. In his opinion, the World Cup has brought as
inflection point the transmission of images, which
hag overcome the most optimistic expectations. Dur-
ing the &4 World Cup matches in Brazil, which has
become the Selfies” Cup, 4.5 millicn telephone calls
were made and 42.5 million pictures were sent, col-
responding to 26.7 terabytes of data.

Networks reinforcement has driven investments
in 2013 and 2014. TIM stresses the building of a data
services platfonm to capture the growth of Internet ac-
cesses by replacing fixed-mobile network. The com-
pany expects a significant growth of data users’ base
and of revenues generated by value added services.
From the total subscribare’ base today, only 37% are

. above 20%

T0.2

121




data users, evolution from the 31% in the same period
in 2013, but with a good growth potential.

In the first quarter of 2014, the operator has invest-
e B 613million in networks, representing a growth
of almost 20% as compared to the same period in
2013, with focus on 3G coverage and capacity expan-
gion and optimization, in addition to the installation of
the 43 coverage plan, with the goal of increasing rev-
crmies with data services, According to the opearator, at
the end of 2014, the estimate is to reach approximately
E# 3.8 hillion of total investmments, of which rmore than
0% shall be dedicated to networks infrastructure.

For Jodo Yazlle, Ericeson's strateqgy and marketing
vice-president for Latin America and the Carblbean,
rmost important World Cup legacy was proving that in-
vestments in networlk quality bring retum to compa-
nies: “Pogitive client perception with regard to services

brings more revene for operators. Companies have
atarted to prepare during the Confederations Cup, had
a great test with the visit of the Pope and have ade-
quately responded during the World Cup”. He reminds
that smartphone has only 25% penetration in the Bra-
zilian market and in five years this is going to be three
times higher, while traffic shall grow nine times: “"Com-
panies will have to be prepared for this demand, with
atrong impact in all economy sectors”.

According to Yazlle smartphones penetration
growth and traffic increase are major business opportu-
nities: "In 2015, mobility and cloud computing shall con-
tinue to change the way of using technology in the con-
nected society. Many industies are being transtormed
with big data and data mining, getting further kmowl-
edge about their clients. Another great usiness oppor-
tunity i= the growth of IPTV networks and servioes™.

BRAZILIAN MARKET
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revenues and market share

Hardware and Software
Handsets and Terminals 5,107,324 .22 50.15
Access Networks 1,752,283.28 17.21
Mobile Systems 1,287,343.35 12.64
Software 619,775.96 6.09
Private Netaworks 494 957 .23 4.86
Cables 361,625.35 o005
Components 203,123.56 1.89
Public Switching 188,825.92 1.86
Infrastructure 111,751.65 1.10
Chther Products 46,469 66 0.46
Instrumentaticn 4,400.87 0.04
Trunking and Pay TV Systems 3,616.54 0.04
Supplies and Acessories 2,154 56 0.02
Subtotal 10,183,752.17 100,00
Cellular 30,353,884.96 48.17
FTTs 11,128,801.09 17.66
Internaet/Access 8.747,229.11 13.88
E Pay TV 3,636,500.65 B.77
g Value added 2,848,213.88 4.52
Z Data Communications 2,487,039.27 3.05
ﬁ MNetwork Management 1,708,376.35 2.71
5 Integration 433,809.02 0.60
| 19 | Networking 405,026.34 0.64
Application Development 337,943.893 0.54
Internet/Services 336,833.09 0.53
Consultancy, Project and Training 307,167.88 0.49
Cther services 211,232.82 0.34
Trunking 62,717.08 0.10
VolP 2127.75 0.00
Subtotal 63.008.003,22 100,00

Total 73.191.755,39



Para a NESIC, o mundo esta ficando/pequeno?

Com a forca de uma multinacional, ha 38 anos
a NESIC vem atendendo com extremo profissionalismo
as expectativas do mercado brasileiro, provendo
solucbes completas e confiaveis em Telecomunicacao.

Entre em contato,
surpreender 0s clientes também € o nosso forte!

NESIC
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NESIC BRASIL S.A.
Rua Dom Joaquim de Melo, 162 [ 178 Fone: +55 11 2065 2200

Alto da Modca - 03122-902 comercial@nesic.com.br
Sdo Paulo - Brasil www.nesic.com.br
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Criterios de Avaliacao

¥ CRITERIOS DE AVAUAGAD

A pesquisa e a comparacao dog resultados finan-
ceiros das anpresas do mercado de telecomunica-
ooes, no ano fiscal de 2013, sa0 um trabalho realiza-
do pela equipe da Forum Editorial, sob a supervisao
técnica do professor Japir de Mello Junior (Analise
Financeira), da Escola de Administracao de Empresas
da Fundagio Getilio Vargas de Sdo Paulo.

Na elaboragéo do ranking, foram analisadas as de-
monstragoes financeiras contidas nos balangos do pe-
rodo, pelo criterio da legislacdo societania.

(0 Anaario Telecom compara as empresas pela evo-
gao de sua receita licuida, uma vez que as vendas
liquidas sdo o critério de avaliagao mais adecuado:
a0 acquelas que, efetivamente, entram nog coffes das
empresas. Cuando as empresas participantes nao
publicam balangos, nem informam a receita licuida,
deduz-se 11% da receita bnita para obter a liquida (o
percentual de 11% reprasenta, em media, as dedugdes
do faturamento bnato que resultam na receita lguida
de fabricantes e prestadores de servigos).

Fol mantido o critério das analises antericres, com
a publicacao dos valores em dolar medio. Para cor-
regdo das demonstragfes financeiras do exercicio
fiscal de 2013, do ativo, do passivo, e dos resultados,
og valores foram convertidos em RF mil e divididos
pela média anual do délar mensal médio (RF 2,168). O
mestno procedimento fol adotado para a transforma-
¢ao do lucro liquido.

PRINCIPAIS INDICADORES:

1. Receita liquida em doélares: é o indicador para
a classificagao das empresas. A conversao para dalar
fol efetiada secqundo metodologia definida acima.

2. Crescimento real das vendas: é a variagao
real do faturamento licuido da empresa, em relagac ao
exercicio anterior, convertido em dolar, em %.

3. Rentabilidade sobre o patrimoénio: é o lucro
liquido do exercicio, dividido pelo patrimonio lgquido
da empresa, em %.

4. Rentabilidade sobre as vendas liquidas: éo
hicro lcuido do exercicio, dividido pela receita licuida,
am %.

5. Liquidez corrente: & obtida dividindo-se o ati-
vo ciroulante pelo passivo circulante.

Esse indicador mede a capacidade da empresa de
saldar seus compromissos no curto prazo.

6. Endividamento sobre o patrimonio liquido:
& caloulado dividindo-se o passivo total da empresa
ipassivo croulante + passivo exigivel a longo prazo)
pelo patimonio louido, em %. Indica a participacao de
terceiros no total de recursos da empresa e € um dos
indicadores de alavancagem financeira.

7. Endividamento financeiro sobre o ativo total:
& obtido por meio da divisdo dos empréstimos e finan-
clarmnentos de ourto e longo prazos pelo ativo total, em
%. Mostra a participagao de empréstimos bancarios nos
recirscos totals aplicados na empresa, sendo um dos in-
dicadores de fsco financeino.

8. Despesas financeiras sobre vendas: esse
indice & obtido dividindo-se as despesas financeiras
liquidas pela receita liquida, em %. Indica o mon-
tante da receita liquida consumida pelas despesas
financeiras.

9. Retorno sobre investimento: & arelagio entre
o lucro e og ativos totais. Mede a eficiencia da adminis-
tragao e o comespondente retormo sobre o investimento
da empresa.

10. Rentabilidade por funcionario: é o lucro Ii-
cquido do exercicio dividido pelo mimero de funciona-
rios (recistrados e terceirizados) da empresa.



A ESCOLHA DOS DESTAQUES DE 2013

(Oa critérios para a escolha dos destaques (as empresas mais eficientes em cada segmento) se baseiam nos

sequintes indices, e 1espectivos pesos:

Peso

1. Crescimento da receita licnuida, em % 10
2.. Rentabilidade sobre vendas, em % 30
3. Rentabilidade sobre o patrimonio, em % 20
4. Licuidez Corrents 10
5. Endividamento sobre o ativo, em % (10)

Noe anos em cue a variagao cambial for 10 pontos
percentuais superior a inflacao, ndo sera considerado
0 crescimento da receita liquida na cesta de pontos.
Esse nao é o caso de 2013, quando a variagao cambial
chegou a 15,2%, encquanto a inflagao ficou em b,91%.

A aplicacao desses indicadores & o fator de pontu-
agao final para classiticagao das empresas fabrican-
tes de equipamentos, com excegio das empresas que
terceirizam mais de 50% da produgao, e de servigos
teleftnicos fixo e movel.

Na classificagao das empresas de desenvolvimento
de software e de servigos, nao & considerada a renta-
hilidade scbre o patriménio, pois se entende que o pa-
trimonio dessas empresas s3o 02 recirsos humanos.
Para essas empresas, a rentabilidade sobie o patrimd-
nio fol substituida pela rentabilidade por funcionario.
MNeste caso, o item tem peso 20,

E=se conceito é utilizado para medir a rentabilidade
de empresas de servigos. Como nao possuern ativos
imohilizados significativos, essas empresas depen-
dem exclusivamente de seus funcicnarios. Portanto,
a cratividade por funcionario @ um Stimo indicadaor
de rentabilidade. Consideramos o lucro licquido em rmi-
lhares de dilares.

A metodologia escolhida considera importantes

indicadores da saude econdmico-financeira de uma
empresa, como a rentabilidade e a capacidade de
galdar compromissos. Og pesog atribuidos procuram
ressaltar a lacratividade, prncipalmente a margem
oxistente sobre vendas. Uma empresa com vendas
crescentes, margem elevada schre vendas, boa 1en-
tabilidade sobre o patriménio, liquidez supericr a 1,0,
nivel reduzido de endividamento e valor elevado de
lncro louido por funcionario € uma empresa saudavel.

FPara a escolha dos destaques, foram utilizados os
sequintes critérics: informagdes  econdmico-finan-
ceiras com pelo menos dois indices, obtencao de, no
minimo, 10% da receita no segmento e, em 2013, um
faturamento liquido de pelo menos USH 1,5 milhao nos
seqmentos de produtos e servigos. Para as distribui-
doras e revendedoras também foi congiderado um fa-
turamento liquido de USE 1,6 milh&o.

A Empresa do Ano é escolhida por esses critérios,
além de oufros como estratedgia empresanal, investi-
mentos, base instalada e produtividade.

INo caso das listas das 10 empresas que mais cres-
caram e das 10 empresas mais rentaveis, fol conside-
rado o desempenho apenas das empresas que tiveram
100% do faturamento em telecomunicagoes, e que fi-
guram no ranking das 100 maiores.

# CRITERIOS DE AVALIAGAD



Indice das 100 maiores

INDICE DAS 100 MAIORES

8

[ ) Classificagao no ranking por receita ligquida proporcional em Telecom

Algar Celular (38)

Cabletech (51)
CEMIGTelecom (57)
Cisco (15)

Claro (4)

CNCC (96)

Intel (40)
Intelbras (37)

Locaweb (43)

Mapra (100)
Motorola Solations (23)
MTEL (75)

Navita (91)
Nec (34)
Neovia Solutions (88)

Sarmmsuang (7)
Seccional (71)

Seicom (56)

Sercomtel (49)

Spread Tecnologia (48)

Tecnoset (90)

Telefonica Data (20)
Telefonica Vivo (1)
Telemont (19)
Teleperformance Brasil (28)
Telespazio Brasil (63)
Tellfree (94)

TLD Teledata Tecnologia em
Conectividade (76)

JCORP Technology (78)
Triad Systems (84)

Tropico (64)

Uniteleo (80)

UOL (16)

UOL Diveo (59)
Urmet Darmuma (62)

Viaw (86)
VoxAge - Servicos Interativos (95)

Westcon Brasil (21)
Wittel (60)

Zatix (53)
Ziva (97)



Se sao solucoes de Tl
que sua empresa precisa,

a TRIAD SYSTEMS

pode te ajudar

SAO MAIS DE 20 ANOS DE HISTORIA COM
100% DOS PROJETOS ENTREGUES

PRODUJIES Qualidade, Etica e SERVICOS

Expertise
REPASSE em Tl FABRICA DE SOFTWARE

CONCILIADOR FULL OUTSOURCING E HUNTING
CO-BILLING BPO
COBFLEX ESCRITORIO DE PROJETOS
TARIFADOR (PRECISION) CONSULTORIA ESTRATEGICA
TM1 BILLING SAAS CMMI 3 TEM
1ISO 9001:2008

1AD

S YSTEMS
www.friadsystems.com.br | 11 2344.1830
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Integracao de Sistemas Bull

Solucoes sob medida

1  Telefboica'lvo

B 1

& Tim:

¢ Clao

&  Embratal

B DNt

T Zamsung?

B GVT

&  NokladoBrasl!

I Atemto?

11 Encssoo

12 Contax

12 Buswel doBraal®
4 Alkd

16  CQsco

I8 TUCL

17 LGHectromics®

1B Hokla Slemens Natwods ®
19 Tolomont

A TalefiedcaData

21 Westcon Brasdl®

& Alatal Lucant

& Moorcla Solations *
2 AlgaTebcom

% Pmmoologicdls
¥  Accenhms*

& AsC Cootact Canbar
£  Talperfommancs Eras®
2 Tama®

A StarCoe’

21  BROIT Sarvces
2 Lawval 3 Comumicagies
22  Primesys®

M Hec

&  Prysmian

& Alga Tecoaloga
& Intebras

1- Dados Esttmados

FRODUTOS: 1) Antenas, Tores e Infrasstrutura; 2) Componentes, Partes @ Pecas; 3) Comutagdo Nxa; 4) Equipamentos para Redes; 5) Flos @ Cabos; §)

% AS 100 MAIORES

de negocios em
tal R

Bervigos Mivade =2

Serviges Mivagss o 2

Servigos Mivads

Servigos Miwveds

Talajoria Flxs=

TV por Assinatura®

Tarminals

Talidorda e

Terminals™

cevicns deValor Agregadn
Teleforda mdval @ cahulars ™
ceonros de Valor Agregado
Equipamentos para Redas>
Tolafonda mdvel @ cohilar™
Equipamentos para Fedas®
[ntamet/Acessn

Terminals

Geraniamento de Rades™!
Geranclaments de Rades

[ntameat! Aceasy™

Redes Corporativas de Comundzagdos ™
Equipamentos para Fedas® 75
Redas Corpomativas de Comunicagde™ =
Taladonda Flrs™

Equipamentos para Redasf ot 140
Desepvobvimento de Aphicattvos™
cervicns deValor Agregadn
cervicos deValor Agregadn
[ritamst! Acesso

cervires de Infraestnahara de Reda
[ntagrasdo

Servipos CoTpotativas®

Sepvicns Corpotativos
Equipamentos para Redas*
Fios & Cabos

Terminals®*

2 - Begqmentacio Estimada

Rec. Liquida Receita

Prop. em Liquida
Telecom  (USS mil)
(USS mil)
16016535 16016835
13109345 1310834
B354 235248
£.197 430 619743
4 540430 454045]
ZEETE LARTE
241140 55000
o R o )
15000 15000
11333 1134353
Mg 3
3353 1553302
7634 7654
857 064 1165085
3000 3000
£35.300 L310m
530000 530000
8037 8378
730 37300
a0z B30
30 0
32103 453044
a7 Bih 1026 242
! Frt
737 7347
21758 L1768
21373% 21373
LN | aET
197670 el
133203 133213
133307 133307
183502 133502
76134 176.134
183135 21598

Receita
Liquid
(RS

31451 B4
2h. 4R 116
17612161
12.1ME4
3.016.457
b.6EE.TTS
473747
4.408.580
132410
246581
1.B66.275
1.E36.228
1721042
1708740
1ETL.040
1374358
1.367.354
1237154
1186738
1136010
TIL4GT
TALTIE
EE.A0E
BT.5ED
6301445
hBL4TE
£Eh 331
536,536
427458
4574
400204
JEE.164
743
.76l
360361
34h 891
131245

Cresc Cresc Patrim. Ativo
USE(3%) RE(EE)  (USSm)

47
23
-2.28
656
113
-£938
1241
LA
1667
074
-1513
A%
5156
HELY
0.7
650
-4
00
150,72
L%
-1333
0,00
47
1%
-1613
1040
458
-1503
A6
005
-213

L%
1292
73
1784
L33
L1
1241

4,55
140
1030

10,03
56
95
A5

13.735258
5.315.562
6.153.326
5304407
3133857
154434

M
147340
NI
176
4T
212144
M

187 406
MI
f34.480
NI

NI
3142
66307
HET

335
130
13.302

205208
471
22561
77306

113038

Imstrumentagan & Testes; 7) Soffware; B) Redes corporativas de Comunlcagdo; ) Sistemas de Trunking & Radiolocalizagdo; 10) Supdmentos e Acessoros; 11)
Teleforda Mavel; 12) Temminals; 13) Cutmos produtas (hardware & softwarsg).

para empresas
em transformacao

Marketing

Lrow up

{USS mil)

£2.1564.546
13320764
6,081
1:200.427
7902028
4513338
Ml
3433048
HI
174583
56.775
544 655
Ml

7438

HI
635227
HI

Ml
32138

) i
HI

2856

HI
f3924
Ml

Ml
M
WA
21100

1]

10936
135.554

0

14235
¥20
101175
66997




Bnuio Operacional Liquido Patimonic  Vendas Comente  s/Patim. o/ Alivo Finans’  Imest.  dos p/func.
{USS mil (USS mil (USS mil) (%) (%) (%) (%)  wendas(%) (%)  Afivos  (USS mil
7924230 Z180537 1713667 B.66 10,70 1,16 2,12 640 052 B34 050 o
6071463 §28.122 BEE.EED 12,56 5.5 114 503,25 61,15 1152 213 041
4135243 1043433 756.069 12,28 243 13 346 1746 14 £.15 0,73
1.712.535 -TBG.A3] G415 10,07 LT 15 17354 0,03 1403 -3,68 043
1413217 145711 134247 418 196 052 10384 i 83 138 047
6873 123567 441 3,08 %) 043 12356 20,73 608 1,38 04 13
N HI M
1213315 443071 106682 46 471 112 11633 Ny | an7 157 04 3%
N HI M
130353 -3518 -LE16 -11,38 04 177 LAl %A1 433 04l 1.7
123317 BLA15 40563 11,13 417 113 5,24 1330 020 34 03 577
262010 44155 775 1164 196 0.3 502 .73 73 3,5 137
M HI M
133714 E7:215 4EE15 445 39 157 16133 14 007 an L& 7330
M HI NI
453,346 BATT? fddid &4l 3,20 110 62,74 6,14 153 B.TE 053
N NI NI
M NI M
ThAN 24464 15ETE 12836 253 033 #AR3 1654 01 1356 515
132433 £9.500 118366 33,25 20 55 153 409 LY 170 1713 033
M HI NI
73674 166 12163 B4z 3al 122 10053 0,00 059 14 0% 105
M NI NI
155.133 B934 Ea.5E 1E75 1353 074 173,66 21,17 810 B1E 04
N HI M
M HI M
85,730 &hla 4121 6,71 813 054 3457 ZTaL 137 1e47 2.6 1M
.05 a3 s 4.4 1011 0% 164 3.3 120 20,61 LM
J7786 -16.%6:2 -17.068 -8 -1 083 mn LT3 73 -85 107
13465 109.374 T0se2 1851 31l 03z 156,68 L 417 (Al 0.2z o
30093 914 BEZ L8 043 154 12253 1602 033 116 A E
123231 e 4B EED 265,E7 1846 041 1443 053 285 171 033 E
435 14l 1446 1045 1110 114 157 00 053 B.ED 07 e
BRI -1HE4 -2BEM -B810 3 153 H1 A 1432 102 -16,08 111 E
2834 -L3H0 -BA1S -£,56 L5 157 ;| M 0,28 -3.31 112 <
343 1354 11668 15,08 662 13 147 05 1452 £al Bl 04z | 19 |
130078 42172 J4BEE 28,06 11% 148 108,53 ™ 13 1366 117 1758

SERVICOS: 14) Consultoria, projeto & Gelnamento; 15) mtegragan; 16) Gerendamentn de Redes; 17) Desenvolvimento de Apllcativos; 18) Cperadoras de Telelona
Fixa; 19) Cparadonss de Servigos Movels; 20) Opseracdolas de Vol 21) Operadoras de Radlalocallzapde; 22) TV por Assinaturs; 23) Semvigos Corpolstivos; 24) Seovipos
de Valor Aqregado; 25) Servigos de Infrasstrutura de Redes; 26) Inbemet/ Servioos; 27) Itemet! Acessn; 28) Cutos Servipos; 29) Holdings (ngo operaconals).

Hrchitect of an Open World
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% AS 100 MAIORES

de negdcios em Prop.em  Lliquida  Lliquida  Rec.lig. Rec.lig. Liguido  Pem,

telecomunicagdes Telecom  (USSmi)  (REmi)  USB(%) AS(%) (USEmil)  (USS mil)
(USS mi)

3 Algar Calular Saragos Miveis 154342 164342 ETH A58 9,75 1E4 256 186,220

3 AlgarMulttmidia Intarnet/Sareigoe 143810 143310 2413 IR 10,3 141382 1512028

4  [ntel* Componerites, Partas e Pagas 1330 G330 LT4E53 -1,14 -1,14 I M

4 ChD Goftwara ™29 124316 130338 6115 -343 661 1E6.105 143514

4 Juniper® Rades Corporsitvas de Comumicapéo ™™ 18 118770 Ll 70 71 ML Ml

43  Locawab Intarnet/Sarvigos = 106387 106387 e 635 13 11256 el

4 Brastkat Hardd Artenas, Tomes ¢ Infracsmabrs*4 30 FHE 1TR.BZ1 -BA -231 S TET 14563

& Funkswa s o Cabogt® H158 251458 110 1134 A 14501 Bl

4  Hispama Satelites Gardigos de Infreastntura de Rade 30545 85545 167,564 -174 84 86,655 E7.BE0

47 CopelTelecom Sarsiios Corporatieos 04 24.143 88620 1523 L 00 161725 175620

4  Spread Tecnclogia Intagracéo 31232 147786 158 EEE a7 201 ML Ml

4 Sercomtel Teloforia Fiea™ 0538 30839 158457 25,28 e | 26451 ET.02]

B Aumotrac oo doValor Agregada™ TAR3E 113536 156,254 -1374 433 4477 1E.268

51  Cabletach Fios o Cabog™® 73148 73149 152463 25,1 K- 15564 102

62  Gtefandni Tosanvoltments de Aplicativos™ 62.525 erlif 12788 -1266 -3.53 L3628 £.2E5

B  Zatix! Gardgos de Radiolocalizagio 57 536 57 .53k 113109 L] 000 B4z BL.Td

M ApiraTelecom Rades Corparativas de Comumicapio #2424 1% b2 bh A7 104581 4.3 34 10421 B.0T1

B Engesat Gerenciameanto do Fades 52780 h2.730 WZERD -31A2 2451 10387 Bed

B8 Seloom Gerenciamento do Bades b2 BE LR Wz111 10,74 2325 1B LET®

5  CEMIGTebcom Gamigee do Infracstnatura de Rode™ 50218 B2 SEEZD 2345 -1543 108 67 110471

B3 ALU-Bervipes ' Gerenciamento da Fades 4714 o 5.0 b33 H4M TR0 33076

8  DOLDmveo Intarnet/Sarvigos™ 4248 212342 B340 -16,76 4,10 M M

61  Wiital Intagragéo™ w1 41157 4167 BOLEZS 622 17.% M M

61 TEL-NT* Gerenciamento de Fades 40000 400 TE.EEZ 0 0,1 I Ml

B2  Umet Danmma Gerenciamento do Fodes™3 311 £3.166 74568 -10.72 -1.4 25 EER 147101

63  TolespazioBrasl Saragos da Infrasstnitura de Rade v 3137 T2138 44 1503 23050 10460

B Triploo? Goftwrara i 337eE 3373E EBE.2T3 -20,15 1135 15 Bl 1168

#  GrupoBinano Rades Corporatives de Comunicaggos =472 31338 3168 £1535 -13.74 -10,34 M M

66 DNesc Gerenciamento da Fades® 2538 2 GEE BB.302 454 1541 B.TEE 1.066

€ 67  Pmocable Fiosa Cabos 21163 380k 46,487 -361 -4 11.701 B1E8
E A58 Equipamarios para Redag st 22183k 21 Bk 44 BES -5i2 Bh 4751 4644 L1115
_-ciE 69  Bimetd Aritenas, Tomas e nfraestoturs 218k 21370 42785 9% 0,13 Th41% 41 B8
é M Instiro da Pesquisas Adoeado Cocenlonla ¢ Projetos™= 221004 B340 42211 3278 4,53 16500 13525
.5 71  Seccional Antenas, Tomes e Infraestnaiura 13324 .41 ar. Hal 5413 20,204 13.750
< 7 JoaT Instrmentazio e Tegtas#44 13338 13338 37.063 7.3 2,35 &2 £23
40 | 73 Nexans Flcap Fiosa Cabos 17 865 357306 .084 -2072 124 265540 1E&.TED
7 Bull Latin America Intagracéo 15315 746 1IN -1867 45 M Ml

1 - Dados Estimados

2 - Bagmentagio Estimada
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Solucoes sob medida
para empresas
em transformacao
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N
33330
M
51.367
17540
34731
11523
433
M
19.559
.41
201025
61587
149
15304
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22615
16547
N

N

M
31110
1214
231

Lucro Lucro Rent. Rent.
Operacional Liquido Patimonic  Vendas Comente s/ Patrim.
(USS mil (USS mil) (%) (%)
13723 12240 T4s T4
50124 J3.BEE 2.5 Lk
HI M
L) 3.321 206 £
HI M
14134 E.6ES 2611 816
10413 £.750 717 4
2653 u4T 2,13 373
ELEE) £.001 £,0€ T2
238 20m7 1352 HA
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-23.18 18506 -113,38 -hAL
24541 1B51% 41,36 16,23
11161 737 36,52 34
4167 14431 B 43
963 &6 060 100
1153 1B 1745 309
L5 LETD 1512 137
2012 L10€ 2816 211
4531 1508 1,76 ag
-24673 pioe s 0,00 L1483
NI
NI NI 3637 1271
NI M
L4 -3714 1152 L8
6505 4047 753 1032
-3.38 -3EES 9% -1151
Ml NI 6,01 [
L7143 1066 157 6,98
4119 415 -36,B6 1087
3514 b, 568 120,36 -2463
2711 3111 412 1116
3% 4536 05z 5%
830z 7042 angz 357
455 450G -14.571 B3 -15%
6.348 -7.556 -LE2 -2,11
HI M

En:i[r. Endiv. Despesas  Ret.s/  Giros  Lucro Lig.

(%)

80,22
LN

4302

et |
EYRE
&3
1153

434
4
4

2l
N

507 AL

143,35

T4
375h

HELY

1]

14309
5190
15559
1113
9153
57434
550,14
5160
13685
£z
41 37,75
4316

s/ Afivo Finan s/

Invest. dos  pffunc.

(%)  vendas(¥%) (%)

1943
19,1

827

212
L
2%
0,0
308

158
L
163
162
17,70
4163
LY
00

413
L
AN
1233
in
195
5196
1972
65
041
L]
LEh

34
0,75

0.2

147
015
118
-154

220
0,13
LM
028

45]
143
851
222
43

LA

1565
0a2
045
5,10
0564

1213

17 66
Z28
-155
08
5A3
130

465
13,63

1346

7B

-21 66
2825
18,51
16,68

L8
£,08
&0
128
-E043

1640

-3E0
1
-11,08
127
121
-5
-1BEL
AT
BEd
a0
-36,68
-1.50

Ativos  (USS mil)
Az
058
055 M
03
073 9105
153
0,73 109,12
03 4550
05 -8
173 6143
196 Za
358 1347
043
083 1432
i
Lz 142
035 133
117
14 16,35
054 4735
112
03
142 M
1 304
043
0% 71 a3
024 7.8
14 L
0 %
137 6 A1
0,3

Hrchitect of an Open World

www.bull.com

AS 100 MAIORES

=
iy




,~# AS 100 MAIORES

telecomunicagdes Telecom  (USSmi)  (RSmil)  USS(%) RS() (USSmil) (LSS mil)
(USS mil)

- 7 MTIL Servipos de Infracstnabmra de Redommati 16318 & 453 33026 SN 2131 11382 a5
76 TLDTeledstaTac em Conectividade  Gersmolamento de Rades® = 15.133 16.133 31.750 2083 1244 NI NI
7T NetSarvica Redas Corporativas de Comurdoag o = = 18.177 2z 31768 L1 56 4753 234E1 21338
T8 JCCRPTechmology Gerancaments de Radeg =3 15375 16375 A1TE 44 4053 5032 4534
78 Posttivo Tarminals 1333% 1063334 27288 016 1022 297 34 17381
B0 Unitakoo! [mitammet! Acessy = 13797 13747 27075 106 1155 1303 744
Bl Lmx Servicos de Infracstnatara de Reda® 13528 1382T7 26.T62 1635 ) I AEE 154655
B2 Digteal Equipamentos para Redas™s 11374 11474 21.E 52 174 18350 10315
g2 ImagaTelacom TV por Assinatura 11.150 1115 21857 a7 1117 10,138 14338
B4 Triad Systems Comsultoda 2 Projeto 114075 1703 21,7148 1012 497 NI M
B5  AlgSolughes da Tecnalogla Intammet/Saragos 8153 81535 16.024 1033 idr £ 5§ 102304
BB Viaw Consultoda 2 Projeto 812 812 15560 30 B3fh 6214 254
BT Dugistar Redas Corporativas de Comurdcag et 7% 17% 15269 L34 3,16 3387 1213
B8 NoowaSohubons Serviges de Infraestnahara de Reda® TET3 11580 14682 12680 352 2306 T01E
Arciech Geramciamento de Rades™ (5 7. 14312 4018 4143 M Ml
#0  Tacmoset Softwara 6344 43% 13440 0% 0¥ 6.114 3637
81  Mavits® Bervipos Corporativos" 637 1540 13407 8% 19562 1473 1736
82 Asgas Sstemas Eoftwarg ™ 6532 6532 12526 1403 58 NI NI
82  IcaroTechnalogies [tagragdo™ =4 B 9383 11.627 010 0:x 337 453
8 Talfree Eervipos de Radioloshzacio™ b5 5555 10,520 3213 512 283 6491
86 VoAge - Servigos Inteattvos Redas Corporativas de Comunicagdo™ = ™ bI53 5223 10267 1753 &7 787 1228
86 CNCOC! Servicos deValorAgregado 4556 4556 B.56E 1733 473 1432 L0
& Ima Redas Corporativas de Comunicagdo? 245 3530 7an E.512 15332 15543 475 3425
% Dralsat Geramciamento de Rades™® 134 2824 E.545 £337 L4104 146,108 113.400
88 Onda Imitammet! Aess) L& 2454 480 -I2f2 -1453 1006 152
100 Mapra Geranolaments de Rades® 2170 2170 4262 451 53 L 42

1- Dados Estimados 2 - Begqmentacio Estimada

= -+ HOLDINGS NAO OPERACIONAIS

@

<

= Empresa Rec. Liquida Receita Cresc Cresc Patrim. Afivo

=) Proporcional Licuicia Rec. Lig. Rec. Lig. Licjuicio Perm.

2 (LSS mil (USS mil USS (%) RS (%) (USS mil (USS mil

| 42 | ] TelaftricaVivo 15015435 16015835 73 233 16,765 753 216459

2 Ol Pariicipagtes 531206 §.312.085 41 535 £.269 531 7277750
Grupo Algar a7 304 77304 49 501 29007 781370
4 Brasilsat 1824 2924 LR 5404 145108 113400

Marketing

Business solu

Integracao de Sistemas Bull

Experience

Solucoes sob medida
para empresas
em transformacao




M
1773
aam
£30.568
10.105
97425
4572
233
N

5050
173
13074
1283
1539

Lucro Lucro Rent. Rent. Liquidez Endiv. Endiv. Despesas  Ret.s/  Giros
Operacional Liquido Patimonic  Vendas Comente  s/Patim. o/ Alivo Finans’  Imest.  dos
(USS mil (USS mil) (%) (%) (%) (%)  vendas(%) (%)  Afivos
1776 1468 1288 343 0.7 623,04 80,3 1437 178 05
HI M 4100 100 03z 164K 20 100 2,00 108
e Bl 0,26 0.3 1.7 16233 1054 8.1 010 04
i3 268 B.15 153 15 7166 351 9.5 1,86 114
719 7181 141 087 150 1923 Ny L3 (1% 127
73 a6 16,07 ¥ 054 43339 A3 633 L7 153
HAN 28TRT 1064 Z112 5,15 3115 6,12 £59 12 03
-1.301 -8 45 -1.56 2,06 5643 13,18 6,33 -316 041
-147% 1514 -14.52 -1353 ahl 7290 17,15 143 -B 4 0
HI NI 2117 713 113 142074 604 43 1656 23
2418 4563 10,66 6,08 1.7 et 471 113 LB 047
5763 L SLEE ma 631 1804 000 002 Tedl 111
7 & 018 0 2. 8087 as7 111 010 152
2453 -LEEG 0,00 221 106 000 1252 957 -2439 107
HI NI 1651 1453 34 114 00 0.0 1518 103,36
5367 1.15& 1656 ikl 153 12331 548 0,15 B.2E 34
- -285 1535 -353 14 17713 163 £15 -6,62 182
HI M &L36 £3 56 457 2115 000 L5 4201 133
13 1455 4347 1474 15h 56,60 023 031 7,76 133
L¥E S ALEE -141,08 7186 089 53,04 3% B4 1750 0,5
&3 40 Eb24 243 0 IRa 381 632 a0 24
43 -440) 0,00 353 043 0,00 1340 (xS} -16,18 158
31 4615 b8 953 167 17485 1955 a8 Irdb 13
& 1322 051 &5 am £dh 000 174 (B2 00z
3 18 1,83 0.7% L54 13474 847 658 (113 088
L1l 47 BLED 2,17 235 2AR M| 145 LBl 1,53

0,25
133

1631

3%
Q07
-I343
1043
44

1183
1313
4166

0
1041

224

Lucro
Bnuto

{USS mil)

731423
174135
1511
1283

Lucro

Operacional
(LI5S mil)

2160537
213418
3482
i

Despesas  Ret s/ Giros

Liquido  Patiménio  Vendas  Comente  o/Pamim.  s/Atvo  Finany/  Iwest.  dos
(US$ mil (%) (%) (%) (%) vendas (%) (%)  Alivos
{7167 656 1070 118 a1 640 0 54 08
B0 220 68 128 17955 om 1374 2% 0
63,550 17 T4 104 ol ) T Al 453 BET 078
1 gt 55 am 5 - 1754 e o

=

Bl

Hrchitect of an Open World

www.bull.com

H AS 100 MAIORES

i

104



£ MAIORES E DESTAQUES

produtos

MAIORES

Intel

Prysmian
Brasilsat Harald

Motorola Solutions

Ericsson
Samsung
Ericesson

Samsung

Allied

Accenture
Accenture
Telemont

Star One
Telefonica Vivo
Algar Multimidia
Telefénica Vivo
Telefénica Vivo
Embratel

BRQ IT Sservices
NET

Atento

maiores e "dfestaques

SEGMENTOS
Componentes, Partes e Pecas
Fios & Cabos
Infraestrutura
Redes Corporativas
Software
Terminais
Telefonia Mdvel

Terminais

Canais de Comercializagao
Consultoria e Projeto
Desenvolvimento de Aplicativos
Gerenciamento de Redes
Infraestrutura de Redes
Internet/Acesso
Internet/Servicos
Operadoras de Servicos Maveis
Operadoras de Telefonia Fixa
Servigcos Corporativos
Servicos de Integracao
TV por Assinatura

Valor Agregado

DESTAQUES
Furukawa
Cabletech
Seccional
Intelbras
CPgD
Intelbras
Alcatel-Lucent
Intelbras

Allied

Via'W

lcaro Technologies
MNesic

Copel Telecom
Telefénica Data
Level 3
Telefénica Vivo
Algar Telecom
CEMIGTelecom
Wittel

NET

Autotrac
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A CEMIGTelecom, uma
empresa do Grupo
CEMIG, esta presente em
mais de 70 municipios
prestando servicos de
telecomunicagdes com
capilaridade, qualidade
e alta disponibilidade,
sempre com alto grau de
comprometimento aos
requisitos de seus clientes.

CLNMIG
TELECOM

A sua melhor opcao de
rede de telecomunicacoes
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aAlgar Telecom

e a empresa do ano

O crescimento continuado dos servicos ofertados
eln cuagse todo o Brasil é a chave do sucesso da Algar
Telecom, do gnipo mineiro Algar, que condquistou o pre-
mio de emprasa do ano do Anuario Telecom. Em 2013,
secundo o presidente, Divino Sehastiao de Soaza, a ope-
raclora cumpriu o planejado: crescer de fonma expressiva
no seqgmento corporativo e continuar oferecendo novos
servioos para assinantes residenciais. Para este segmen-
to, apostou na troca de redes metalicas por fibra dptica
para oferecer servicos de banda ultralarga — com veloci-
dades de 100 ME — com investimentos de B 370,9 mi-
lhies, 63% dos quais destinados & expansac de redeas e
ao aumento da oferta dog serviges de dados, voz e TV,
Fase total foi b,7 % maior do que o investido em 2012,

A empresa, que teln area de Concessac para assinan-
tes residenciais em Minas Gerais, expandin servigos
colporativos em 540 Paulo e no Rio de Janeiro, onde
eata presente em 87 municipics. "MNo primmeiro semes-
tre deste ano, a Copa movimentou a area de redes cor-
porativas e o varejo, e fechamos nossas contas dentro
do planejado. Para o sequndo semestre, nao amisco
previstes”, diz Divino, A empresa nao preston servi-
gos diretamente para as telecomunicagdes da Copa do
Mundo, mas atenden clientes comporativos envolvidos
commn o evento, além de suportar servigos de clientes
residencials que exigiram maior capacidade de rede
Fm telefonia mawvel, a Algar Telecom oferece rede 3G
em b4 municipios dentro de sua area de cobertura, e
estuda a participagio no leildo da faixa de 700 MHz
para futuraments oferecer servigos de 4* geragao.

Mo ano passado, a empresa manteve-se estavel
na aquisicac de clientes residenciais e cresceu no
mercado cormporativo, expandindo suas redes dos

grandes centros para o interior. Em Sao Paulo, por
exemplo, a empresa esta expandindo o servigos col-
porativos para os municipios de Campinas, Valinhos,
santa Barbara, Bauru e Matio. Divino conta que foi
criada uma diretoria focada em projetos de pequenas
e médias empresas, com produtos desenhados para
o mercado business to business (B2B): “Fizemos um
piloto dos servigos ern Belo Horizonte (MG), 540 José
do Rio Preto e Ribeirdao Preto (SP) com uma rede de
links para voz e dadog e sarvigos de tecnologia da
informacgao como hospedagem de website, pagina na
web e link dedicado, modelando um pacote voltado
para a microempresa’” .

Ainda para atender o interior, a operadora investiu
am uma Iede de fibra dptica de 10 quilémetros de
extensio em Jaboticabal, cidade a 370 km da capital
peulista, onde passou a oferecer planos corporativos
de hospedagem, computagdo em nuvemn, videoconfe-
rencia, Intemet dedicada, telefonia IP, servigos de ge-
renciamento de rede e seguranga. Entre os destaques
deste ano, Divino aponta a unificagao dos servigos da
empresa sob a marca Algar Telecom, aposentando a
antiga CTBC, que tem 60 anos de histora junto aos
clientes: "Planejamos uma transicao de wm ano, paraa
convergencia da marca que sintetiza a modernidade e
a inovagao de nossos servigos”™.

A inovacao continua sendo prioridade na ermpresa, se-
oundo ele. O gmpo Algar conta com uma universida-
de corporativa, a UniAlgar, com sede em Uberlandia,
que em junho promoveu a 13 Mostra Algar Inovagao,
com b0 projetos de seus funcionarios. O evento term o
abjetivo de transformar boas ideias em negdcios que
agrequem valor a processos ja existentes dentro das



empresas do conglomerado. Para a realizagao dessa
edicio, foram investidos aproximadamente BF 17.5
milhdes, o a expectativa & que o retomo financeiro
sejade cerca de BF 40 milhdes em 12 meses. O labora-
torio de inovagao da Algar tem o objetivo de promover
a conexdao entre as diversas empresas coln agentes
de inovagio nacicnais e internacionais. Em 12 anos,
esse trabalho proporcionon a implantagao de 810 pro-
jetos com ganhos financeiros para o grupoe Algar de
BF 291,6 milhées. Secundo a empresa, o retorno fol de
cinco vezes o valor investido (B 51,1 milhées).

A Algar, secundo Divino, também participa do progra-
ma Inova Telecom, do governo federal, ao qual sub-
metennlZ projetos neste ano: “Sempre buscamos a ino-
vagao para atender a demanda por noveos servigos”.
() programa oferece financiamento para novos proje-
tos que a operadora esta desenvolvendo em parceria
ooln institutos como o CPgD, a Universidade Paderal
de Uberlandia e o Instituto de Tecnologia de Floriand-
polis. “E um passo importante para sair de dentro de
empresa e ampliar capacidades e competéncias com
diferentes grupos de pesquisa’, diz. Os projetos sao
voltados principalmente para o desenvolvimento de
Novios Iecursos no segmento de mobilidade.

Mo ano passado, a Algar Telecom desenvolven interma-
mente um sistema de controle de temminais de rede co-
nhecida como Equipment Identity REegister (EIR), que
antes era contratado da Od. A solugdo prépria foi criada
em codigo aberto, pemmitindo que qualdquer usuario,
além de usar, possa melhorar o sistema. A vantagemn
& que a Algar nao tem o custo de =0 do software, que
chega a 20% do valor do sistema por ano.

Para inovar noe canais de atendimento, a ampresa
langou o aplicativo gratuito para smartphones Meus
cervigos Algar Telecom. A ferramenta, compativel corm
sistemas Android e 108, permite realizar agdes de au-

Divino Sebastiao de Souza

presidente
Inovacao para atender a
demanda por novos servicos

toatendimento disponiveis no portal da operadora por
meio do celular. Brm poucos minutos, é possivel atuali-
zal o cadastro, acommpanhar solicitagtes, fazer recargas,
consltar faturas e fazer transferéncia de titularidades,
por exermplo. “Em 2013, investimos wm tergo do orga-
mento anual em novas redes, manutencao da planta e
relacionamento com o cliente”, garante Divino.

Mo inicio deste ano, a empresa iniciou um projeto
de analise do perfil de seus clientes pré-pagos, para
clevar o nivel de recarga virtual, que acansta cus-
tos mais baixos. A aidagao de gmpos de usuarios e
uma campanha especifica para esse publico levaram
ao aumento no numero de usudrios do sistema URA

&  EMPRESA DO ANO
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zado urn projeto piloto. Foram selecionados perfis de
clientes mais propensos a usar o modo de pagamento
virtual e estimulada a recarga nesses meios, que teém
menor custo para a empresa. A partir degse projeto,
a Algar Telecom comegou a estudar melhor sua base
de clientes para a oferta de servigos mais focados em
perfis segmentados.

Divino conta que a operadora continua crescendo em
servigos de telefonia fixa, com a venda de pacotes de
aervigos (fixo, mével e banda larga) faturados em uma

a6 conta, reduzindo o custo para o cliente: "Tambéam
expandimos semwvigos de voz e dados nas empresas
cue continuam contratando telefonia fixa”™.

Mo ano passado, diz, a Algar Telecom crescen em 37 %
sua base de assinantes celulares e 20% em banda
larga: "Em 2014, esparamos crescel Nos mMesinos pa-
tamares com maicl rentabilidade, principalmente na
venda de pacotes de servigos” . Sequndo o executivo, a
Iecelta e o calxa da empresa crescerarm, mas a pressac
pelo investimento impactou o hacro lioquido.

) fooo em 2014 e 2015 & crescer no mercado corpora-
tivo com o aumento do mimero de cdades atendidas

Os numeros vencedores (2013)

Patriménio Liquido (US$ mil) 330.047

Lucro Bruto (US$ mil) 155.193

Lucro Liquido (US$ mil)

Rentabilidade sobre patriménio (%) 18,75

Liquidez Corrente 0,74

Endividamento s/ Ativo 21,17

Retorno sobre investimentos (%) 8,16




e expansao do backbone A empresa esta instalando
mais de mil quildémetros de fibra entre Macag, Santos,
Baixada Fluminense & Betim. Até o final deste ano, o
planejado é contar com 13,5 mil quilémetios de ba-
ckbone de fibra, sendo que mil quilémetios ja estao
em operacao. O maior crescimento da rede de fibra se
da em Sao Paulo, onde a empresa tem instalados 500
quildmetros de fibra. Na capital paulista, a operadora
aposta no mercado financeiro — wm dos seus princi-
pais clientes é a Bolsa de Valores de Sao Paulo.

Em julho, a Algar Telecom teve sen projeto de amplia-
a0 de infrasstrutura aprovado pelo Ministério das
Cornunicagdes. O projeto de investimento sera finan-
ciado pela emissao de debentures e preve a expansao
e modermizagio das redes de banda larga, incluindo a
ampliagao das redes fixa e mével Alem disso, a com-
pearhia pretende estender a infraestrutura de atendi-
mento ac mercado corporativo, ampliar seu backhbo-
ne infraestrutura civil, de climatizagao e elétrica, e a
construgao de redes dpticas, metalicas e coaxdais. O
projeto esta planejado para o Distiito Federal e para os
Estados de Goias, Minas Gerais, Mato Grosso, Parana,
Rio de Janeiro e 530 Paulo.

() presidente da Algar Telecom avalia positivarmente o
ano de 2013, ressaltando a expansao de rede e servigos
que impacton o crescimento da base movel e fixa. A
operadaora registron receita bruta de B$ 2,468 hilhdes
em 2013, crescimento de 5 1%. A queda nas receitas
de trafego local, longa distancia e cartdes de telefonia
fixa foi compensada pelo crescimento de 36 4% nas
receitas de TV por assinatura, 16,4% nas receitas de
voz movel ede 13,2% nas receitas com clientes cormpo-
rativios da area de autorizagao.

A empresa terminou o ano passado com 1,2 milhao
de linhas, registrando 12,6% de crescimento. A area
de banda larga crescen 17,8% e totalizou 494 mil co-
nexioes, sendo que 370 mil foram acessos fixos xDEL
(armento de 13,2%) e 12b mil de acessos mavels 333
(crescimento de 33,9%). Ja a telefonia mdvel aumen-

tou 36,8% e fechon o ano passado com 922 mil aces-
aog. O segmento pré-pago crescen b04%, fechando o
periode com 696 mil conextes (V6% do total). O pos-
-pago crescen 68% e totalizou 225 mil clientes, que
representam 24% do total da base movel A receita
média por usuario (Arpu) foi de R$ 27,66, ATV paga fi-
collcom 135 mil acessos, aumento de 19,9%. No total,
a Algar Telecom termn 2,766 milhdes de acessos, crasci-
mento de 21,1% em 1elagao a 2012

De acordo com Divino, neste ano a oparadora aspera
reforcar eficacia, qualidade e controle nas operagoes
e no contact center, E investil em modemizagdo das
redes de banda larga, aprimoramento do servigo de TV
e na oferta de planos de telefonia movel. Og planos
triple play e quadriplay continuarao a ser pricrdade
MNeste ano, a operadora ampliou seu acordo de ro-
aming com a Telefonica/Vivo para todo o temitdrio
nacicnal, que agora tambem inclui servigos de SMS
e dados. Ate entao, o roaming para clientes Algar
na rede da Vivo estava limitado a servigos de voz e
apenas dentro do estado de Minas Gerais. O acordo
foi assinado em junho e entrou em operagas para os
clientes Algar fora da area de concessao da operadora
antes do inicio da Copa do Mundo. [sso permite que
o@ clientes da emprasa possam fazer trafego de dados
e VOZ coln taxas mais baixas de roaming.

Com 60 anos de histdria, a Algar Telecom tem como
meta dobrar de tamanho em cinco anos. Para isso, a
estrategia & crescel No setol corporativo com a ofel-
ta de servigos de voz sobre [E usando rede de fibra
Cptica e solugdes de tecnologia da informagao. Para
clientes residenciais, a intengac € ampliar a oferta de
banda ultralarga, TV paga e pacotes de servigos.

Para estender atuagao para a America Latina, em ja-
neiro a Algar Telecom adquiriu uma empresa argen-
tina com atuagao no Chile & abriu um escritorio na
Colombia, para atender a demanda de service desk
e help desk para o8 clientes latino-americanos com
presenga no Brasil

B EMPRESA DO ANO
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Algar lTelecom

Is the company of the year

Continuous growth of services provided through-
out almost all Brazil is the key for the success of Algar
Telecom, part of Algar group, from Minas Gerais,
which was awarded the company of the year by
Anuario Telecom. In 2013, according to CEO Divino
oebastiao de Souza, the camier has met its plans: to
expressively grow in the corporate segment and to
continue offering new services for home subscribers.
For such segment, it has bet on the replacement
of metal networks by fiber optics to offer ultra-
broadband services — with speeds of 100 Mbps — with
investments of R 370.9 million, 63% of which aimed
at networks cxpansion and increasing the offering
of data, volce and TV services. This total was 5.7%
higher as compared to 2012,

The company, which has concession for home sub-
scribers in Minas Gerais, has expanded its comporate
services in Sao Paulo and Rio de Janeiro, where it
iz pregent in 27 cities. "In the first semester of this
vear, the World Cup has moved corporate networks
anc retail areas and we have closed owr accounts
within our plans. For the second semester, [ do not
dare forecasting”, says Divino. The company has not
provided direct telecommunication services for the
World Cup, but has provided services for its comporate
clients involved with the event, in addition to sup-
porting home client services which have demanded
further network capacity. For mobile phones, Algar
Telecorn offers 3G networks for b4 cities within its
coverage area, and is studying the participation in
the 700 MHz band auction to offer 4th generation
services in the fature.

Last year, the company was stable in the acquisi-
tion of home clients and has grown in the comporate
market expanding its networks from major cities to
the countryside In 540 Paulo, for example, the com-
pany is expanding comporate services for the cities
of Campinas, Valinhos, Santa Barbara, Bauru and
Matao. Souzatells that a board of directors was cre-
ated to focus on projects of small and mediurn-sized
companies, with products designed for the business
to business (BZE) market: “We developed a pilot of
the services in Belo Horzonte (MG3), 540 Jose do Rio
Fretoand Ribeirao Preto (SF) with a network for voice
and data, and information technology sarvices such
as website and webpage hosting and dedicated link,
by modeling a package aimed at micro-companies”.
otill to cover countryside the carrier has invested in a
10-lan fiber optics network in Jaboticabal, city 370 km
far from the capital of 540 Paulo, where it is now sup-
plying corporate hosting plans, cloud computing, vid-
eoconference dedicated Internet, [P telephone, net-
work management and security services. Among the
highlights of this vear, Souza points to the unification
of company services under the Algar Telecom brand,
retiring the old CTBEC, which has 60 years of history
before its clients: “We have planned a one year transi-
tion for convergence of the brand which summarizes
rodernity and innovation of our services”.

Innowvation 1emains a priority for the company, ac-
cording to him. Algar group counts on a corporate
university, UniAlgar, with headouarters in Uberlan-
dia, which has promoted in June the 13th Algar Inno-
vation Exhibition, with 50 projects developed by its



cmployees. The event aime at translating good ideas
into businesses which add value to existing pro-
cesses within the companies of the conglomerate To
hold this edition, approximately B$ 17.5 million were
invested and the expectation iz that financial return
will be approxmately B$ 40 million in 12 months.
Algar innovation laboratory aims at promoting the
connection between its different companies and na-
ticnal and international innovation agents. In 12 years,
this worl has allowed for the implementation of 810
projects with financial gains for the Algar group of B$
291.6 million. According to the company, the retum
was five times the invested amount (BF 51.1 million).
According to Souza, Algar also participates in the
Inowva Telecom prograrm of the federal government, to
which it has submitted 12 projects this year: "“We are
always looking for innovation tomeet the demand for
new services”. The program offers financing for new
projects the carrier is developing in partnership with
institutes such as CPgD, Federal University of Uber-
landia and the Institute of Technology of Floriandpo-
liz. “This is a major step to go outside the company
and expand capacities and competences with differ-
ent regearch groups”, he says. Projects are especially
aimed at the development of new resources in the
mobility seqmment.

Last year, Algar Telecom has intermally developed a
network terminals control eyvstemn known as Equip-
ment Identity Register (EIR), which was previously
hired from Oi. The aolution was created in open code,
allowing any user, in addition tousing to improve the
gystem. The advantage iz that Algar does not have
the cost of using the software, which reaches 20% of
the value of the system per year.

To innovate in service channels, the company has

Divino Sebastiao de Souza
CEO

Innovation to meet the
demand for new services

launched the free application for smartphones Meus
servicos Algar Telecom (My Algar Telecom Services).
The tool, compatible with Android and 105 aystems,
allows self-service actions available in the carrder's
portal by means of a cell phone. In a few minutes, it is
poasible to update registars, follow requests, recharge
phones, query involces and transfer ownership, for
example “In 2013, we have invested one third of the
annual budget in new networks, maintenance of the
plant and client relationships”, assures Souza.

Farly this year, the company has started a project to
analyze the profile of its prepaid dients to increase
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the level of virtual charges, which has lower costa.
The creation of user groups and of a specific cam-
paicm for this audience has led to the increase in the
number of users of the URA system (Audible Re-
aponse Unit) and has doubled voice channel sales
between July and August when the pilot project was
implemented. Profiles of clients more prone to use the
virtual payment mode were selected and recharges
in these media were encowraged because they are
cheaper for the company. As fram this project, Algar
Telecom started to further study its client base to of-
fer more focused services to segmented profiles.

Winning figures (2013)

oolza tells that the carrier is still growing in fixed
telephone services with the sale of service packages
(fixxed, mobile and broadband) charged in a single hill,
thus decreasing costs for clients: “We have also ex-
panded voice and data services in companies which
are still hiring fixed telephone services™.

Last vear, he savs, Algar Telecom has increased 37%
in ite cell subscribers base and 20% in broadband: “In
2014, we expect to grow in the same levels with high-
al profitakility, especially in the sales of sarvice pack-
ages . According to the executive, company revenues
and cash have grown, but pressure for investinents

Net Equity (US$ thousand) 330,047

Gross Profit (US$ thousand) 155,193

Net Profit (US$ thousand)

Return on Equity (%&) 18.75

Current Marketability 0.74

Indebtedness on Assets 2117

Return on Investments (%) 8.16




has impacted net profits.

The fooas for 2014 and 2016 is to grow in the compo-
rate market by increasing the number of served cities
and expanding the backbone The company is install-
ing more than 1,000 kilometers of fiber optics between
Macas, Santos, Baixada Fluminense and Betim. Until
late this vear, the plan is to count on 135 thousand
Klometers of fibar backbone, being that 1,000 ldlome-
ters are alteady operating. The largest fiber network
growth will be in 530 Paulo, where the company has
installed B00 kilometers of fiber. In the capital of Sao
Paulo, the carmer bets on the financial market — one
of its major clients is the 540 Paulo Stock Exchange
In July, Algar Telecom had its project of infrastnic-
ture expansion approved by the Ministry of Commu-
nications. The investment project shall be financed
by the issuing of debentures and involves the expan-
sion and upgrading of broadband networks, inchad-
ing the expansion of fixed and mobile networks. In
addition, the company intends to expand its service
infrastucture to the corporate market, expand its
backbone dvil, acclimatization and electric infra-
stmicture, and the building of optic, metal and coasxial
networks. The project is planned for the Federal Dis-
trict and for the States of Goias, Minas Gerais, Mato
Grosso, Parana, Rio de Janeiro and Sao Paulo.

Algar Telecom's CEO evaluates positively the year
2013, stressing network and services expansion,
which has impacted the growth of mobile and fixed
bases. The drop in local and long distance traftic and
on fixed telephone cards was compensated by 36.4%
increase in pay TV revenues, 16.4% in mohile voice
revenues and 13.2% in revenues with corporate cli-
ents in the authorization area.

The company hags closed last year with 1.2 million
lines, recording 12.6% growth. Broadband area has
crown 17.8% totaling 494 thousand connections,
being that 370 thousand were fixed xDSL accesses

(13.2% increase) and 135 thousand mobile accesses
(33.9% growth). Mobile telephone services have in-
creased 36.8% and have closed last year with 922
thousand accesses. Prepaid segment has grown
hi2.4% closing the period with 696 thousand connec-
tions (V6% of total). Postpaid has grown 6.8% total-
ing 225 thousand clients, who represent 24% of total
mobile base. Average revenue per user (Ampu) was RS
27.6h. Pay TV had 13b thousand accesses, or 21.1%
growth as compared to 2012,

According to Souza, this year the camier hopes to
reinforce operations and contact center effective-
ness, quality and control; and to invest in broadband
networks modernization, in TV service upgrade and
in the offering of mobile telephone plans. Triple play
and cuadriplay plans shall continue to be priorities.
This year, the carrier has expanded its roaming
acmeement with Teleténica/Vivo for the whole coun-
try, which currently also includes SMS and data ser-
vices. Before, roaming for Algar clients on Vivoe net-
work was limited to voice services and just within the
atate of Minas Gerais. The agreement was enterad in
June and was operational for Algar clients outside
the carrier's concession area before the beginning of
the World Cuap. This allows company clients to have
data and voice traffic with lower roaming fees.

With 60 years of histary, Algar Telecom aims at dou-
bling its size in five years. For such, the strategy is
to grow in the corporate sector with the offering of
volce over [P services using the fiber optics network
and information technology solutions. For home cli-
ents, the aim is to expand the offering of ultra broad-
band, pay TV and service packages.

Tounderstand its actions for Latin America, in Janu-
ary Algar Telecom has acquired an Argentinean com-
pany with presence in Chile and has opened an office
in Colombia to meet the service desk and help desk
demand for Latin- American clients present in Brazil.
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As 10 empresas

mais rentaveis

Foco no acompanhamento dos custos, investi-
mentos na qualidade de rede e inovagao na oferta de
produtos e servigos foram os eixos que nolteararn as 2In-
Presas que apresentaramm maicr rentabilidade schre as
vendas em 2013, de acordo com o Anuario Telecom. ©
ranking das dez mais rentavels levon em oonta somente
as empresas com 100% da receita em telecomunicages.
A Teleftnica Data, do grupo Telefdnica Vivo, obteve
20,60% de rentahilidade sobre as vendas, além de figu-
14l e primeiro hagar entre as dez empresas que mais
clesceram no ano passado. O mercado devera manter
a tendéncia verificada neste & nog dois anos anterio-
128 0 crescimento exponencial do segmento de dados,
principalmente em fimgao do ritmo acelerado de pene-
tragao de smartphones, inclusive nas classes C e D,
avalia o presidente da Telefdnica e do grupo Telefénica
no Brasil, Antonio Carlos Valente,

MNo ano passado, a empresa inicion a comercializagao
massiva do Vivo Box, sisterna de banda larga fixa que se
conecta a Intemet por meio das redes 33 e 4G "Trata-se
de wma solugao que tem como principal alvo locais mais
distantes, como praia e montanha, por exemplo, onde a
1ecle tradicional de cobre nao chega”, diz Valente.

Com a ampliagao da rede de 4° geracao, secundo ele, a
elmnpresa esta investindo na cobertina das dreas nurals
para acesso 4 Internet em escolas dessas reqgides: "Esse
ricjeto & prioridade para nos e vai além da obrigatorieda-
de imposta as empresas de telecomunicagtes por conta
das licencas de 43", A ampresa atendera a populagdo
nural de 767 municipios localizados em nove estados bra-
sileirog. “Mais de 22 mil escolas serdo conectadas até o
final de 2015, Além de formecer a conexao 3G pol modens

de dadoe, por meio da Fundagao Teletdnica Vivo, varmos
oferecer formagao on-line, contendos digitais e doagao de
equipamentos para professores”, explica.

No mercado corporativo, Valente destaca a implantagao
de tltima milha de fibra dptica em seis capitais: Belo Ho-
rizonte, Brasilia, Charitiba, Porto Alegre, Becife e Rio de Ja-
neiro. Foram instalados 1168 quilémetros de fibra, uma
iniciativa que vigsa contribuilr para a oparadora ganhar
mercado fora de Sa0 Paulo, estado em cque a Telefdnica e
uma das principais fomecedoras de sevigo no segmento
colpolativo e possud ultima milha propria.

Para aumentar a rentabilidade, que atingiu o indice de
18 53%, a Algar Telecomn também apostou no seqmen-
to corporativo, expandindo servigos para fora de Minas
(7erals e na oferta de banda ultralarga. “Ampliamos nos-
sas redes dos grandes centros, como S&o Paulo, para o
interior, com anel dptico alcangando mais empresas,
principalments pequenas e medias”, explica o presiden-
te, Divino Sebastido de Souza. Fm S&o Paulo, a Algar Te-
lecorn, eleita Empresa do Ano do Anudro Telecom, esta
expandindo o8 ssrvigos corporativos para o8 municipios
de Campinas, Valinhos, Santa Batbara, Bauru e Matao.
A aempresa crion uma diretoria focada em projetos para
pequenas e medias empresas, com produtos desenhados
para o mercado businass to business (BZB) e foz pilotos
de servigos com links de voz e dados em Belo Horizon-
te (M3), 530 José do Rio Preto (SP) e Ribeirao Preto (SE).
“Trocamos redes metalicas por fibra dptica para ofere-
cel banda ultralarga, com velocidades de 100 Mbpe e
investimentos de B 370 rmilhées, sendo que 63% foram
destinados 4 expansdo de redes e ao crescimento dog
servigos de dados, voz e TV. Esse total foi b,7% maior
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que o aplicado em 20127, sequndo Divino.

Mo indcio deste ano, a empresa inicion wm projeto de
analise do perfil de sens clientes pré-pagos, para elevar
0 nivel de recarga virtual, que representa menct custo
para a companhia. A criacio de gmpos de clientes e
uma campanha especifica para esse pablico levaram
ao aumento no numero de usuarios do sistema URA
(Unidade de Resposta Audivel) e dobraram as vendas
no canal de voz entre julho e agosto, quando foi reali-
zado um projeto piloto. Foram selecionados perfis de
clientes mais propensos a wsar o modo de pagamen-
to virtual para estimular a recarga nesses meios oomm
menct custo para a empresa. A parfir desse projeto, a
Algar Telecom comegou a estudar melhor sua base de
clientes para a oferta de servigos mais focados em per-
fis seqgrmentados”, diz o presidenta.

A inovagao continua sendo pricridade na empresa, se-
gundo ele. O gnapo Algar conta com uma universidade
corporativa, a UniAlgar com sede am Uberlandia, que

RECEITA LIQUIDA
(US$ MIL)

RENTABILIDADE
S/ VENDAS (%)

193.203

eln junho promoveu a 13° Mostra Algar Inovagao, com
L projetos de seus funcionarios. O evento tem o obje-
tivo de transformar boas ideias em negécios que agre-
guem valor a processcos ja exdstentes dentro das empre-
aas do conglomerado. Para a realizagao dessa edican,
foram investidos aproximadaments B 17 bmilhées, e a
expectativa é que o retomo financeiro seja de cerca de
R 40 milhées em 12 meses. O labaratdnio de inovagao
da Algar termn o objetivo de promaover a conexao enfre as
diversas empresas coln agentes de inovagao nacionais
e internacionais. Em 12 anos, esse ttabalho proporcio-
nou a implantagao de 810 projetos com ganhos finan-
ceiros para o grupo Algar de BE 291, 6 milhées. Secundo
a empresa, o retormno fol de cinco vezes o valor investido
(R 51,1 milhces).

Operando uma frota de sete satélites em arhita e
dois em consttugio, a Embratel/Star Cne aproveita
0 ineditismo de sua oferta no mercado para manter
a rentabilidade em alta (atingin o indice de 33,2% de
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rentabilidade sohre as vendas em 2013). “Investimos
em um nove centro de controle de satélites e em selos
de qualidade como a certificaggo IS0 9001:2008 para o
controle da frota”, afirma Gustavo Silbert, diretor exe-
cutivo da Embratel, responsavel pela area de satélites.
A Copa tioe mais contratos 4 empresa, Col o 180
pontual de transponders para atender demandas espe-
cificas geradas a partir do evento. De acordo com Gus-
tavo, no ano passado todos os segmentos da economia
contrataram semvigos de satélite: "Em funcao da Copa
do Mundo e das novas demandas de transmissio, tive-
mos pedidos adicionais de emissoras de TV, bancoos e
drandes empresas”.

A Embrate] iniciou operagdes do satelite Star One C3
Ric 2016, que recebeu investimentos de UUSF 260 mi-
lIhées e seraresponsavel pela ampliagao da capacidade
de telecomunicagdes da Embratel no Brasil, na Améri-
ca Latina e parte dos Estados Unidos. "Além desse lan-
Camento, ja temos em construgao dois novos satélites
—otar One Cd e o star One D1 —, com langamentos pre-
vistos, respectivaments, para 201b e 2016, para ampliar
a cobertura e os servigos”, diz.

Em 2015, ele prevé que as transmisades em HD (High
Definition) vao demandar mais MHz por parte das em-
presas de TV aberta e paga, e poderdo ser atendidas
pelo satélite Star Cne C4.

Ampliacao da base

() investimento no treinamento da equipe e a melho-
ra da qualidade do servigo prestado garantitam a in-
tegradora de solugdes Wittel a ampliacao da base de
clientes, e confribuiram para a empresa alcancar a
rentabilidade de 12,7% sobre as vendas. "Grande par-
te da nossa 1eceita acaba sendo gerada na nossa base
de clientes. Com a equipe comprometida e treinada,
continuamos investindo na excelencia dos servigos”,
afirma o presidente, Carlos Lowro. A inteqradora tem

grandes clientes no sotor financeiro e prioriza a otimi-
zagdo do atendimento nas agéncias bancarias. Cutia
fonte de receita 280 a consultoria e a oferta de schugdes
inteligentes de cobranga, garantindo o gerenciarmento
das operagdes de 1ede "Estamos sempre muito aten-
tos & manutengdo de nossa liquidez e comprometidos
com O crescimento sustentavel, afimna Louro.
Ancorada em um servigo cada vez mais requisitado:
a redugao de custos em telecomunicagdes, a Via\W
volta a lista das dez mais rentaveis, alem de figurar
tambam entre as que mals cresceram, superando o
pessimismo que rondou os negdcios no ano passado.
A empresa, que concuiston o préemio de Destacque do
Ano no segmento de Consultora e Projeto, conta oomm
a satistacao dos clientes para ampliar sua rede de ser-
vigos. "Entendemos as necessidades das empresas e
analisamos seus contratos, dando suporte a negocia-
(a0 comn as operadoras. Nosso maior cartao de visitas
2 0 boca-a-boca dos nossos clientes”, diz o sécio ad-
ruinistrador Nelson Patricio Reis, Ampliando seu esco-
po de atuagao, neste ano a empresa aposta en Novos
negocios como o gaerenciamento de contratos com da-
tacenters. "0 sewvigo teve como origem a demanda
das empresas por um melhor acompanhamento de
geus gastos nos diversos contratos com prestadores
de servigos, incluindo o datacenter. Estarnos levan-
do nossa expertise para outros segmentos e abrindo
novos mercados”, diz Nelson., Com essa filogofia, a
empresa mantem altos ndices de rentabilidade sobre
as vendags: registrou a marca recorde de 70% no ano
passado, sequndo o Anuario Telecom.

Especializada em implantar infraestmitura para redes
de TV a cabo, a Arcitech, com sede am Campinas, no
interior de S0 Paulo, atribui a rentabilidade de 14.6%
a analise do impacto tributario sobre as receitas e so-
bre o lucro, prevendo o crescimento ou uma eventual
desaceleracdo para o periodo seguinte. Essa projegac
pennite a empresa eleger, no inicio de cada ano, a



melhor forma de tributagéao, além de acompanhar as
mudangas na legislagao tributana e tambem as deci-
s0es administrativas e judiciais relativas ao assunto.
“Ja estava no nosso radar desde 2013, por exermplo, a
desoneragao da folha de salarios, que alcangaria nossa
atividade a partir de 2014, e seu respectivo Iinpacto em
outros tributos e contribuigdes, o que nos trouxe maiot
otimizacao de caixa”, diz Jogé Mario Tagliassachi, di-
retor de marketing da Arcitech. Ele considera que o
Brasil ainda & carente de investimentos em infrasstiu-
tura de telecormunicagdes: "Enquanto as empresas que
atuam no pals apostarem nesses novos mercados e a
eoonomia brasileira nao os desestimular, teremos um
grande espago de atuacdo”.

Entre og contratos mais importantes para a Arcitech
estao a implantagao e construgao de redes de teleco-
muricagies para a NET Servigos e para a CFFL Te-
lecom. "Neste ano, damos continuidade aocs servigos
para o8 mesmos clientes e focamos outras regides
no ano que vem como Minas Gerais e Nordeste”, diz
Jozé Mario. A empresa continua investindo em trei-
namento de pesscal, novos equipamentos de medi-
(a0 e veloulos para manter a qualidade dos trabalhos
e ingressar em novos mercados. Entre os obstaculos
para crescer, ele aponta o alto custo do financiamento
e a falta de pessoal qualificado: "Somos wma empresa
conservadora e crescemos conforme nossa capacida-
de financeira e tecnica”.

Receita garantida

Em 2013 a As(3a Sistemas, fabricante de equipamen-
tos de acesso optico, ampliou os projetos de revenue
assurance (garantia de receita) em novos clientes.
“Para aumentar a rentabilidade, fol iundamental a ea-
trategia de diversificar e reduzir a concentragao da
receita em poucos clientes, aproveitando nossos pro-
dutos e profundog conhecimentos em sinalizagac e

hilhetagem. Paralelamente mantemos uma estrutura
enxuta e alcancamos uma maturidade de gestao que
permite criar condigdes para continuamente incre-
mentar a produtividade”, afirma o diretor presidente,
Plinio Guilherme da Silva Filho. De acordo com o ele,
nao é o fator prego que justifica a rentabilidade da
AsGa, que chegou a 23 6% em 2013, Caso contrario, a
emprasa nao sobreviveria em um mercado onde atu-
am grandes formmecedores nacionais e internacionais,
coln muito maior poder de fogo pelos ganhos de es-
cala e influencia no mercado. “Nossa equagao se Ie-
aolve com gestio de custos, qualidade e capacidade
de entrega”, garante.

Enfre os destaques do ano que secundo ele, contri-
bulram para o aumento de rentabilidade esta a pras-
tagao de servigos de gerenciamento dos servigos de
telecomunicagbes nos sites relacionados com a Copa,
como estadios, asroportos, centros de treinamento,
centros de imprensa e Fan Fests: "Desenvolvemos em
tempo recorde uma aplicagao grafica para monitora-
¢ao da rede mdvel, capaz de indicar a incidéncia de
problemas e gerar alames, de modo a penmitir o rapido
acionamento de corregdes”. Sequndo o executivo, no
ano passado a empresa manteve resultados parecidos
com o8 de 2012, mas investiu ainda mais em inovagao
o pesquiza e desenvolvimento, A AsGa, como as de-
mais empresas do setor, depende de profissionais qua-
lificados, com conhecimento de tecnologia da infor-
magao e telecomunicagdes. "Ouando a econcrmia vai
bem, o tumover aumenta muito, cobrando um prego
alto para participar do mercado. Tanto no ano passado
quanto neste o tamover tem se reduzido continua-
mente, o quie ajuda muito na nossa produtividade e nos
permite atravessar fases mais restritivas sem sacrificar
nosao principal ativo, cque sao o3 nossos colaborado-
res”, explica. Para continuar crescendo, A elmplesa esta
desenvolvendo novas fertamentas para monitoracao
de redes multicamadas e gerencia de operacao.
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As 10 empresas que

mais cresceram

Os investimentos no reforco da rede de tele-
fonia mdvel 33 e na implantagdo da 4G, em links
de dados para dar conta de grandes eventos, como a
Copa das Confederagdes e a Copa do Mundo, a am-
pliagédo das redes de TV a cabo em todo o pais e de
banda larga foram iniciativas que impulsionaram as
receitas das dez empresas que mais cresceram de
acordo com o Anudrio Telecom.

Para a montagem do ranking, foram congideradas
apenas as empresas com 100% da receita louida em
telecomunicagdes.

Com um salto de 160% no fatwramento no ano pas-
saco, a Teleftnica Data, empresa do grupo Telefdnica,
atribui a marca impressionante ao crescimento dos
servigos nas redes mdvels e dos acessos em banda
larcga fixa, que totalizaram 3,9 milhdes clientes em de-
zembro, um crescimento de 5,1% em relagao ao ano
anterior. A banda larga mdével tambam cresceu com a
popularizacdo dos smartphones e das redes 3G e 403
Com a 45 a Telefonica planeja alcangar locais mais
remotos como praia, montanha e zona miral, que hoje
sofrem com falhas de cobertura. “Enfatizamos a conti-
nuidade da expansao da rede 3G, que chegou ac final
de 2013 cobrindo mais de 3,1 mil cidades, & o inicio
das operagdes da rede 4G", destaca o presidente An-
ténio Carlos Valente.,

Apostando em servigos que tém cada vez mais deman-
da no mercado corporativo, comao a redugao de custos
de telecomunicagdes, 0 monitoramento e a auditoria
das faturas, e recuperagao dos valores cobrados incor-
retaments, a Via\W obteve o sigmificativo indice de 29%
de crescimento em sua receita licquida. Destacque do
ano no seqmento de Consultoria e Frojeto.

) fato de a empresa ser ramunetada somente quando o
cliente registra a queda nos custos aumenta a credibili-
dade dos szrvigos, e deixa as empresas mais confiantes,
pols nao ha desembolso inicial e o pagamento & feito
apenas quando constatam os resultados do trabalho.
Como comprova o crescimento da Via\W, a gestao efi-
clente de contratos de telecomunicagdes € 1m seIvigo
que tem cada vez maior demanda, seja cqual for o ce-
naro econdmico. "Nossa remuneragao & condiciona-
da a comprovagao da redugdo de custos, que ocolle a
partir da asginatura de novos contratos com as opera-
doras. Geramos resultados positivos, para que o clien-
te paque somente pelos servigos contratados”, diz o
socio administrador da empresa, Nelson Patricio Feis.
A expansao para outras cidades marcou também o
ano de 2013 para a Sercomtel, que finalizou o pro-
jeto de expansdo para todo o estado do Parana. A
operadora, que tem como acionistas a Prefeitura de
Londrina (B6%) e a Copel (45%), atua em 46 cidades
paranaenses, incluindo 24 cidades da regiao metro-
politana de Curitiba. "0 ano passado foi decisivo
para nossa consolidagao. Nos desfizemos de outras
operagdes e nNos concentramaos nos semwigos de tele-
comunicagdes, nosso principal negécio”, diz o presi-
dente Christian Schneider.

A gestao teve como foco a redugdo de despesas, com
crescimento das receitas, por meio do desenvolvimen-
to de noves produtos e campanhas mais agressivas.
() resultado fol um aumento das vendas e um cres-
cimento de 25 2% na receita liquida no ano passado.
Entre os projetos de destaque esta a expansao dos sor-
vigos de telecomunicagdes por meio das haminaras uti-
lizadas para a iluminagao publica. A empresa também &
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responsavel pela melhoria, manutengdo, e expansao da
ilnminagao de Londrina. “Essas medidas contribuiram
Para anossa capacidade de geragao de caixa e redugao
dos prejuizos contabeis. Para 2014, a expectativa é de
hicro operacional no exercicio”, diz Christian. "MNesgse
sentido, quando atingimos as metas estabelecidas, o
resultado fol o aumento da rentabilidade”. A empresa
CONCentrou-se na manutengao do market share da area
concessionana e investin na ampliagao dos servigos
nas areas de autcorizagao. A expansac geografica per-
ruitiu aumento do mercado e colaborou para os resulta-
dos positivos. A estrategia da empresa e atuar em tele-
fonia fixa local e de longa distancia em municipios fora
do Parana, onde seus clientes mais fazem chamadas g
assim, reduzir o custo de interconexao.

Entre og destaques do ano passado, Christian aponta
o crescimento nos servigos de banda larga, que fol de
A99% comparado a 2012, Em 2014, a operadora co-
megol a implantar a rede de TV por Assinatura para
a oferta da cesta completa de servigos. A Sercomtel
langon uma promogao de alavancagem da telefonia

10,74

movel com ligagdes locals gratuitas e ilimitadas em to-
dos 03 planos pos-pagos para telefones celulares pos
pagos e pre-pagos, desde que originadas e terminadas
dentro de Londrina e Tamarana. “Em 2015, estamos
estudando o aumento da cobertura da telefonia celu-
lar por meio de adquisigao de frequencias por meio do
leilao da Anatel, e também com parcerias de operagan
virtual (Mobile Virtual Network Operation-WVIO)",
detalha o executivo. A empresa avalia ainda investi-
mentos em sistemas dpticos GPON (Gigabit Passive
Optical Network) para implantagio de ultrabandalar-
ga em varias cidades do Parana.

Mo ano passado, a Sercomtel atualizou sua Next Ge-
neration Network (NGIN) para ampliar o8 servigos de
VOZ el novos merlcados, e sistemas opticos GPON
para banda larga. E estendeu operagdes de telefonia
fixa a Cascavel, interior do Parana, em parceria com
a Copel Telecom. As duas empresas tao oferecer ao
mercado corporativo pacotes de servigos de voz DDR
(discagem direta a ramal) da Sercomtel e dados cor-
potativos RAV (rede de alta velocidade) e IP direto da
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Copel Telecom, por meio de sua rede de fibra optica.
"BEm 2014, o foco foram o investimentos na estnatu-
1a de centralizagao e controle da rede de banda larga,
para garantia de estabilidade e qualidade dos servi-
¢ng, e também na melhoria da rede metalica em vanas
regides de Londrina para aumento das velocidades de
Internet”, diz o presidente.

0 impulso da 4° Geracao

Para a Huawei, fornecedora de equipamentos derede,
08 projetos de 43 das operadoras foram os grandes
responsaveis pelo crescimento de 22 9% no ano pas-
sado. Viniciug Dalben, vice-presidente de vendas da
Huawei, aponta o leilao de frecuéncias na faixa de
700 MHz como o responsavel por trazer redes mais
avangadas ao Brasil em paralelo acs mercados inter-
nacionais, movimentando o setor rural com a amplia-
¢ao da cobertura em regides remotas. Para ele, 2013
foi movimentado, devido & preparagao para grandes
eventos, mas os negocios flcaram abaixo do aspe-
rado pela empresa no Brasil: "Faltam investimentos
em redes para fazer frente a demanda explosiva dos
proximos anos”.

A distribuidora de produtos de rede Westcon, que
crescen 12,3% no ano passado, atribud o resultado a
expansac das infrasstruturas de rede enfre as em-
presas de pequeno e médio pores, sequndo Otavio
Lazarini Barboga, vice-presidente: "Poderamos ter
crescido mais, se o8 grandes projetos tivessem =saldo
do papel”. As grandes cormporagdes tambéem contrib-
Iramm para o resultado, mas corm menor apetite. " Como
vendemos em délares, em razao de as solugdes que
oferecemos serem importadas, a desvalorizagao cam-
bial também contribuiu para o crescimento de nossa
receita em reais”. A amprasa aposta erm um novo ciclo
de crescimento com base no aprimoramento da intra-
eatrutra. “Possivelmente, teramos emn 2016 bons pro-

jetos nessa area, resultando em um crescimento maior
que o de 2014 e préximo dos 20%".

Hoje, os setores que mais contribuem para os nego-
ciog da Westoon no pals sao o maercado financeiro,
aleo e gas e operadoras de telecomunicagoes.

Na opiniao de Lazarini, a conjuntura nao temm ajudado
oz negocios do ano passado para ca: "B importante
saber 08 numos que o pals val tomar, como o futuro
govemo vai se posicionar para um proximo ciclo de
desenvolvimento. Essa discussdo & muito prodati-
va, vai comegar agora e se estender até as eleigies”.
pequndo ele, o setor busca regras claras para que os
investidores em infraestmitura abram suas carteiras
CoIm Sequranga.

Nos préxdmos anos, a Westoon val modemizar a entre-
ga de servigos com a adogdo de um maodelo de nuvem
hibrida, que integra nuvens publicas e privadas.

(e servigos de manutengao de redes para operadoras
a0 o principal negocio da Seicormn, que destaca entre
seus contiatos servigos para a rede mavel da Telefd-
nica Vivo e da Claro. O foco na qualificagao de pes-
soal e na melhora do gerenciamento dos processos,
através de desenvolvimento proprio de farramentas
custornizadas, foram responsaveis pelo crescimento
de 10,7% no ano passado. Negte ano, a meta € am-
pliar servigos para a Claro no Nordeste e interior de
pao Paulo, e para a Embratel no Nordeste, 540 Paulo,
Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul "Nosso
projeto para 2015 € manter o crescimento e conouis-
tar uma fatia do mercado de servigos de manutengéo
em outrag operadoras cormno a Of, TIM e Nextel”, diz
o diretor geral, Ademir Castilho Plqueira. De acordo
com ele, a rede 4G requer maior dengidade de céhilas,
porque leva em conta maior demanda dos usuanos e
Tecuel mais servigos.

No inicio deste ano, a Seloom associou-se a0 qrupo
eapanhol Ezentis, que atua nas areas de servigos para
telecomunicagtes e enerdia, com forte foco na Amer-



ca Latina, e que enfron como socio majoritario, adoui-
rindo B5% do capital da empresa. "lsso nos dara mais
folego financeiro para investimentos”, afitma Fiqueira.
A cmpresa se preparou pala o aumento da demanda
por servigos de manutengdo de redes mavels, causada
principalments pelo aumento do trafego de dados.

Comunicacao automatizada

AVoxAge, desenvolvedora de solugdes para automa-
cao de servigos de relacionamento ativo e receptivo
de clientes por telefone, teve como principal projeto
no ano passado a implantagao de URA (unidade de
resposta audivel) para a area de televendas da Ambev
e operagies com URA Ativa da Oi. "No ano passado,
implantamos a plataforma da VoxAge em 35 centros
de distribuigao da Ambev em todo o Brasil e neste
ano o projeto teve continuidade com a implantacgao
am mais 2b pontos”, diz Alexandre Constantine dire-
tor exeoitivo. No projeto da O, a empresa substituin
wm antigo formecedor, para comandar wma plataforma
ativa com 2 mil portas, desenvolvendo campanhas,
implementando relatdrios, dash boards e faramentas
de monitoramento.

Neste ano, as perspectivas, sequndo Constantine, sao
bastante positivas: "Percebemos wma retragao na de-
cizao de novos investimentos das empresas devido &
(Copa, mas acreditamos que serao retomados a partir do
sequndo semestre”. Ele alerta, no entanto, para o fato
de que as eleigies podem provocar nova retragao dos
investimentos, fazendo com que as empresas fiquem
am compasao de espera até a posse do proximo gover-
no: “Por outro lado, ag empresas que adiarem investi-
mentos na melhoria do atendimento dos seus dientes
colremn © s2rio nsco de perdersm seus diferenciais
competitivos e serem superadas por seus concolrentes
que se mostrarern mais audacioscs. O mercado nao es-
para e o3 clientas e consumidores estio exgindo cada

vez mais a melhora no atendimento das empresas”.
[Uma das estratégias mais bem sucedidas para concuis-
tar os resultados do ano passado, sequndo Constantine,
foram a prospecgac e a atuagao em projetos de grande
porte mais inovadores e de maior valor agregado para
as empresas: "Oufra iniciativa que nos tiouxe bons re-
sultados e se mostron efetiva para o nosso crescimento
foram as agdes de marketing e exposigac de marca, que
apresentaram a VoxAge para o mercado como 11ma erm-
presa inovadora, com produtos e servipos diferenciados
e uma abordagem voltada a busca por resultados de
negocios dos nossos clientes, am vez de simplesimente
sar mn provedor de tecnologia”™.

Para o executivo, a valorizagao do délar no ano passado
trole complicagtes para o fechamento dos negdcios,
ja que parte das solugdes oferecidas pela emprasa de-
pendem de componentes de software e hardware cota-
dos na moeda americana: “MNeste ano, o cbstaculo para
0 fechamento de novos negdcios é a taxa de juros, que
inibe o3 investimentos das empresas”.

A fabricante de fioe e cabos Cabletech, que registrou
crescimento de 26, 7% na receita, afribui o resultado a
abertura de novos mercados entre operadoras de TV a
cabo e empresas de telecomunicagdes. "Mesmo com
as incertezas da econcmia & impogtos altos, atamos
para melhorar nossce mimeros”, destaca o diretor
geral, Jodo Arantes da Silva Filho. No ano passado a
empresa focou esforgos no aumento de produtividade
e qualidade dos produtos frente a um grande volume
de importagbes de baixa qualidade que chega ao pais.
sequndo Arantes, a empresa planejou a produgdo para
ter mais flexibilidade nas decisfes de acordo com a
demanda do mercado, antecipando a necessidade da
carteira de clientes: "Esse contato proximo, aliado a
pesdquisa e desenvolvimento, faz toda a diferenca’
Otra aposta da companhia é na expansas das redes
de banda larga pelas operadoras e pelos provedores
de servigo de Intermnet.
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A Copa traz bons
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resultados para a Furukawa

A Copa do Mundo teve grande impacto nos
negocios da Furukawa no ano passado. A neces-
sidade de adequagao da infrasstmitura de comuni-
cagdes, com destaque para banda larga fixa e mao-
vel, além da construgao e ampliagao dos estadios
e aeroportos, foram fontes importantes de receitas
para a empresa. "Dog 12 estadios construldos nas
cidades-sede para a Copa de 2014, as solugies Fu-
rikawa estao presentes em dez, nas redes de comu-
nicagao por fibras dpticas e metalicas adequadas
aod padrdées técnicos exigidos pela FIFA®, diz Jose
Carlos Alcantara, gerente de suporte e planejamento.
A Funikawa, sequndo ele, tarnbém esta envolvida na
entrega de solugdes que fazem parte das reformas e
ampliagdes dos asroportos e portos do pais, e na con-
solidagao das intervengoes de mobilidade utbana: "As
1edes de comunicagae Pumkawa estio integradas
ao anel dptico da Telebras que atenden a FIFA para a
transtmissao de videcs de alta definicdo (HDTV) nos jo-
gos. Eesa rede de fibras dpticas devera tambem ser es-
tendida ao Programa MNacional de Banda Larga (PIEL) .
Entre oe destacues do ano passado o executivo apon-
ta o fomecimento de infraestrutura para wm dos maio-
129 temminals portuanos privados e mualtinso do pals, o
Frobraport, localizado na margem esquerda do Porto
de Santos, em 540 Paulo. A companhia tambem esta
formecendo infrasstratura de rede aos principais asto-
portos independentes da Infrasro, como o Aeroporto de
Cuandhos, em sS40 Paulo, e o Aeroporto de Viracopos,
em Campinas (SF).

FURUKAWA 810,00

Fara fazer frente 4 demanda por projetos a Furlkawa
fez nvestimentos de B 36 milhées em 2013 para a pro-
dugao de fibra, cabos e expansao de sistemas OPGW
(Optical Ground Wire) no Brasil ampliando a capaci-
dade fabril com uma nova planta de cabog dpticos em
Curitiba (FR). Inaucnurada em margo, atingiu a capaci-
dade maxima de fabricagao de 36 mil kim/ano. A erm-
presa tarmbem ampliou e adequou a unidade de fabri-
cagao de fibras dpticas em Sorocaba, no interior de 530
Paulo e uma nova unidade de montagem de corddes
e jumpers dpticos, além da ampliagae da capacidade
de desenvolvimento de equipamentos e acessorios Op-
ticos, ambos em Curitiba. A empresa investiu tambem
e uma nova unidade de projeto e instalagao de cabos
OPGW am linha energizada (ESS) em Sorocaba.

Easo movimento teve ooimo consauancia o crescimento
de 11,3% na receita liquida no ano passado, de acordo
oorn o Anuario Telecom, e a previsdo é de um crescimen-
to de B% no présdmo perodo. Para 2015, os projetos da
empresa contemplam a infraestnatura para as Olimpi-
adas de 2016, formmecimento de infraestnatira de acesso
dptico para projetos de banda larga das operadoras (para
o PNEL 20), a implantagao dos projetos de redes supor-
tados pelo Regime Especial de Tributagao para o PINEL,
crescimento de infrasstrutura de redes dpticas (FTTH) no
mercado corporativo e a constnugac de novos datacen-
ters. Entre o8 segmentos de mercado mais aquecidos,
Jogé Carlos aponta as operadaoras de telecomunicagdes,
proviedores de intermet, govemo e mercado financeiro.

A empresa temn forte presenca no fomecimento de infra-




cetmutura para data centers, sendo responsavel por wm
site do Banco do Brasil em Bradilia, o prirmeiro totalmente
Optico dopals. Para esse mearcado fomene a tecnologiade
cabos multimiclens, conexdes e baterias que tambam po-
demn ser utilizadas para estagtes radiobase das operado-
ras. Alem do Banco do Brasil a Funikawa fol responsavel
pela nfrasstmutura da Caixa Boondmica Fedearal, e de dr-
gaos cormo o serpro, Celepar (PR), Triknmal de Justiga do
Distrito Federal e da Organizagao Nacional da Satde (RJ).
Cntros focos de investimentos sao0 produtos para ca-
beamento estruturado para fazer frente a demanda por
novas solugdes de cloud computing, datacenter e Inter-
net das Coisas (IoT) com srart grid, aplicagdes agnope-
cuArias e detecgao de calamidades. Urna das apostas &
nos cabos Gpticos convencionais para redes de acesao,
mercado que vem crescendo tanto com fibra quanto
com 1edes HFC das TVa a cabo.

() segmento de saide & oufra vertical que fol sigmifi-
cativa nos negocios da companhia no ano passado e
neste ano na demanda por infrasstmitura. A Furukawa
fomeceu sisternas de rede para os hospitais Mater Dei,
em Belo Horizonte (M) e Hospital das Americas, (RJ),
além de ja atender as maiores instituigtes de saude do
pals como o Albert Einstein (SP), a Beneficéncia Portu-
cuesa (5F), e o Grupo Amil, com a meta de alcangar 60%
de market share no segmento eim t1és anos.

Para atender a demanda por mao-de-obra especializada
em redes de comunicagio, a empresa crion neste ano
o programa Clube de Inteqradores, para capacitagao de
empresas locais que oferecemn e instalarn ecquipamentos

José Carlos Alcantara

gerente de suporte e plangjamento

solucoes em dez das 12 cidades-sede
da Copa do Mundo

da Furukawa emn paises da América do Sul e Cantral.

A Funikawa ampliou sua expansac na America Latina e
tem como meta crescer 17% na 1egido, no ano fiscal de
abril de 2014 a margo 2015, A empresa conta corm wma
planta em Cali, na Colémbia, para a produgao de fibras
para redes externas, subtarraneas e asreas. A Argentina
Iepresenta 23% dos negocios da empresa na regijo.

A Funikawa tambem esta investindo nas vendas para
pecuenas e medias empresas: hoje, o8 dez maiores
clientes reprasentam apenas 40% no faturamento to-
tal da companhia.

Ieste ano, a empresa esta partticipando do programa
Inova Telecom, do governo federal, com sels projetos
1elacicnados a tecnologia FTTx, sendo dois projetos em
conjunto corn o CPgD. Além do Fibermesh, uma sclugao
de malha inteligente de rede de tibra que descobre falhas
e oferece 1otas altemativas automaticamente a empresa
inscreven dois projetos em equipamentos, dois de cabos
e outro de software de provisiocnamento & gerenciamen-
to de rede Um desses projetos & de OLT, equipamentos
de extremidade de rede que fazem a conversao optica e
elétrica na casa do cliente ou na central

Entre os planos futuros da Funikawa esta a constnigao
de uma sequnda fabrca em Sorocaba, para a produgao
de um chicote automotivo comn sensor para aciona-
mento de dispositivos de segquranga no veiculo, como
0 athag O investimento é de USH 2 milhdes em uma
primeira fase & a emprasa ja temn contrato Com as mon-
tadoras japonesas Honda, Missan e Toyota, com inicio
da produgac prevista para 2015,

251.459.41 89.167 51

24.477
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A Cabletech usa a produtividade
para enfrentar os asiaticos

2013 trouxe muitas novidades para a Cabletech,
fue atende principalmente o mercado de TV paga e 1e-
des de banda larga. A empresa, que fol destaque em
2003, 2004, e nos dltimos trés anoe consecutivos, apre-
sentol wm crescimento da receita liquida de 26,7%, o
que a colocou entre ag dez empresas dque mais cres-
ceram no ano passado. Um dos seus grandes feitos,
em 2013, fol o inicio da operagao da nova fabrica em
Buenos Aires, na Argentina. “MNo ano passado, foca-
mos nossos esforgos no aumento de produtividade e
no aumento da qualidade dos produtos frente a um
grande volume de material asiatico de baixa quali-
dade, que esta chegando ao pais”, diz o diretor geral,
Jodao Arantes da Silva Filho.

INeste ano, sequndo ele as metas 830 o investimento
no aumento da produtividade, em novas magquinas e
na qualificagao da mao-de-cbra: “Trabalhamos o pla-
nejamento da produgdo para ter flexibilidade e deci-
ades mais rapidas, que antecipam as necessidades do
mercado. Tambéem proouramos ouvir as necessidades
doe nogsos clientes, parceiros, distribuidoras e forme-
cedores. Esse contato proximo, aliado a pescuisa e
desenvolvimento, faz toda a diferenga”. © sucesso do
ano passado é atribuido a abertura de novos mercados
entre operadoras de TV a cabo e empresas de teleco-
municagies. "Mesmo com as incertezas da economia
e impostog altos, conseguimos melhorar nossos mi-
meros, afirma.

A empresa foi beneficiada pelo aumento do mimero de
assinantes de TV paga no pais. Ate abril deste ano, o
nimero de assinantes totalizou 18 58 milhdes, sequn-
do a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).
(Comm is=0, 28 de cada 100 domiclios brasileitos conta-
Varm oo o s2rvico nadquele més. A TV via satélite (DTH)
também continua a mais representativa do setor, com
11,5 milhdes de assinantes, sequida pela modalidade a
cabo (TVC), com 7 milhées de usuarios. Outra aposta
da companhia é na expanséo das 1edes de banda larga
pelas operadoras e provedores de servigo de Intemet.
Em maio, o pals totalizon 23,1 milhdes de acessos fixos
de banda larga, sequndo dados divalgados pela Anatel.
No acumulado dos primeiros cineo meses do ano, foram
930,6 mil adigtes liquidas, o que representa um cresci-
mento de 4% am relagdo ao total do final de dezembro
de 2013, A tecnologia xDEL ainda domina o mercado
brasileiro de banda larga fixa, com 58% da base on 13,3
milhdes de acessos; secuida pelo cable modem, com
0% de participacao e 6,9 milhdes de acessos.

(g planos para 2014 incluem o aumento da produtivi-
dade investimentos em novas mAaquinas e equiparmen-
tog, além da qualificagao da mao-de-chra para aumen-
tar as exportagies. A carteira de clientes da empresa
inclui a Sky, Embratel, Claro, NET, GVT, e no exterior, a
DirecTV America Latina e a Cablevision que sao abas-
tecidas pela nova fabrica na Argentina; além de clien-
tes na Africa e pafses da Europa.

831,30

CABLETECH

25,70

36,52




Joao Arantes da Silva Filho
diretor geral

Flexibilidade para antecipar
as necessidades do mercado

sequndo Atantes, no ano passado, o setor de telecormu-
nicagtes fol o que representol a maior parte do fatura-
mento e para este ano, o crescimento tambem devera
estar dividido entre a induistria de infrasstmutura e a de
celulares: " Os resultados da maior parte dos setores da
indistria no ano passado demonstram as limitagoes de
crescimento de oferta no pais. A Cabletech tem traba-
lhado para compensar a instabilidade econdmica”.

Ele atribui & desvalorzagdo do real em 2013 a insequ-
ranga nog investimentos e a retracao do mercado: “Em
2014, ja podemos afirmar que mesmo com as intme-
Ias projeqies positivas feitas a respeito do impacto da
realizacao da Copa do Mundo sobre a economia brasi-
leira, nao houve grandes beneficios nos resultados do
17 para o 2° semestres. A incerteza tambem & grande,
em fungéo das eleighes”.

A carga tibutaria é apontada pelo executivo como
O principal entrave ao crescimento, mas nao o anico:
“Para tentar manter a inflagao dentro da meta, o crédito
asta mais caro e isso desestimula investimentos, redu-
zindo a capacidade produtiva”.

De acordo corn Arantes, a situagao do cambio brasileiro
representa perda de competitividade, principalmente
diante dos produtos importados da China: "o caso dos
cabxos coaxials, os produtos sao de péssima qualidade,
comprometendo as redes”.

Com capital nacional, a empresa foi indada em 1995 g
ern 2005, mudon-se para Cagapava, no interior de Sao

78.148,52

Paulo, para um parque industrial de 205 mil metros qua-
drados. Froduz cabos coaxiais para diversos seqmmentos
de mercado com as solugtes de CATV (cabeamento
egtmuturado), e sistemas destinados 4 Banda C (para-
bélica), CFTV (cameras), VHF/UHF, CATV, DTH, pas-
sando pelos componentes, partes e pegas para projetos
de telefonia celular, radiofrecméncia e teleinfonmatica.
MNos dltimos anos, a Cabletech s2 destacou pela linha
de cabos coaxdals para o mercado de TV paga, além
dos acsssdrios usados na interligagac dos sistemas,
incluindo a comercializagao de conectores, antenas off-
set banda KU, LNEF, entre outros produtos. © espago
industrial da compeanhia abriga um grande laboratdrio
de testes dos equipamentos fabricados pela empresa,
que fazem controle de qualidade dos produtos.

A empresa comercializa produtos em mais de dez
palsas, em quatto continentes, Arantes aponta como
importante diferencial da empresa o investimento no
treinamento das equipes de assisténcia técnica nas
diferentes plataformas tecnologicas, caracteristicas
técnicas dog produtos g principalments, aplicagdes:
"MNo nosso setor nao pode haver falhas, porque os
produtos sustentam uma extensa lista de atividades
econdmicas”.

A empresa conta comm uma equipe de mais de 500 cola-
boradores, 70% dos quais técnicos qualificados. A Ca-
bletech tambem conta com uma rede de distribuidores
que cobre todo o pals e mais dois continentes.

PRODUTOS = FIOS E CABOS
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A Seccional amplia a
oferta e chega ao 9° titulo

Atuando em diversos segmentos como energia
e iluminacdo, além das telecomunicagies, a Seccional
1epete o barm desempenho do ano passado e & desta-
que pelo nono ano consectivo em produtos de infrass-
trutura. O diretor superintendeante Paulo Emmeanuel de
Abren Junior diz que a empresa continuou expandindo
a carteira de clientes e invastiu, em 2013, am wma nova
planta industrial com capacidade produtiva e de logis-
tica de 2 mil toneladas por més: "Com a nova fabrica,
esperamos no minimo tiplicar a capacidade produti-
va . Trata-se de area de 60 il metros cuadrados loca-
lizada na cidade industrial de Curitiba (PR), com 12 mil
metrce quadrados de fabrica. "56 o patio de logistica
tern 26 mil metros quadrados asfaltados, o que e funda-
mental para nosso tpo de operagao”, diz Paulo Abreu.
A planta val produzir a torre UFS Ultra Fast Site, com
protecdo antivandalismo, dimensionada para 40 me-
tros de altura, e que pode ser instalada em apenas um
dia. "Em 2013 investimos em inovagao tecnoldgica
aliada a um dgido controle de custos, o que & decisivo
em um mercado muito disputado e com margens mui-
to restritas”, afinma o executivo.

Com o compartilhamento das redes de telecormu-
nicagdes pelas operadoras e a venda de torres para
empresas especializadas no gerenciamento desse
ativo, o mercado, nas telecomunicagdes, segue seim
grande crescimento. & empresa, no entanto, continua
inovando. Para as comunicagdes movels, oferece to1-
res monotubulares para grandes dimenstes. Foi de-
senvolvida para atender o segmento, apoe as novas

restiigdes nas legislagdes municipais que tratam do
tamanho maximo dos sites e de exigéncias estéticas.
A empresa produz torres com até 70 metros de altura,
com grande capacidade para camegamentos de ante-
nas: & uma das maiores estruturas monotubulares da
telefonia celular. Entre os clientes estjo todas as gran-
des operadoras de telefonia cehalar.

Cutra oferta da Seccional sdo os postes treligados,
para areas urbanas onde og sites para instalagao de
tommes de telecomunicagio s&o muito caros, ol sofrem
restiigdes legals comm 1elacio as dimensdes da base.
Essa solugao permite estruturas de ate 80 metros de
altura, ocupando uma base de somente 2.5 metros
de lado. Essas dimensdes atendem as necessidades
de carregamento de antenas e indices de ssquranga.
Para reduzir o tempo de acionamento das redes de
telecomunicagtes, a Seccional tambem desenvolveu
tones triangulares de montagem rapida.

pequmdo Paulo, o mercado de torres metdlicas sofren
uma desaceleragao apos a forte expansao do nicio da
década, fazendo com que a fabricante comecasse a bus-
car outras altemativas para mantar as fabricas hmcio-
nando, expandindo para outros mercados como enerdia
e iluminagao. Com a estrategia, a empresa redistrol umna
rentabilidade de 37 5% sobre as vendas no ano passado.
Entre o segmentos importantes para a elnpresa esta o
dimensionamento de elementos finitos, coin o desen-
volvimento de software proprietario que avalia tensies
e deformagies nos estados de montagem e de operagao.
Ag validagdes do software foram feitas nos laboratdrios

SECCIOMNAL 2.358,50
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Paulo Abreu Junior
diretor superintendente
novacao tecnologica e
controle rigoroso de custos

da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana e da Uni-
versidade Positivo A empresa também faz analise asro-
dinamica e ensaics em tinel de vento no Laboratcrio
de Aerodindmica das Constmigdes LAC - Uhiversidade
PFedaral do Rio Grande do 5ul, e no Naticnal Ressarch
Counci do Canada, que validaramm a eficacia e o melhor
cormportamento aetodinamioo das suas tones. Para ga-
rantir eficiéncia e durahbilidade dos produtos, eles tam-
bém 3o colocados a prova atraves de ensaios destmu-
tivos em laboratdrios como o do Instituto de Tecnologia
do Parana (Tecpar) e do Laboratério Central do Estado
(Lactec), além de estagdes de testes certificadas.

Para maior durabilidade de seus produtos a Seccional
optou por trabalhar com o ago do tipo aclimavel, mais
resistente as mudangas do clima. Esse ago, também
conhecido como patinavel, & formado a partit de wma
composicao de elementos de liga como nicuel, cobre,
cromo, foeforo, silicio, titAnio, nidkio, entre outros. Isso o
tolma mais resistente que o ago carbono convencional,
além de permitir a fonmagao de uma pelicula de dxdos
compacta e aderente em sua supetficie, formando wma
barreira de protegao chamada patina, que detém o pro-
cesso de corrosdo e permite a utilizagdo do age ssm
nenhum outro revestimento.

A histéria da Seccional remonta a 1976, com o dessnvol-
vimento de tolres & postes metalicos para telecomunics-
poes, urminagao, transmissao de energia e aerogerado-
res. Corm uma sede de 60 mil metros quadrados e outra
nidade fabril cormn 61 mil metros cuadrados localizadas
na Cidade Industrial de Curtiba, acurmaila um portfolio

de milhares de estruturas instaladas no Brasil  em diver-
s08 palses do mundo. O grupo atua tambem em cons-
trugao civil, setor imobilidro, agropecudrio, mineragao e
financeiro, além da importagdo e distribuigao de pneus
de alta performance da marca japonesa Yokoharma.
Ainovagao e a tecnologia acompanharn a trajetoria da
seccional. Através do World Intellectual Froperty Or-
ganization - WIPO, crganismo mundial da proprieda-
de intelectual, e do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial - INFIL, a equipe de pesquisa e desenvolvi-
mento depositou patentes no Brasil, na Africa do Sul,
Bolivia, Canada, Chile, Alemanha, Organizagao Euro-
peia de Patentes, Reino Unido, India, Japao, Libano,
IMalasia, China, Estados Unidos, Venezuela, entre ou-
trog. Além de engenharia e produgao, a empresa atua
na cadeia de servigos oferecendo consultoria, planeja-
mento e landos técnicos para varias regides do Brasil.
Og produtos sao confiqurados conforme as condigées
do gite e a fungao dos equipamentos, com ensaio de
materiaig, tegtes em tinel de vento e outras tecnicag
para conflourar cada tomre o poste.

Entre as obras recentes realizadas pela empresa, Pau-
lo Abren destaca milhares de sites para as operadoras
de telefonia celular em todo o terrdtério nacicnal, as
estruturas de 120 metros que compoem o backbone
Belem-Macapa, na Ilha de Marajé, com logistica em
ambiente chtico: a torre monotubular de 60 metros de
altura para o Complexo Petroquimico do Rio de Janei-
10 (Compet]); os acroportos de Curitiba, Fortaleza, Rio
de Janeiro e Macapa.

20.340,87 19.2323,82
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A Intelbras reformula o
programa de canais para crescer

Com quase 40 anos de mercado, a Intelbras foi
destacuie no Anuaro Telecom ermn duas categorias: redes
colpotativas e tarminais. Fim 2013, a aempresa colocou
em campo um ambicioso programa de canais de vendas
e entrol erm Novos Seqmentos como vigilancia patrimo-
nial e equipamentos contra incendio. A plataforma de
relacionarmento val atendear o atuais distibuidores, mas
em breve sera ampliada para cs 18 milrevendedores e 40
il pontos de venda da empresa, que oferece produtos
nas dreas de telecomunicagbes, sequranca e redes, e 60
il tecnicos autinomos, que hoje atendem residéncias e
IMicTo @ peduenos negocios.

“Com o novo programa de canais, o parceiros passan
A 21 ma extensao da nossa equipe comercial refor-
gando as vendag”, destaca o gerente corporativo de 1e-
des e telecom, Amilear Scheffer. O ohjetivo do progra-
ma & contrbuir com o crescimento, pois val envolver
em tomo de 19 mil revendas corporativas. Fol dividido
eln médulos por unidades de negocio comoe sequranga,
telecomunicapies e redes, com o objetivo de atender
melhor cada mercado em que a empresa atua.

A Intelbras mantém contato direto com todos os elos da
cadeia, como coordenadora das vendas, a partir da pro-
simidade com oe parceiros envolvidos no procasso de
venda e distribuicdo para os clientes finais. A proposta
& apolar o8 canais no desenvolvimento dos negdcios por
meio de treinamentos especificos para cada segmento.
MNo ano passado, a Intelbras cresceu 16%, de acordo
com o levantamento do Annario Telecom e espera em
2014 cbter um indice ainda maior. Entre os segmentos

que mais demandaram sistermas de redes e telefonia,
Amilear destaca a industria hoteleira, que precisou in-
vestir na modernizagao, principalments devido a Copa
do Mundo e as Olimpiadas em 2016, Outro nicho imn-
portante para a empresa fora oe provedores de Intemet
e atuam nas areas onde as grandes operadoras nao
tam presenga. De acordo com o executivo, a Intelbras
confinuou crescendo em telefonia fixa com sistemas IF,
inovando para gerar ofertas tecnoldgicas atrativas.
Entre as principais sohugtes estao os sistemas de 1edes
wireless outdoor, com solugdes ponto-a-ponto & ponto-
JTultiponto, e acessonos para a linha de PAEX IF com
placa de comunicagdo GEM integrada. Ainda na area de
teleforia foi langada, no ano passado, uma solugao de co-
rmunicacdes unificadas, a Atria. O software é voltado para
aspequenas e medias empresas, ooln IecUrs0s pard Colml-
nicacao em tempo real, nsercao de midias de audio, video,
e-mail e chat, integragao de maltiplos dispositivos, entre
outros. O sistema pode ser implantado em plataforma web
funcicnando em dispositivos fixos e maveis. As solugtes
sA0 comercializadas sob encomenda por parceiios.

Cntro destaque € o switch gerenciavel, o 5G 2404 ME,
com 24 portas Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps e
quato portas mini-GBIC compartilhadas para enlaces
apticos de alta velocidade e grandes distancias. O 53
2404 MR pozsul interface web e CLI que penmnitem con-
figuragoes especificas para cada rede e usudrno com
permisades de acesso, bloqueio de agdes, filtro de con-
tetido acessado e protegan de rede, alem de portas para
a conexdo de fibras dpticas.

1.033.20

INTELBRAS
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Amilcar Scheffer
gerente corporativo

Aposta em novos
segmentos de mercado

Fara o segmento de provedores de Intermet, a empre-
sa oferece o WOWM H000, um equipamento terminal de
usnario (CPE) outdoor que funciona como 1oteador
wireless, totalmente desenvolvido no pals e produzido
na fabrica de S40 José, intericr de Santa Catarina. O
desenvolvimento do produto fol uma aposta da Intel-
bras na demanda por CPRs para atender o Programa
Macional de Banda Larga (PNEL), do govemo federal. O
produto foi aprovado pela Telebras e homologado pela
Anatel para operar na faixa de b GHz e os provedores
podermn adouirir a CPE com cartao do ENDES. O rotea-
dor wireless outdoor WOR b00O fol desenvaolvido para
Us0 extemo ponto-a-ponto e ponto-mmidtiponto, tem
velocidade de ate 1650 Mbps, antena intecrada e um co-
nector ShA para antena exterma.

Az novas areas de negocios — vigilancia patrimonial
e equipamentos contra incéndio —devem crescer nos
proximos anos, com a aquisigao das empresas Enge-
sl e Automatiza, fabricantes de sistemas de detecgao
de incéndio, iluminagao de emergéncia e produtos de
controle de acesso. "Tivernos wm excelente 2013 e ja
previamos um 2014 mais complexo devido aos gran-
des eventos, mas apostamnos nos NOVos Negocios para
garantir mm bom crescimento até o final deste ano”,
diz. Amilcar. Outra iniciativa importante fol o investi-
mento na expansao do parque industrial, para estar
mais proximo ao mercado consumidor. A Intelbras
tem fabrcas em 530 José (8C), Manaus (AM) e Santa
Rita do Sapucal (M3) e esta ampliando a capacidade
da planta mineira.

Com uma politica mais agressiva de exportagao, a
empresa montol uma subsidiaria no Mexdco, com 40
cmpregados, e estrutura completa que inclui vendas,
suporte e estoques. A filial mexicana vai ser usada
como aprendizado e aperfeigoamento dos processos,
para que atinja as previsdes de crescimento. Hoje
apenas 7% da receita da empresa & 830 provenientes
das exportagdes.

A empresa aplica 5% do faturamento em pesquisa e
desenvolvimento e, para incrementar a inovagao, no
inicio deste ano recebeu um empréstimo no valor de
E$ 71 milhdes do BNDES. O montante vai financiar
0 plano de inovagdo que compreends o periodo de
2014 a 2016, no ambito do Programa de Sustentagio
do Investimento (ENDES PSI). Szqundo a empresa, o8
TecuIsos permitirao investir em pesquisa e desenvol-
vimento de tecnologias nacionais nos seus principais
seqmentos de atuagio — aparelhos telefdnicos (com
fio & som fio), centrais telefénicas e dispositivos de so-
guranga eletrénica. No segmento de telefonia, a ideia
& o desenvolvimento de novas funcionalidades e in-
colporagac de novas tecnologias. No ramo de centrais
telefonicas, o objetivo € atuar tarmmbem em modelos de
grande porte, e em centrais IP.

MNo segmento de sequranga, a empresa langou no ano
passado um gsistema de cameras de monitolamento
integrado para residencias, que permite instalagao ra-
pida & integra disco rigido para gravacao de imagens
de boa qualidade, permitindo a visualizagao de ima-
gens por smartphones e tablets.

291.697.88

162.184,77
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Seguranca e defesa ampliam
os horizontes do CPgD

A experiéncia do CPgD no mercado de telecomu-
nicacoes seque a histéria do Sistermna Telebras e tem
feito com que a empresa acumule prémios de destaque
do ano do Anuario Telecom consecutivamente, desde
2010, O vice-presidente comercial, José Eduardo Aza-
rite, atribui as boas vendas da companhia as inovagdes
nos sistemas de software, que penmitern as operadoras
oferecer plataformas de mobilidade e novas funcionali-
dades nos szrvigos. Entre og projetos de destaque em
2013 e neste ano estao a gestao da planta e de inventa-
1o realizada para Vivo, Movistar Chile e TIM Erasil INa
area de software, merecem destaque ainda oe sistermas
de suparte a operagfes e negécios (OS5/BSS), que hoje
tem participagao importante nao s6 no mercado bra-
sileiro, mas também em paises como Chile, Coldmbia,
Uruguad, Estados Unidos, Angola e Argentina.

A teceita do CPgD vem principalmente do mercado de
sisternas de software, consultoria e semvigos tecnolodi-
C0S para o8 segmentos de telecomunicagées e utilities,
e tecnologias de produtos transteridas para parceiros
industdais. Tambem compdem a Ieceita o8 recrsos
provenientes de fundos govermamentais destinados a
projetos de pesquisa e desenvolvimento, principalmen-
te o Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das
Telecomunicagées (Funttel), do Ministério das Comu-
nicagdes, administrado pela Financiadora de Estudos e
Frojetos (Finep). Em 2013, o CPgD passou a contar com
reciraos do Fundo Tecnoldgico BNDES Funtec

Fntre os fatos relevantes de 2013, Azarite destaca a
nauguracao, em agosto, do Miucleo de Degenvolvimen-

to de Tecnologias de Defesa: "0 objetivo & contribir
para a evolugdo e a criagao de novas tecnologias vol-
tadas para a defesa e a sequranga do pais”. O nucleo
vem trabalhando no desenvolvimento de projetos em
conjunto com o Centro Tecnaldgion do Exéreito (CTEx)
e com o Comando da Aeronautica. No primeiro caso, o
projeto tem coino foco o desenvolvimento da tecnolo-
dia de Radio Definido por Software (RDS), voltada para
a defesa, para o atendimento das Forgas Armadas. Ja
o contrato firmado com o Comando da Aeronautica,
também ern 2013, visa & prestacao de sarvigos de en-
genharia para o sistema de comunicagdes do controle
do espago agreo brasileiro, que envolve a implantagac
de uma rede de telecomunicagdes asronauticas.

Cntro fato importante no ano passado foi a concuista
do Prémio Finep de Inovagdo, na categora Instituigac
de Ciéncia e Tecnologia, na qual o CPgD fol vencedor
nas etapas regional (Regiao Sudests) e depois na na-
cional. O prémio é concedido anualmente pela Agéncia
Brasileira de Inovacgao para estimulo e reconhecimento
a iniciafivas e projetos inovadores no Brasil

Neste ano, a meta do CPgD € alcancar um crescimento
de 10% na receita e para isso esta ampliando a atua-
eao dos laboratérios de ensaios e testes, com o lan-
camento de novas verstes de sistemas de software,
principalmente nas areas de seguranga da informagac
e de suporte & operagies e negocios. Cutros focos s&o0
banda larga, smart grid, banco do future e cdades inte-
ligentes. "Tambam esta entre o8 nossos objetivos estia-
tégioos a consclidacao da atuagdo do CPgD nas areas



de mictocletrdnica e fotdnica integrada”, afirma Azarite.
Como resultado desses esforgos o CPgD é a instituigao
de pesuisa nAo académica que mais deposita pedidos
de reqistto de software no pais, e a sequnda que mais re-
(uisita patente no Instituto Nacional da Propriedade In-
dustrial (INFI). Em 2013, o CPqD depositou 152 pedidos
de registio de software e 48 pedidos de patentes. Até o
final de junho de 2014, a empresa ja finha depositado 85
pedidos de registro de scftware e 24 pedidos de patente,
Cntra aposta da empresa € no segmento de otimizagao
dos recursos de banda larga. Neassa area, o CPgD esta
desenvolvendo um sistema de 1adice cogmitivos para
ampliar o acesso 4 rede por meio de tecnologias sem
fio, com o aproveitamento mais eficiente do espectio
Wi-Fi. O projeto term apoio do Funttel, do Ministério das
Comunicagbes e da Fingp.

Embora nao tenha contribiido significativamente para
as vendas, a Copa do Mundo, ssonndo Azarite acabou
tendo um papel importante para a empresa; “Verifica-
maos um crescimento da demanda de ensaios para car-
tificagao pela Anatel, seja para maior oferta de produtos
a0 mercado consumidor, seja para expansac de portic-
lio das operadoras, que teve como alavanca a Copa”.
Mo segmento de comunicagaoc multimidia, no qual faz
vendas para as operadoras, o CPgD obteve um cresci-
mento de 27% em 2013 e projeta para este ano Um cres-
cimento adicional de 12% em todas as verticais. "Erm
2013, houve um crescimento da demanda por software
para melhorar a qualidade da infraestnitura de redes,
exigido pela Anatel, que deve continuar nos proximos

Jose Eduardo Azarite
vice-pregidente

Cresce a demanda por software para
melhorar a qualidade da infraestrutura
de redes.

ance’, diz o executivo. Naste ano, o fitmo de investi-
mento deve ser mantido, titando a reserva de 1ecursos
para o leildo do 43 na faixa de 700 MHz. Secundo ele,
um dos gargalos do setor @ a efetiva liberagio dos re-
CUIS0S Previstos nos programas de inovagao dingidos
As empresas e institutos de ciéncia e tecnologia.

Para o segmento financeiro, outra aposta do CPgD é
um sistema de gestio unificada de fraudes, atnalmente
um dos grandes desafios das instituigdes financeiras
que lidam com clientes e produtos em diversos ca-
nais, como conta corrente, cartdo de cradito, Intemet
banlking e mobile banking entre outros. MNa area de se-
guranga financeira, desenvolven solugdes de autentica-
Qa0 biometrica baseadas em tecnologias de reconhec-
mento de face e de voz. Outra aposta & umn sistema de
billing voltado para gestao de parcerias mantidas por
prestadores de servigos, de diversos segqmentos, como
operadoras de telecomunicagdes, concessionarias de
enerdgia e emprasas de gestao de meios de pagamento.
O madulo do CPgD Billing da suporte ao cadasto e
gestdo dessas parcerias e das regras de remuneracio
e comissionamento de cada contrato estabelecido pela
empresa, ciado para dar suporte aos processos citioos
de tarifagdo, faturamento, amecadacio, cobranga e con-
testacao de faturas”, explica Azarite.

Para 2015, diz, o CPgD se engajou eln projetos ¢omo o
novo Telefone de Uso Piblico (TUP) paraa Oi e a Zona
Azul Inteligente, em modelo de concessao com pre-
feituras, integrada a solugao de billing e a rede movel
das operadoras.

130.835 124.816
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amplia a oferta

e aposta na customizacao

Coln 82118 parceiros, pol meio de ofertas tianouiladas,
nas quais a Allied atua como facilitadora de negocios
entre fabricantes, clientes e operadoras. Ease fol 0 se-
gredo do bom desempenho da Allied em 2013, que The
rendeu o prémio de destaque do Anuario pelo sexto
Ano colsecutivo.

Com mais de 3.2 mil clientes ativos, distribuidos por todo
0 territério nacional, e presenca em 11 mil pontos de
venda, a emnpresa oferece celulares e acessdrios, tablets,
notebooks, ultrabooks e cameras digitais, representando
as principais industrias do setor. " Cramos, em conjunto
coln Nossoe parceiros, diversas ofertas diferenciadas e
com grande apelo junto ao consurnidor final, como pro-
dutos customizados, com recargas e créditos ernbuti-
dos”, diz 0 presidente da Allied, Ricardo Badomysler.

Mo ano passado, sequndo ele, a empresa abriu mais um
centro de distribuigao, em Pernambuco, para atender
de forma mais eficiente oz clientes da regiao: “Ease
fol um dos nossos mais Importantes projetos, pois nos
trowse um aprendizado de gerenciamento de wma ope-
1agan mais complexa, sem perder nossas caractensti-
cas de eficiéncia e agilidade”.

Mo inlcio de 2013, a empresa amplion o quadro cormer-
clal, segmentando o atendimento para operadoras e
mercado corporativo, A empresa crion diretorias co-
merciais especificas para cada segmento de mercado,
facilitando as negociagdes entre operadoras, varejis-

tas e fomecedores, e viabilizando melhores ofertas
para o consumidor final.

A empresa oferece atendimento a8 empresas Conoen-
tramdo as demandas de compra de equipamentos para
uso proprio, projetos especiais, apdes, promogoes e
eventos espectficos, além de servigos de customizagao
e distribuigao dos aparelhos.

A popularizacao dos smartphones e a queda da deman-
da por aparelhos tradicicnais alavancaram as vendas.
sequndo a Associacao Brasileira da Industria Elétrica e
Eletrénica (Akinee), o8 mimeros referentes ao perodo
de janeirc a maio deste ano mostram que foram 195
mmilhdes de smartphones vendidos, um crescimento de
1% em relagdo aos cinco primeiros meses de 2013, Os
dispositivos inteligentes representaram 69 4% de todas
as vendas de telefones mdveis no perdodo.

Para o présimo ano, Ricardo antecipa que a meta & for-
talecer ainda mais as relagdes comerciais com os fome-
cedorss: “(ieremos ser reconhecidos como aliados da
indistria de tecnologia”. Em telefonia celalar, a Allied
oferece produtos de ponta de todas as marcas, sendo
e opera com exclusividade em alguns aparelho.
Para Ricardo, o prémic conduistado nao se deve auma
estratégia pontual, mas a adogao de estrategias con-
sistentes de longo prazo: "INos nos posicionamaos comao
facilitadores na cooperagdo entre o8 t18s elxos da in-
diistria de tecnologia. B nisso que acreditamos e € isso
e vamos fortalecer, sempre”

Empresza Pontuagio Crescimento Rent. s/ Liquidez Endiv. Lucro Lig.
Receita vendas (%) corrente sobre F/ Func.
Liquida (%) ativo (%) (LS5 mil)

ALLIED 2.112,10 51,56 3,96 1,57 0,40 73,30



Em 2013, a Allied movimentou um volume de produtos
14% maicr doquenoano anteriorn. Parte siomificativa desse
total, secundo Ricardo, é reflexo da migragao de usuarios
finaia de feature phones para smartphones: "Taso sicmifica
cue vendemoes mais unidades a um prego medio maicor”.
Para 2014 a expectativa da empresa é girar volumes
entre 10% e 16% superiores a 2013, A massificagdo da
rede 3G e dos plancs de dados das principais operado-
Ias incentivou of assinantes a trocar og aparelhos, im-
pulsicnando as vendas. "Fretendemos expandir alouns
acordos que temos com operadoras noe proxmaos anos.
Diversificaremaos nossa atuagao atraves desses novos
canais, num trabalho conjunto e de longo prazo”, diz.
Alem do varejo, a Allied atende o mercado corporativo
para compra de equipamentos para uso proprio, pro-
jetos especiais, customizacdo e distribuigdo. Atual-
mente, parcela significativa dos negécics da empresa
& representada pelos segmentos de telefonia celular e
tablets. "MNossos esforgos estdo concentrados tamberm
no desenvolvimento de canais de cameras digitais, no-
tebooks, e-teaders e acesadrios”, afirma.

Ricardo considera que mals que a conjuntura econo-
rmica, a reducao de impostos scbre smartphones fol um
incentivo decisivo para sua popularizagao, e teve oolno
consecuencia a alavancagem dos negocios. "Além disso,
2015 tol 0 ano da massificagdo dos tablets e, naturalmen-
te, pudemos colher os fnitos desse movimento™.

Entre o8 gargalos para crescer, Ricardo nao hesita am

Ricardo Radomysler
presidente

“Queremos ser reconhecidos como
aliados da industria de tecnologia”.

apontar os fributos: “Estando no meio das relagtes co-
merciais de fabricantes, operadoras e vargjistas, um pro-
blema que enfrentamos e a complexddade trilnataria”.
Para os préximos anos, sua meta é fortalecer ainda mais
0 papel da empresa como facilitador de negdcios en-
tre varejo, operadora e fabricante: "Oueremos tambem
fortalecer nossa base de clientes, fazendo com dque os
produtos de tecnologia possam chegar a qualgquer po-
tencial consumidor final”.

Entre aos parceiros da Allied estao empresas como L3,
Alcatel-Lucent, Huawel, Nolda, Pogitivo, Lz ZTE, Sam-
sung, Motorola, Amazon, entre outios. Desde margo de
2011, atua em parceria oo a One Equity Partmers (OEF),
brago de Investimentos do JP Morgan Chase & Co.
Ricardo evita fazer prognosticos de crescimento para
este ano: “2014 & wm ano atipico, com Copa & eleipbes
(Ue oooITeln nim espaco curto de tempo. Somado a
iss0, 0 ambiente econdmico esta mais pessimista do
que nog anos anteliores. Nossa expectativa € que o
mercado retome a trajetdria que vinha secuindo e que
volternos & nommalidade no secundo semestre”.

Io altimo ano, a empresa diversificou a linha de atua-
¢ao, reforgando que nao pretende ser apenas uin distri-
buidar de produtos, passando a oferecer cada vez mais
servigos aos clientes. "Estamos capacitados a suprir as
necessidades de grandes e pecuenos vargjos no que se
refere a extensao de portfdlio, logistica, servigos, aten-
dimento e pde-venda”, complata.

‘Recsita Liquida Total mhﬂ Luero Liquido Total Rent. s/ patriménio ‘Giro dos Ativeos
{US$ mil) Telecom (USS mil) (%) D
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exibe recordes

com a reducao nas contas

ano consecutivo, a Via\W ainda ostenta nesta edigao dois
outros feitos mpartantes: foi a empresa camped do setor
em rentahilidade com o impressionante indice de 70, 8%,
e fiqnua ein terceiro gar erm oue as que IMAiS crescelan,
commn a marca de 39%. O seqredo do sen sucesso fol con-
tinuar investindo em servigos que tém cada vez mais
demanda no mercado corporativo: redugao de custos
de telecomunicagdes, monitoramento e auditora das
fatiras e recuperagao dos valores cobrados inoorreta-
mente. sequndo o sdcio-administrador, MNelson Patricio
Eeis, no ano passado a empresa passol ao largo das
previades de que o8 negocios iram crescer menos do
e em 2012: "Continuamos a ser procurados por gran-
des empresas que, coln a economia em alta ou em bai-
A, querem reduzir custos”.

Com wurma ecquipe multidisciplinar composta de enge-
nheiros, advogados, téonicos, analistas comerciais e
administradores, o8 profissicnais trabalham para en-
contrar o3 melhores meios para reduzir os custos de
telefonia fiKa e mdvel, comunicacao de dados e Inter-
net nas empresas. "Entendemos as necessidades dos
clientes e como estio seus contiatos, & damos suporte
a negociacio com as operadoras. Nosso maior cartdo
de visitas & o boca-a-boca das empresas”, diz. A Via\W
conta com 100 clientes e tem ampliado a carteira com
30 novos contratos por ano.

Entre og casos de sucesso, ele cita a redugdo de 35%
nos custos com tanfas de telecomunicagfes do Banco
Cacique, 26% do grapo Abril, 36% da Tecnisa, 20% da

Amil 45% do Banco [tan e 38% do [eatu.

Die acordo com ele, mesmo com a econcinia em queda,
ampresas como a Via\W acabam servindo como catali-
saclor para que o clientes repenssin sels CUSIOS & DIo-
clrermn ajuda para otimizar processcs. Enfle og segmen-
tos corporativos mais aquecidos no ano passado, ele cita
0 varejo, (e term margens baixas e precisa se reinventar
para aumentar os lucros, e as companhias adreas, que
também sofrern com a pressdo da redugéo de custos.
No ano passado, diz ele, além de dar consultoria sobre
clstos e servigos de telecomunicaghes a empresa arn-
plicu a oferta de semvigos de auditoria nas contas dos
clientes, ajudando na gestao de fahuras com a operadora,
evitando cobrangas indevidas: "Passarnos wm pente fino
nos sistemas de billing das operadoras”.

Com essa expeltise em telecomunicagtes, a empre-
sa iniciou a oferta de gerenciamento de contratos com
datacenters, com og primeircs projetog piloto neste ano.
Além da redugdo de custos, uma das preocupagces das
empresas & melhorar os niveis de qualidade de servigos.
A empresa tambemn comegoll a atuar emn um novo 1i-
cho, o das pequenas e médias empresas, que buscam
processos mais rapidos e eficientes de reduzir custos e
também cuerem melhorar a qualidade de suas redes.
Nelson considera 2014 um ano atlpico para a empresa:
“Fechamos grandes projetos em junho e julho, na fass
final da Copa e temos a meta de caphurar mais 2b clien-
tes até o final do ano”.

(O cenario requlatdrio das telecomunicagies sofle
alteragdes constantes, dificultando o trabalho das

Empresa Pontuagdo Crescimento Rent. s/ Liquidez Endiv. Lucro Lig.
Receita vendas (%) corrents sobre F/ Func.

Ligquida (%) ativo (%) (LS5 mil)

VIAW 8.052,10 39,08 TO.23 6,31 0,00 273,96
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cmpresas de acompanhar o impacto disso am seus
custos. Apesar de as grandes e médias empresas re-
duzirem gastos em varios setores, dificilmente podern
cortar nas telecomunicagdes, com o aumento do tra-
fego de dados, videoconferéncia e aplicagtes moveis
corporativas. “Isso amplia nossos negocios e faz com
que nao sgjamos atetados pela queda da atividade
econdmica”, Nelson.

Com sede em 8&0 Paulo, a Via\W tem operagbes no
Mato Grosso do Sul, Maranhao e Minas Gerais e ja pla-
neja ampliar atagao em outios estados.

A empresa é remunerada quando o cliente registra a
cueda nos custosg, o que aumenta a credibilidade dos
servigos e deixa as empresas mais confiantes, pois nao
ha desemnbolso inicial e o pagamento & feito apenas
quando constatam os resultados do trabalho.

S0mo comprova o crescimento anual da Via\W, a ges-
tao eficiente de contratos de telecomunicagdes & um
servigo que tem cada vez maior demanda, seja cqual
for o cenario econdmico. "Nossa remuneragas & con-
dicionada 4 comprovagao da redugao de custosg, que
oColre a partir da assinatura de novos contratos com
as operadoras. Geramos resultados positivos, para
que o cliente pague somente pelos servigos contrata-
dos”, ilnstra Nelson.

Com a massificagdo dog sistemas de computagac em
ruveln & a necessidade de conectividade entre os exe-
Cutivos e suas empresas, estas passaram a valorizar
mais a qualidade das redes e consequentemente o3
gastos com esse sevigo, Og custos de telecomunica-

presidente

goes das empresas aumentaram bastante com o incre-
mento da conexio de smartphones e tablets na rede
corporativa, ampliando o mercado da Via'WW. Tado isso
trouxe maior complexidade para a infraesttutira de
redes das empresas e o imperativo de administrar de
forma fransparente o ambiente de voz, dados e video,
telefonia IF telefonia mavel e conexdes remotas exter-
nas. sem controle, muitas companhias acabam pagan-
do por semvigos de que nao precisam ou que delxaram
de utilizar — como celulares de funcionarios demitidos e
links superdimensicnados.

sequndo Nelson, o crescimento do uso de aplicagoes
movels traz mais desafios acs gestores, aumentando
a preccupagac com a sequranga dos dados corpora-
tivos: "Administrar essas interagdes entre aplicagdes
maovels, sistemas colporativos e a nuven exige capa-
cidade adicional de gerenciamento, que alavanca ser-
vigos de auditoria e monitoramento de redes, nossa
especialidade da nossa empresa”.

A Via\W desenvolven um sistema proprietario que per-
mite ao cliente fazer a gestao de contas, com batimen-
tos mensais do que fol contratado e do que fol pago e
instalado (planta X contrato).

“ada vez mais, secundo Nelson Eeis, o8 usuarios de
telecomunicagdes buscam transparéncia dos sel-
vigos, dal o fato de um sistema que auxilia nesse
trabalho ganhar espago nas empresas de todos os
portes. O que explica a aposta da Via\W na extensao
da oferta de servigos tambem para as pequenas e
medias empresas.

Recetta Ligquida Total Receita Lig. Lucro Liquido Total Rent. s/ patrim&nio Giro dos Ativos
(USE mil) Prop. Telecom LSS mil) (%)
(USS mily
8.122 .23 8.122.23 5.7543 2258 1,52
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voa alto com a

oferta de sistemas analiticos

foram alavancadas pelos investimentos das operadoras
na melhoria dog sous sistemas e pela aposta am no-
vos negocios, de acordo com o diretor executivo, Ele-
ber Stroch: "As ampresas sequraram investimentos em
novos aplicativos, direcionando energias para o reforgo
das redes nas cidades-sade da Copa do Mundo™.

A Tear, que desenvolve e integra solugdes de andlise
e geréncia de servigos, redes, sistemas, infraestrutira e
seqUranca, tein entre seus principais clientes operado-
138, bancos e redes de vargjo.

o ano passado, uma das apostas da empresa fol em
Big Data, com a oferta de sistemas analiticos aplicados
as telecomunicapdes. Langou a solugao Dash Analytics,
um painel de controle que atua na analise de grandes
quantidades de dados para o mercado de operadoras.
A solugdo penmite a captacdo & parametrizacao de da-
dos que geram informagdes estratégicas para o negocio.
Az operadoras contam corm uma vasta quantidade de
dados, provenientes de fontes coino sistemas de gerén-
cia de falhas, registtos de chamadas e centrais de relacio-
namento, mas tem dificuldades em estrutura-los e tirar
conclistes oom base neles. O gistema penmnite identificar
pontos de melhoria para direcionar seus investimentos e
desenvolver agtes preventivas”®, diz Kleber.

) langamento do gistema marcou tambam a entrada
da Icaro no negdcio de consultoria em Big Data para as
operadoras. Uma das demandas do mercado & aniliar
o& clientes a aproveitar melhor o potencial existente

nos dados nao estmaturados. “Temos grande expertise
em operagoes de telecomunicagies, fruto de mais de
16 anos atendendo as principais empresas que atuam
no Brasil", afitma.

Os sarvigos profissionais da Icamo adotam metodologias
e ajudam os clientes a identificar os dados mais rele-
vantes dentro de sua base,

(Clom a oferta do Dash Analytics, a [caro estenden sua
atuagao para o campo estratégico na operacac de
telecomunicagbes. O sistema penmite acesso a infor-
magies gerenciais que identificam e tratam falhas,
ineficiencias, gargalos e fraudes, além de visualizar
oportunidades de ganhos operacionais para aprimorar
o8 processos e melhorar os servigos das redes. Para
izs0, extral dados de diferentes fontes e penodos, e os
processa em tempo prosdmo ao 1eal, gerando analises
para o8 gestores.

A oferta da solugdo fol reforgada com a inaugquragac
de um nicleo para estudos avangados & inovacao em
analytics, localizado em Campinas, no interior de 5ao
Paulo: o Analytics Center of Exoelence que estuda e
desenvolve solugdes para awdliar as empresas na ana-
lise de grandes massas de dado. O centro conta com
uma equipe dedicada e multidisciplinar, composta de
profissionals especializados em estatistica, mineragao
de dados, inteligéncia artificial, programacao e imple-
mentagac de sisternas. "0 ACE testa novas tendencias,
tecnologias e metodologias, alem de modelos mate-
rmaticos que contribuam para um processamento mais

Empresa Pontuagdo Crescimento Rent. s/ Liquidez Endiv. Lucro Lig.
Receita vendas (%) corrents sobre F/ Func.
Ligquida (%) ativo (%) (LS5 mil)

iCABO TECHHOLOGIES 730,00 14,74 255 0,23 13,23
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rapido e eficaz de grandes volumes de dadaos”, diz Ele-
ber. O centro vern trabalhando em varias disciplinas
focadas nas demandas das operadoras de telecormani-
cagdes, mas a tendencia é que os estudos do micleo
Se ampliem para outros setores, oomo o de ensidgia, e
areas como a de analise de dados de marketing.

Ainda neste ano, a learo deve fechar parcetia com uma
universidade, visando a expansac do ACE. A empresa
encaminhon um pedide 4 Fundacao de Amparo & Pes-
quisa do Estado de 580 Paulo (Fapesp) para o financia-
mento de um projeto conjunto com o Laboratdno Re-
oold - Reasoning for Complex Data, da Undcamp.
MNegte ano, o8 esforgos concentram-se em explorar
mais o mercado de energia elética, que esta expan-
dindo investimentos em redeas inteligentes (smart gric).
Chutro segmento importante para a empresa, segqundo
Eleber, & o de datacenters, principalmente das opera-
doras, que estdo atendendo as demandas de projetos
de cloud computing: "Uma das nossas estratégias é a
integragao da oferta em um framewotk de operagbes
inteligentes, oferecendo as empresas de telecormuni-
cagdes um conjunto de processos e sistemas que tra-
balham de forma complementar, com redugao de cus-
tog e mais eficieéncia”. Todos esses sistemas tambam
estao disponiveis para o ambiente de nuvem, proces-
g0 (ue deve se aprofundar em 2015, Hoje, de 30 a 40%
da oferta da Icaro j4 estao disponiveis em nuvem e a
meta & chegar em 2015 a 100%.

Diegsa forma, a empresa espera ampliar seu plano de

diretor executivo

intemacionalizagdo. A Icaro esta presente em 12 pa-
Ises entre eles Estados Unidos e Canada. Mo Brasil,
a Icaro tem escritdrios em S&0 Paulo, Campinas, Rio
de Janeiro e Curitiba. Tem como parceiros empresas
como a [BM, EMC e Palo Alto Networks, mas oferece
tambem solugbes propras: alem do Dash Analytics,
0 Advanced Dashboards, para controle e otimizagao
de operagfes e infrasstruturas. Entre os seus clien-
tes estao grandes empresas como Bradesco, British
Telecom, Casas Bahia, Claro, Europ Assistance, Gnupo
Boticario, GVT, Magazine Luiza, NET, Nextel, Reds
Telefénica Vivo e TIM.

A meta de crescimento para este ano & de 30%. "Apds
a Copa do Mundo o mercado retomon o apetite de in-
vestimentos de olho na qualidade dog servigos. A im-
plementagdo dos primeiros servigos de 403 iniciou um
ciclo de investimentos por parte das operadcoras que
ad devera aumentar nos proximos anos. A TI para uma
melhor gestado das operagdes certamente fara pare
dessa estratégia”, preve Eleber. Seqmentos fortes eco-
nomicamente, como o petroquimico e o financeiro, de-
vem impulsionar og investimentos em TL

A Icaro espera investimentos nao apenas das operado-
ras mas tambem de grandes empresas dos seqmentos
de finangas, varejo, industria e servigos, em sclugdes
de geréncia e business analytics, nog proximos ances.
A chegada de novas tecnologias, como a LTE em 1edes
403 também deve iImpulsicnar investimentos das ope-
radoras em redes e gestao.

Receita Ligquida Total Receita Lig. Lucro Liquido Total Rent. s/ patriménio Giro dos Ativos
(USH mil) Prop. Telecom (USS mil) (%)
(USS mily
9.867 .62 5.920.57 1455 43,47 1,88
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A

ganha com a expansao

das redes das operadoras

aVivo foram os grandes responaaveis pelo bom desem-
penho da Negic erm 2013, Sequndo o diretor de marke-
ting, Jean Cartlo Zwart, os investimentos das operadoras
foram diluidos durante a Copa das Confederagdes de
2012 e se estenderam durante 2013 e 2014, gerando
bons resultados: "A Copa praticamente parou nossos
negocios durante um meées e o investimento foi rapida-
mente consumido em fungao do aumento de trafego
das redes de dados mdveis em 3G e 45"

A ampresa teve um crescimento de 4,5% nareceita licui-
da no ano passado, com Bf 29,6 milhdes, e apresentou
rentabilidade sobre as vendas de 6,9%. Para Zwart, 2014
sera dificil apasar de micialmente a empresa ter projeta-
do um crescimento maior que 2013, "Teremos eleigdes
no sequndo semestre e as obras no setor publico serdo
paralisadas”. Secundo ele, a empresa estd apreensiva em
1elagdo o comportarments da economia nos prosdmos
Imeses e Colno isso pode Impactar o8 negocios.
Multinacional japonesa, a Nesic tem um histordco de
solidez. Presente no mercado brasileiro desde 1976, t1a-
balha, na opiniao de Zwart, em wim dos mercados mais
competitivos do pats: "MNossa sobrevivéncia é fmto de
decisdes tomadas corletamente num colegiado inter-
no. Tivermnos muito foco e detemminagdo na valorizagdo
da qualidade dos servigos e isso & reconhecido pelas
operadoras e nossos clientes em geral Entramos em
um rntmo mais lento de contratos em decorréncia do
fraco crescimento do PIB e do baixo desempenho de
toda a economia. Juanto a custos, devido a volta da

inflagao, nao estamaos conssgiindo repassar esse mon-
tante acs nossos clientes e consequentements nossas
mAargens estio no lmite”.

Entre ce gargalos da operagac da empresa no Brasil,
Zwart destaca a necesgidade de uma eforma da legis-
lagao trabalhista: "0 custo Brasil & muito alto & muitas
ampresas do mesmo setorl facharam on tiveram que re-
duzir suas operagies”.

Entre as novas apostas da empresa, ele destaca a bus-
ca de novos negocics na area de infraestnitura publica:
“Ca mimeros ainda sao timidos, mas a previsao & de
crescimento expressivo nesse mercado em 20167,
Zwart avalia que o mercado de gerenciamento de re-
des esta aquecido nao 25 na inddstria, como tambem
em grandes redes de varejo, que investem ein solugdes
unificadas de voz e dados: "Desde pequenas empresas,
como lanchonetes, a grandes 1edes de lojas e super-
mercados, todos estio preocupados am ter infonma-
(oes on-line para monitorar custos, vohames de vendas,
eatocues, e oom 880 ha um investimento massivo no
seqmento”. Além de fazer o gerenclamento da rede, a
Nesgic constrol a infrasstrutura necessaria.

O portfolio de servigos da empresa compreende visto-
Iia, projeto, instalagéo, integragdo, teste e comissiona-
mento de redes multiplex, modems opticos, 1edes de
dados, gistema de gerencia de redes, centrais de co-
rmutagan (analogica e digital) anmmarios dpticos, centrais
de sistemas celulares, cabeamento estrutirado e redes
locais (LAN), entre outras.

Uma das areas com demanda crescente 830 og semvigos

Empresza Pontuagio Crescimento Rent. s/ Liquidez Endiv. Lucro Lig.
Receita vendas (%) corrente sobre F/ Func.
Liquida (%) ativo (%) (LS5 mil)

NESIC 404,10 4,54 5,96 2,02 3,11 8,04
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para redes sam fio. Nesse segmento, a Mesic trabalha
com as tecnologias de radio-enlace radio microondas,
EREBs, mictocéhilas, Wireless Local Loop (WLL), satélite,
e sisternas imadiantes.

Cnatra demanda das operadoras & a emissio de relatérios
de conformidade com caloulo tedrioo (leis estaduals e
runicipais), organizacac, controle e mamitengdo de ban-
co de dados para cadasto e a prospecgao de radio-enla-
ces. Em otimizagdo de sistemas, a MNesic tem sido muito
requisitada para a reengenhara de configuragao do local
de atendimento de sites das empresas de telefonia movel
celular, em fungao de modificagdes da regiao (ohetaculos
pat constnigdes, alteracio do trafego, entre outros), além
da avaliagao de perfomance de circuitos de rede E1.

A Nesic também oferece manutencao preventiva, cor-
retiva, manutengao emergencial, obras civis, elétricas,
reforgo de estrutura, para a maioria das operadoras do
mercado. " Somos parceiros em servigos emergenciais e
nas necessidades de manutengac”, diz Zwart.

Ag emplesas preparam suas redes para atender as ne-
cessidades futuras crescentes de velocidades de aces-
go. Um estudo da Cisco aponta que o video on-line sara
o servigo de Intemet residencial que mais vai crescer
no Brasil com taxa de expansio anual de 10% entre
2013 e 2018, passando de 1,2 hilhao para 1,9 hilhao de
usiarios, ate 2018, Og semvigos baseados em localiza-
(A0 se1ao 08 de maior crescimento dentro dos servigos
movels destinados aos consurmidores, com clescimen-
to anual previsto de 36% enfre 2013 e 2018, passando
de 236 milhdes de usuarios em 2013 para mais de 1 hi-

Jean Carlo Zwart
diretor de marketing

“S0IN0s parceiros em servicos
emergenciais”.

lhao de usuaros em 2018, A videoconferencia no local
de trabalho e pessoal sera o servigo de Internet no mer-
cado corporativo que mais devera crescer anualments,
registrando aumento de 45% enfre 2013 e 2018, passan-
do de 37 milhdes de usuanos em 2013 para 238 milhdes
de usnarios em 2018,

Com o aumnento exponencial do trafego mundial de da-
dos, oe provedores de servigos tem que adaptar suas re-
des ao crescente numero de dispositivos, como tablets,
smartphones e conexdes madquina a maquina (M2M),
que terdo de ser antenticados para obter acesso a8 1e-
des fixas e moveis. A evolugao dos servigos de video,
como HD/Ultra HD, vao criar novos requisitos de largu-
1a de banda e escalabilidade para provedores de ser-
vigos, Consumidores residenciais, cormerciais e maveis
continuarao a demandar servigos de video em todos os
tipos de dispositivos de rede. "Cresce a pressao pela
qualidade das redes, o que aumenta a demanda pelos
NOSsns servigos”, garants Zwart.

O crescimento da rede 45 tambam faz com que o8 usu-
Arios exdjam mais velocidade e experiéncias de conte-
udo similares as de suas redes fixas. A Nesic tambam
aposta no mercado de sequranga, cormmn a oferta de cir-
cuitos fechados de TV, cameras fixas de monitoramen-
to, cameras moveis com zoom optico digital, gravador
digital, controle de acesso com gelenciamento de alar-
mes, controle de portarias e inteqragdo dos sistermas de
sequIanca com outras redes.

A empresa tem sede em Toquio, com 7,1 mil uncionaros
mindialmente e recsita total emn 2013 de USH 2,6 bilhoes.

Receita Liquida Total Recsita Lig. Lucra Liguido Total Rent. 5/ patriménio ‘Giro dos Ativos
1 mg;gg bl 1 mLi-mil:' o o dos Ativo
: - (US$ mil) '
29.688,19 29.688,19 2.0686 23,57 1.77
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A fibra optica aproxima a
de mais clientes

dos servigos de rede por todo o estado do Parana
por meio de fibra dptica. “No ano passado, a rede GPON
(Gigabit Passive Cptical Network) alcangon sete rmuni-
cipice e chega a b0 até o final deste ano. A expansao da
rede convencional em 2012 para todos o8 municipios
do estado, assim como a expansac da GPON, torna-
ram a Copel Telecom mais conhecida, trazendo novos
clientes para a nossa careira e ncrementando nossos
resultados”, avalia o diretor geral Haditr Hannouche,
justificando o destaque da empresa no ssgmento de
infraestratura de redes do Anuario Telecom. Ate julho
deste ano, 399 municipios do Parana estavam cobertos
por uma rede cabeada de 30 mil quilémetros.
Ermn fm¢éo da demanda gerada com a Copa do Mundo,
a Copel Telecom atualizou circuitos para as operado-
1as de telecomunicagbes cdue estao na sua canteira de
clientes. As redes locais de televisao e as aquipes de
jornalisme intemacionais contrataram pontos adicio-
nais, para fazer a cobertura da Copa eln espagos ¢olno
a Pifa Fan Fest, nas proxdmidades da Arena da Baixa-
da e no Centro de Treinamentos do Caju, em Curitiba,
chde a selecao espanhola esteve hospedada. "Além
disao”, diz Hadir, "atendemos a uma grande opearadora
nacicnal com o servigo relacionado ao FIFA injections
points, por meio do cqual foram disponibilizadas as
imagens do evento”. Sequndo ele as forgas de sequ-
ranga, como o Exgrcito, utilizaram oz servigos da Co-
pel na transferencia das imagens de monitoramento
gertadas pelas cameras do municipio com © centio

de sequranga instalado para o evento: "INa operagao,
adotamos uma estratégia diferenciada para garantir
maior estabilidade e disponikilidade da rede”.

Mo sequndo semestle, a empresa planeja o langamento
da rede GPON em novas cidades, alavancando a venda
de servigos que usam a rede como plataforma.

No segmento corporativo, a empresa registioun um
crescimento de 163% no mimero de clientes em rela-
¢ao ao ano anterior, passando de 3,1 mil em 2012 para
8.2 mil ao final de 2013, 530 2,2 mil empresas, inchiin-
do supermercados, universidades, bancos, provedores
de Internet. e redes de televisdo e b mil clientes do va-
rgjo. O numero de circuitos fol ampliado em 49 2%, e
paseou de 18,7 mil para 27,9 mil.

FPara 2014, a empresa projeta um crescimento de 15%
no faturamento bruto, baseado no incremento de 26%
no mamero de circuitos corporativos e na duplicago de
ana base de clientes no varejo. Soble 08 novos projetos,
Hadir destaca além da expanséo da rede GPON, a cria-
Ao do servigo de datacenter erm regime de colocation:
“MNo proximo ano avaliamos a possikbilidade de expan-
S30 para outras regides e a venda do servigo de [FTV”,
(Js resultados da Copel Telecom sequiem o crescimento
dog investimentos das grandes operadoras na constni-
a0 deredes proprias, nos principais centros urbancs. B
no interior, pecuenos provedores, com apoio de progra-
mas de governo, tambem estao construindo suas redes
de fibra éptica. "0 mercado de telecomunicacgtes tendes
a Ietolmar a eXpansao, nao so pela evolugdo das redes e
tecnologias, mas tambem pela dos dispositivos 2 ecqui-

Empresa Pontuagdo Crescimento Rent. s/ Liquidez Endiv. Lucro Lig.
Receita vendas (%) corrents sobre F/ Func.
Liguida (%) ativo (%) (LS5 mil)

COPEL TELECOM 1.625,90 25,42 1,11 8,08 46,65



pamentos. Assim, é possivel democtatizar o acesso aos
servigos ampliando cada vez mais nosso mercado po-
tencial”, analisa o executivo.

A Copel Telecom é uma empresa de economia mista,
(e passoll & atuar apenas recentermente no mercado de
varejo, de residéncias e pequenas e medias empresas.
Mo ano passado, a empresa abriu um canal com o pu-
blico para estreitar o relacionamento com os clientes e
reduzir custos. Colocou no ar pelo canal YouTube tu-
torigis do tipo faga-vocé-mesmo para o8 usuancos de
banda larga. A ideia do iCopelTelecom & solucionar
dividas simples dos usuarios, aliviando os custos com
suporte tecnico. Og videos ensinam como verificar a
velocidade da conexdo para conferir se o servigo esta
sendo entregue da formma como fol contratada.

O foco da atuagao da Copel Telecom & o atendimento
a carandes operadoras, grandes empresas, distribuaido-
ras de enargia e drgacs publicos com produtos como
canals dedicados, servigos de 1ede e IP dirsto. A rede
(GPON permitin ampliar o atendimento as pequenas e
medias empresas e clientes residenciais.

Entre as apostas da Copel Telecom para este ano e
2015 esta, secundo Hadir, a venda de servigos de da-
tacenter: "Planejamos incrementar nossas opgdes de
produtos com novas solugdes multimidia, e até o final
deste ano estatemos capacitados a comercializar o
servigo de cloud cormputing ™.

(Chitra area impoltante para a emplesa Sao as redes
inteligentes (smart grids), que tém investimentos pre-
vistoe de RJ b0 milhdes neste ano. A Copel indciou wrm

diretor geral

projeto piloto em trés bairros de Curitiba (FR) para ener-
gia que combina tecnologias para reduzir o mimero e
o tempo dos desligamentos na rede elétrica, medir o
consmo de enerdgia, agua e gas a distancia, descen-
tralizar a geragao de energia  servir de vitrine a varias
aplicagtes. Chamado de Parana Smeart Grid, o projeto
fol inauonurado em maio, corm wm showroom montado
na sede da empresa, em Curitiba. Aberto para visita-
¢ao de gnapos de escolas, universidades ¢ empresas, a
estrutura estara conectada em tempo real a rede inte-
ligente para mostrar seu funcionamento e beneticios.
() Parana Smart Grid integra o programa smart. Energy
Parana, criado pelo govemo do estado em setembro do
ano passado para incentivar a geragao distribuida por
fomtes renovaveis. Um dos objetivos do projeto € a auto-
magac completa da rede elétrica, dispensando a inter-
feréncia humana para isolar trechos sem az. O sistema
permite o monitoramento e a leconfiguragao da rede
apés urna intenupcao. Cutro diferencial do projeto é a
medigao a distancia do consumo de agua, luz e gas, uti-
lizando um mesmo canal de cormunicacao. Desenvolvi-
da na prépria empresa, a solugdo da maior agilidade a
realizagao das leituras e permite monitorar a cualidade
do fornecimento e localizar de maodo preciso pontos de
perdas. Além da automacio da rede e telemedicao de
energia, aqua e gas, o projeto tambem inclul mictogera-
gao distribuida por fontes solares e edlicas, e testes de
conceito que abrangem deade a automacao predial até
a integragao a rede inteligente de postos para carros,
bicicletas e dnibus elétricos.,

Recetta Ligquida Total Receita Lig. Lucro Liquido Total Rent. s/ patrim&nio Giro dos Ativos
(LS mil) Prop. Telecom LSS mil) (%)
(USS mily
86.619,93 B4.142 .60 22.017 25,42 0,39
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A banda larga rende a
o quarto premio consecutivo

uarto ano consecutivo, a Telefdnica Data, do gnipo
Telefinica, iInvestiu em grandes projetos de infrass-
trutura de banda larga ne ano passado, dentro da es-
trategia de reforgar a oferta de servigos a empresas e
asginantes residenciais. "0 mercado deverd manter a
tendencia verificada neste e nos dois anos anteriores:
o crescimento exponencial do segmento de dados,
prncipalmente em fungao do ritmo acelerado de pe-
netracao de smartphones, inclusive nas clagses Ce D7,
avalia o presidente da Telefonica e do gnapo Telettnica
no Brasil Antonio Carlos Valente

Fntre os grandes projetos de banda larga do ano passa-
do, 0 executivo destaca a ativagao de uma rede propria
de fibra dptica que interligou Manaus a Belam. Com
a implantagdo do projeto, a capital do Amazonas fica
integrada ao backbone nacional da Vivo, que teimn hoje
cerca de 30 mil cquilémetros de rotas por todo o Brasil
Ciom extensao total de 2,1 mil quildmetros, o projeto ba-
neficia 3,7 milhdes de pessoas, 1,8 milhao em Manaus
e 1,9 milhdo em outros seis municipios (cinco do Ama-
zonas e um do Para). A indciativa amplia a capacidade
da rede de 2 Gb para 40 Gb — mais 2.000% — e exigiu
investimentos de B 250 milhées da operadora.
Tambéem no ano passado, a empresa iniciou a co-
mercializagao massiva do Vivo Box, sistema de ban-
da larga fixa que se conecta a Intemet por meio das
redes 33 e 403 "Trata-se de uma solugao dque tem
cormo principal alvo locais mais distantes, como praia

e montanha, por exemplo, ande a rede tradicional de
cobre nac chega”, diz Valente.

Com a ampliaggo da rede de quarta geragao, segundo
ele a empresa estd investindo na cobertura das areas
TUI4is para acesso a Intemet am escolas dessas regides:
“Ease projeto é pricridade para nos e vai além da cbriga-
toriedade imposta as empresas de telecommumicagies por
conta das licencas de 437, A empiresa atendera a popula-
cao rural de 767 municipios localizados em nove estados
bragileiros. "Wais de 22 mil escolas serdo conectadas até
o final de 2015, Alem de fomecer a conexao 3G por mo-
dens de dados, por meio da Fundagio Telefomica Vivo,
vamos oferecer formmagac on-line, contetdos digitals e
doagao de equipamentos para professores”, explica.

No mercado de M2M (machine to machine ou cone-
¥A0 entre madquinas), a base de acessos atingiu a marca
de 2,4 milhées de clientes em dezembro, um aumen-
to de 14,1% quando comparado ao trimestre anterdor.
A empresa quer populanzar no Brasil o tenmo Intemet
das Coisas ([0T). Em uma iniciativa para tomar o tenmo
mais popular, cricu um hot site dedicado ac tema, no
cual wm perscnagemn faz uma apresentacdo didatica
sobre 0T, abrangendo desde caros conectados ate so-
lugdes para cidades inteligentes, passando por weala-
ble devices, m-health e casas conectadas.

No mercado corporativo, Valente destaca a implantagao
de 1iltima milha de fibra optica em seis capitais: Belo Ho-
rizente Brasilia, Curitiba, Porto Alecre, Recife e Rio de Ja-
neiro. Foram instalados 1168 quildmetros de fibra, uma

Empresa Pontuagdo Crescimento Rent. s/ Liquidez Endiv. Lucro Lig.
Receita vendas (%) corrents sobre F/ Func.
Ligquida (%) ativo (%) (LS5 mil)

TELEEOMNICA DATA 2.142 50 150,72 20,65 1,58 :
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iniciativa que visa contribuir para a operadora ganhar
mercado fora de 530 Paulo, estado em que a Telefénica &
urna das principais formecedoras de Servioo no segumento
corporativo e possud altima milha prépria.

Uma das apostas para o segmento € a colnputagac em
ruvem. O ano passado marcou o langamento do Vivo
Cloud Flus, solugdo que integra redes de comunicagac
de diferentes origens ao centro de dados da operadora.
“As caractensticas do Vivo Cloud Flus, em especial o
fato de a empresa possuir rede e datacenters propics,
abrem caminho para expandimmos nossas ofortas no
mercado de cloud computing”, diz Valente

A telefonia fixa ainda ocupa um papel de grande impor-
tancia na estrategia da Teleftnica, especialmente em Sao
Paulo. A empresa registron um total de 16,3 milhdes de
acessos fiwos ao final de 2013, mimero 22% supericr a
2012, Sequndo Valente, todas as modalidades de servigos
—vog, banda larga e TV — contribulram para impulsicnar
0 Crescimento do segmento. Em 2013, o incremento noa
acessos de voz fixa fol de 1%, totalizando 10,8 milhdes
em dezembro e revartendo tendéncia anual de cueda. No
secmmento colporativo, o aumento de acessos fol de 3,7%
nc anc. Ja no residencial, a empresa registiou um cresci-
mento de vendas de solugdes fixed wireless com expan-
530 para novas cidades fora do estado de 550 Paulo.

Dg accesos em banda larga fixa totalizaram 3.9 -
lhées clientes emn dezembro, um crescimento de b, 1%
em relagao ao ano anterior. Ao final de 2013, 1,9 milhao
de 1esidéncias ja estavamn aptas a conexao por fibra

presidente

Optica, sendo que a base de acessos pela tecnologia
atingin 204 mil, numa evolugdo de 19 4% comparada a
base do terceiro trimestre

A empresa tambéam niciou wm novo projeto para a te-
lefonia fixa. A 187 quildmetros de 540 Paulo, o muni-
cipio de Aguas de Sao Padro sedia um projeto-piloto
para torma-la cidade digital Os resultados da iniciativa
servirao de modelo para a implantagao de projetos se-
melhantes am teritdno paulista e em outras regites do
Brasil. A operadora estd investindo mais de BF 2 mi-
Ihées na expariéncia, iniciada no final de 2013, e que
comegon com obras de substituigdo da antiga central
telefénica am wm imdével da cidade, dotada com ecui-
pamentos de tecnologia antiga, por cinco modermos ar-
marios compactos de fibra dptica em pontos diferentes
na area whana do municipio. O projeto abrange tam-
bém a implantagdo de sohugdes nas dreas de educagan,
trismo, saide e gestao publica.

Em 2015, a proridade sdo projetos alinhados a estra-
tégia da empresa de tornar-se uma operadora digital.
A meta para o ano que veln € continuar a transfonmagao
organizacional da empresa com fooo am miltiplos servi-
goa. Comn o crescimento cortinue do seqmento de dados,
de acordo com Valente, ndo basta apenas prover cone-
%50 de boa qualidade & Internet: “E preciso agregar valar,
criar solugtes para o dia a dia de trabalho, estudo, lazer
e convivencia das pessoas”. Os valores de investimento
emmn infrassmutiura estdo incluidos nos RY 24,3 bilhdes que
A empresa esta aplicando no pais entre 2011 e 2014,

Recetta Ligquida Total Receita Lig. Lucro Liquido Total Rent. s/ patrim&nio Giro dos Ativos
(LS mil) Prop. Telecom LSS mil) (%)
(USS mily
5Y7.066,33 577.5966,.33 119,256 23,25 0,83
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da cobertura global

em seqmentos de mercado em franco crescimento,
como datacenter e transmissdo de video, renderam
mais uma vez a Level 3 o prémio de Destaque do Ano
do Armario Telecom. "Tivernos wm 2013 muaito positi-
VO na operacac brasileira e na Ameérica Latina, com a
ampliacao do alcance de nossas redes”, diz Yurd Men-
ck, diretor de marketing e comunicagdes. Os resulta-
dos no Bragil, onde esta presente ha 16 anos, provem
principalmente das areas de transmissao de dados e
datacentear, com destacue para uma especialidade da
empresa: o transporte de video, com a oferta do Con-
tent Delivery Network (CDI).

Fm datacenters, secundo Yurd, a Level 3 se preparou
para atender 4 demanda crescente nos mercados de
varejo e comercio eletromico, com operagac de redes
e intertligacéo de sites entre paises: "Nossa atuagao
junto a8 empresas de e-commerce no Brasil cresceu
muito nos ultimos cinco anos, especialmente no apoio
a periodos de pico como a black friday, data marcada
para licquidagbes e descontos, em ue se exige mais
qualidade e registéncia as falhas”. Outro segmento
importante para a empresa foi o financeiro, que con-
traton gistemas de transmissao de video com exigen-
cia de contimiidade dos servigos.

A implantagao de sistemas de CDIN am segmentos
que exigem alta performance, como o de broadcast,
tambem contribuin para o8 bons resultados da em-
presa no ano passado. Nos servigos de transporte de
video com alcance global, voltados para empresas de

antretenimento e emissoras de televisao, a Level 3
exibe a contratagaoc pela Fox Sports e pela NFL (MNatio-
nal Foothall Leagne), pelo 287 ano consecutivo, como
formecedora de servigos de transmissao de video do
super Bowl, o evento televisivo de malor audigncia
dos Estados Unidos. Outras transmissdes importantes
foram as participagdes nos servigos de video na final
da Copa UEFA 2013, dos tormneios de ténis US Open,
Wimbledon e Roland Ganos, e do Campeonato Mun-
dial de Formmala 1. A empresa tambam oferece aqui-
pamentos para sistemas de telefonia com servigos de
conferéncias por video, audio e weh

A demanda por redes privadas virtuais (VEN) tambem
alavancou vendas no ano passado. Um exemnplo fol
a implantacio de uma rede IP escalavel para a rede
Cinemark, que tem 67 complexos de cinernas, em 35
cidades de 18 estados brasileiros.

Mo final do ano passado, a Level 3 inaugurou uma
filial ermn Joinville, como resposta 4 demanda crescen-
te no estado de Santa Catarina. A empresa ja dispde
de um datacenter em Curitiba (PR}, alem de escrito-
rios comerciais em Porto Alegre (RS), Londrina (FR)
EBelo Horizonte (M3).

2013 também fol o ano da ampliagao da infrasstrutura
de rede na Ameérica Latina com foco no aumento da
demanda por sclugbes [P integradas, especialments
na Argentina, Brasil, Coldémbia e Venezuela. O cresci-
mento do trafego de Internet na regiao dobra a cada
dois anos. exigindo investimentos para aumentar a
velocidade de banda larga. Na Argentina, a compa-

Empresa Pontuagdo Crescimento Rent. s/ Liquidez Endiv. Lucro Lig.
Receita vendas (%) corrents sobre F/ Func.
Liguida (%) ativo (%) (LS5 mil)

LEVEL 3 534,80 -2,18 18,45 0,81 0,53 -



nhia ampliou a rede metro ethermet am Buenos Aires,
para permitir maior acesso erm areas de alta densida-
de onde o8 clientes estao localizados. Esse projeto in-

cluin atualizagdes para alguns dos aneis dpticos, alem
da implementagao da rede metro ethernet.

Mo Brasil, a Lesrel 3 tammbém ampliou seu backbone Uma
nova ota de rede metropolitana fol implantada em Por-
to Alegre conectando o8 mais importantes centros co-
merciais na cidade Aumenton a capacidade de rede no
Rio de Janeiro, para atender a demanda dos baimos de
Botatogo e Bama. Faixas de fibra nas rotas Curitiba-5ao
Paulo-Rio de Janeiro foram modemizadas, permitindo
rmaior disponibilidade e estabilidade da rede. A empresa
tambam acrescentou mais capacidade sulbimarina & rota
2a0 Paulo-Rio de Janeiro, para aurnentar a disponibilida-
de dos servigos, e tambam adicionou mais capacidade
[P na conexao 530 Paulo-Rio, com pontos de distribuicao
noe Estados Unidos e Buropa.

Além de ampliar a capacidade de rede em areas ur-
banas da Venezuela, a empresa anunciou a constru-
¢ao de um cabo submarino para conectar a Coldmbia
ao sistema de cabos que circunda a America do Sl
com pontos de conexdo na Argentina, Brasil, Chile,
Panama, Peru e Venemiela. A Level 3 ja contava com
rede terrestre metropolitana na Colombia, mas alu-
gava cabos submarinos de terceiros. Um novo siste-
ma vai conectar Cali 4 costa do Pacifico com opera-
¢ao prevista para 2015,

Em 2014, a empresa langou servigos de video cloud,
solugdo com base eln nuvemn oue transporta, arma-

diretor de marketing e comunicagdes

zena e fomece transmissao e video de Internet em
escala global. Cs servigos unem o fornecimento de
conteudo, transmissao de video e capacidade de ar-
MAZENAMEento e nuveln, para pemnitir a distribuicao
global de contendo com mais seqguranca. Tambem
em rnvem oferece o DEC — Dynamic Enterprise Com-
puting, comn servigos de processamento & almazena-
mento de dados e imagens.

sequndo o balango da companhia, no ano passado a
area de servigoe de core de rede tiveram crescimento
de 8% na América Latina. A maior parte desse cresci-
mento se deveu ao mercado comporativo. As vendas
para o atacado tiveram crescimento de 9%,

A Level 3 foi criada a partir da joint venture forma-
da em 2011 com a Global Crossing, com presenca nas
redes centrais da América do Norte, Europa, Oriente
Médio, Africa, América Latina e Asia. Fundada origi-
nalmente em 1986, fez vadas aquisigdes ao longo de
aia histéria, como a da WilTel, no final de 2005, Em
2006, fol a vez da Progress Telecomm, da ICG, da TelCo-
ve e da Looking (Glass Netwotks, e, em 2007, adquirin
a Broadwing, empresa de servigos de rede de fomeci-
mento de contendo.

A TLevel 3 opera wma plataformna global, fonmmada por
redes proprias de fibra em trés continentes, em mais
de Bh palses, e conectadas por amplas instalagdes
submarinas. Conta com mais de 160 mil quildmetros
de rotas entre cidades, 48 mil quildémetros de rotas
metropolitanas, 56 mil de rotas submarinas e mais de
HO0 mercados on-net.

Recetta Liquida Total Receita Lig. Lucro Liquido Total Rent. s/ patrim&nio Giro dos Ativos
(USH mil) Prop. Telecom USS mil (%)
(USS mily
262,559,650 197 .669,63 48.660 265,87 0,93
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ousa no mundo digital

e se mantém na lideranca

Vivo conquista pelo terceiro ano consecutivo o préemio
de Destaque do Ano do Anuario Telecom. O marco para
a emprasa no anc passado foi o langamento da rede 45,
em abril. A empress tenminon o ano passado com a ao-
bertura em 73 cidades e hoje o sevigo esta disponivel
em 97 runicipios, onde vivern 67 8 milhdes de pessoas.
"Entre os servigos, destaco o langamento do MultiVivo,
0 prmeire plano da Ameérca Latina para conectar ate
seis aparelhos — tablets, modems ou smartphones — a
Internet”, diz Antonio Carlos Valente, presidente da Te-
lefinica Vivo e do Grapo Telefonica no Brasil. O plano
SuIgiu em um cenario de popularizagaoc dos smartpho-
nes, eIn que o8 assinantes estio cada vez mais conec-
tados por varos dispositivos mdveis.

O ano marcou ainda o langamento do sisterma opeta-
cional FireFox OF, que aumenta a quantidade de op-
poes de smartphoness a pregos mais acessivels, com
um sistema operacional baseado em cddigo aberto.
secnndo Valente, essa caracteristica libera os desan-
volvedores das limitagtes dos ecossistemas existen-
tes haoje, por meio do uso da web como platafonma de
acesso a todas as funcionalidades e aplicagdes: "Em
2013, consecniimos captural novas opartunidades no
mundo digital, com o langamento de diversos produ-
tos, en verticals como e-health, video, servigos finan-
ceiros, advertising e sequranca’.

Um dos destaques & o Zuum, sevigo de pagamento
movel langado em maio pela MFPS - Mobile Financial
service, joint-venture formada pela Telefénica Interna-

tional e pela MasterCardWorldwide Em dezembro, o
servigo ja contava com mais de 200 mil clientes redgis-
trados em 80 cidades brasileiras.

Ainda no tinal do ano passado, a Telettnica Vivo e
a Mapster langaram o Vive Musica by Napster, que
pemrmite escutar musicas instantaneamente, de for-
ma limitada, por streaming, no smartphone, tablet ou
computador. O servigo conta com mais de 18 milhdes
de faixas dos mais varados generos, acervo (ue & am-
pliado diariamente

Neste ano, com a ampliagdo da rede 4G, a empresa
apostou em pacotes de servigos. Lancgou o Vivo Tudo,
um plano gue retdne acesso a Internet, voz e M para
clientes pré-pagos, que custa R 6,90 por semana. “MNos-
sa rentabilidade no servigo mavel estd ligada ao fato de
a empresa, em 2013, manter a lideranga nos seqmentos
de maior receita, com aceleragao do crescimento de
acessos poe-pagos”, afimma Valente, Negse sagmento,
a Telefénica concuiston 60% das adigdes licuidas do
trimestre, fechando o ano com market share de 359,8%.
Mo mercado de placas de dados, a Vivo manteve-se li-
der, com B0,8% de participagao, tendo avangado 3,5%
no ano de 2013 schre 2012, "Esse desampenho influin
positivamente no mix de clientas e na receita do nego-
cio mavel. Com crescimento de 26% frente ao ano an-
terior, a base de acsssos pos-pagos no quarto timestie
ja representava 30, 7% do total”, explica 0 executivo. MNa
opinido delg, a adogao de critérios mais restritivos de
desconexao e a intensificagao da migragao de clientes
pré-pagos para planos pos-pagos resultaram em recu-

Empresa Pontuagdo Crescimento Rent. s/ Liquidez Endiv. Lucro Lig.
Receita Patrimanio corrents sobre F/ Func.
Ligquida (%) (34) ativo (%) (LS5 mil)

TELEEOMICA VIVO 374,30 6,75 8,66 1,18 5,40 8,40



a0 anual de 6,6% do parque pré-pago em 2013 "Cormn
uma base mais transparente e seletiva, houve aumento
cficiente de recargas, oujo volume financeiro crescsu
amualmente b 8% "

Como destaque do ano passado e deste ano, Valen-
te aponta tambem o fato de a empresa contar com a
maiol rede 3G do pais, com presenca em mais de 3,1
mil municipios — mais que o dobro da sequnda colo-
cada: "Para um mercado que cada vez mais demanda
servigo de dados, a amplitude da cobertura faz toda a
diferenca. Estamos no mesmo caminho de lideranga
na rede 43 — ja temos 97 rmunicipios cobertos, onde
vivem 67,8 milhdes de pessoas”.

A Copa do Mundo movimentou as redes da operadora.
De um total de 26,7 terabytes de dados trafegados em
redes mavels das quatro grandes operadoras duran-
te 0 evento nos estadios, a Telefénica Vivo afirma ter
gido responsavel pela maior parte desse consurmo. De
acordo com a operadora, a partir do primeiro jogo do
mundial, metade do trafego 4G nos estadios passou
por sua rede, alem de ter sido responsavel por 35%
do volume na rede 303 Para o evento, a Vivo realizou
acordo de roaming com 16 palses e registrou 109 mil
catrangeiros usando sua rede 43 em junho, numero
B81% superior ao histdrico no penodo.

Para suportar o trafego, a empresa escalou 800 profis-
sionals de todas as suas areas operacionals para mo-
nitoramento da rede com instalagao e aumento de ca-
pacidade das redes 203 3G e 43, alaém de ativagao de
ecuiparnentos de infrasstrutura de telecomunicagies.

presidente

secundo Valente, a empresa vern cumprindo o Flano de
Melhorias do Sistema Mowvel Pessoal (SME), realizando
0@ Investimentos programados junto 4 Anatel em 2012,
cumprindo as metas para os indicadores de acessibili-
dade e quedas para voz e dados na rede 3G, com ofer-
ta de banda larga para 3,1 mil municipios brasileiros:
"Conquistamos a lideranga entre as grandes operado-
ras com atuagao nacional, no que se refere a telefonia
mavel, na Peacuisa de Cualidade Percebida, realizada
pela Anatel em 2012 e 2013 e divulgada em junho. Os
indices de cualidade cbtidos pelaVivo ficaram acima da
media, tanto na telefonia pré-paga quanto pos-paga’.
O levantamento corrobora a performance da operadora
no Indice de Desempenho de Atendimento (IDA), tam-
bém da Anatel, em que ocupa o primeiro lugar entre as
operadoras mavels com atuagao nacional, em 60 dos 61
meses acompanhados pelo drgao reculador.

Mo cuarto trimestie de 2013 a empresa obteve receita li-
cuida de R$ 23 bilhdes com o segmento rmdvel. O maior
aumento veio dog servigos de dados e valor agregado,
que cresceram em faturamento 21,8% no ano, para BY
6,8 bilhdes. As receitas com interconexXio calram em
fungao de mudangas requlatdnias, e as receitas corm voz
tiveram leve aumento de 3,6%, para 11,26 kilhdes. Com
ImMensagens, as receitas cresceram 2,7%, para B$ 1,97
bilhdo no ano e aumentaram 29% e servigos de valor
adicionado, que representou BY 1,16 hilhao.

A previsdo da empresa & de investimentos de B 6,4
hilhdes erm 2014, 7% a mais que os BE 6 hilhdes aplica-
dos no ano passado.

Receita Ligquida Total Receita Lig. Lucro Liquido Total Lucra Lig. ps Func. Giro dos Ativos
(USH mil) Prop. Telecom USS mil (USS mil)
(USS mily
16.015.635,15 16.015.635,15 1.713.887 = 0,50
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oferta para alem das operadoras

Minas Gerais, Goias e Salvador, a CEMIGTelecom am-
plicu a oferta de infraestrutura e servigos para o Segnen-
to corporativo e para operadoras. Mo ano passado, em-
bora tenha apresentado uma brusca redugao da receita
liquida, de mais de 23%, a empresa manteve razoavel
1entabilidade sobre as vendas (3,68%) e conquista pelo
sequndo ano consecutivo o prémio do Amario Telecormn.
A mueda na receita @ atribuida a conjuntura econdmica
adversa pelo diretor tecnico, Sergio Boberto Belisario.
Este ano, as estimativas dele também ndo sao otimistas,
devido ao baixo crescimento do PIB e as eleiges, que
acabam trazendo algum nivel de ncerteza & econommia;
Y2014 val exdgir ajustes econtmicos. Bstardo em pauta a
volta da inflacgdo & o controle do cambio, além do ajuste
das tarifas no setor de energia que estio reprimidas”.

A CEMIGTelecom é uma das 162 empresas do Gmpo
Cemig, controlado por uma holding, com ativos e nego-
clos em varos estados do Brasil. Tem tambéem investi-
mentos em distribuigac de gas natural, transmissao de
dados e esta constniindo uma linha de transmissao de
enerdgia elétrica no Chile. O gnapo & um dos maiores dis-
tribuidores de enerqgia do pais, com papel de destaque
em Minas Gerals e Rio de Janeiro, por meio da Carmnig
Distribuicdo (Cemnig ) e da Light, atendendo a mais
de 10 milhdes de consumidores. Ata em Minas (Gerais
e em mais 22 estados brasileiros e no Distrito Faderal,
alem do Chile Em 2006, o gnapo adouiria cerca de 25%
da Light, distribuidora de energia que atende a capi-
tal do Rio de Janeiro e outroe municipics fluminenses.

Termn, ainda, participagac acionara na TBE - Transmis-
sora Brasileira de Fnerdgia, que controla e opera linhas
de transmizsao no Norte e Sul do Pais.

Criada em 1999 como a antiga Infovias, a CEMIGTele-
oomn oferece a maiar rede dptica para transporte de ser-
vigos de telecomunicages do estado de Minas Gerais,
n=ando infracstmitura OREW (Optical Ground Wire). No
ano passado, a empresa expandin suas redes nas cida-
des mineiras onde ja estava presente, alsm de estender
cobertura para o Recife (PE), Goignia ((30) e Salvador
(BA). "MNozso plano de expansdo teve como foco o Naor-
deste e o Centro-Oeste, tegides que demandam cada vez
mais servigos”, diz Belisanio. A empresa presta ssmvigos
de telecormunicagtes por meio de redes de fibras dpti-
cas, alugando circuitos espedializados, principalments
para as operadoras de telecomunicagtes fixas e moveis
cue dessjam aumentar sua area de atnacac em Minas
ol atender seus clientes finals, sem investir em redes
proprias. Além das operadoras de telecomunicagtes, en-
12 o8 principais clientes estao o3 datacentars e TWs por
assinatura. A empresa opera uma Iede SDH/ITNGH, que
prové circuitos dedicados clear channel para o acesso
e 0 fransporte de sinais de telecomunicagtes entre as
oparadoras (telefonia fixa, mdvel e business carrier), pro-
vedores de acesso a Internet (I5Ps) e seus clientes finais.
Em Minags, a empresa esta presente em 72 municipios.
“Mossas redes alcangam 90% do PIE mineiro”, garan-
te Belisario. O mercado corporativo, em que atendes
medias e grandes empresas, representa, sequndo ele,
0% da receita: "Og contratos nesse segmento t21m

Empresza Pontuagio Crescimento Rent. s/ Liquidez Endiv. Lucro Lig.
Receita vendas (%) corrente sobre F/ Func.
Liquida (%) ativo (%) (LS5 mil)

CEMIGTELECOM P56,40 -23,45 3,58 1,33 - 18,36



crescido mais do que o mercado de operadoras, prin-
cipalmente por que crescemaos no atendimento de da-
tacenters de grande porte”.

A empresa, de acordo com Belisatio, espera por uma
politica mais clara de compartilhamento de redes e pos-
tes pelas operadoras, para que o setol possa se planejar
para futuras demandas: "A CEMIGTelecom tem como
foco a constnigdo e oferta de infraestnutura cue pode
semvir as operadoras que estao expandindo servigos,
sem necessidade de constnarem redes propras”. Um
dos contratos da empresa € com a Algar Telecom, que
presta servigos de banda larga de alta velocidade aos
clientes de condominios de Belo Horizonte, Nova Lima
e Hegido Metropolitana, com tecnologia FTTH (Fiber to
the Home), com fibra chegando & casa do cliente. A Al-
gar usa alede GPON (Gigabit Passive Optical Network)
instalada pela CEMIGTelecom na regiao.

A pgtratégia da CEMIGTelecom para 2016, de acordo
com Belisaro, é continuar investindo na expansao das
recles. Hoje, a empresa esta presente em 40 cidades
em Minas Gerais e 17 fora do Estado. 2015 sera um
ano de contiole de custos e investimentos em dreas
que de fato dardo retormo adequado para a empresa’,
completa o executivo,

Uma das apostas da CENIG & o segmento de datacen-
ter. Em abil deste ano, o conselho de administragao
aprovon o aporte de BE 9,8 milhdes na Ativas, empresa
de tecnologia especializada em infraestrutura e servi-
poa de gestao de T, que teve receita de bruta de RE 76
rilhées em 2013, Outra drea importante para a com-

diretor tecrnico

panhia é o segmento de comunicacao madquina a ma-
quina (M2ZM), a partir da expansac do Flano Nacional
de Banda Larga (FNEL), alavancando a implantagao
de redes inteligentes no segmento de energia (smart
gridy. Como parte de wm conglomerado de energia, a
CENIGTelecom vem participando de projetos de pes-
qui=a e desenvolvimento junto a institutos de pesquisa,
na oferta de solupdes de telecomunicagdes, no apoio
a novos projetos. Um dos programas de modemizacao
das redes desenvolvidos pela CEMIG é o Cidades do
Future. A empresa escolhen o muricipio de Sste Lago-
as para implantagao de varas funcionalidades na rede
eletrica, como leitura automatica de medidores, com
acornpanhamento em tempo real do consumo de ener-
gia pelo usuario, automacao da rede de distribuicac,
podendo agilizar a recuperagac da energia em caso
de falha, tarifa diferenciada por horario, entre oufros. A
tendéncia & que as redes stnart grid sejam implantadas
em todas as distribuidoras do Erasil nos présdmos anos
e a CEMIGTelecom esta empenhada nesse desenvolvi-
mento, sequndo Belisario. A Cemig Distribuidora, uma
das 130 empresas do gnipo, usa sua infraestnutura de
rede para conectar municipios mineiros incluidos no
programa Cidades Digitals e no programa Olho Vivo, de
videomonitoramento, que cobre 20 municipios.

Para ampliar o alcance de suas redes, no ano passado, a
CEMIGTelecom firmon wm acordo com a Telebras para
conectar seu backbone ligando Belo Horzonte e Vitdria
(K5) a Brasilia (DF), permitindo a empresa ampliar suas
conexdes em Minas Gerais,

Recetta Liquida Total Receita Lig. Lucro Liquido Total Rent. s/ patrim&nio Giro dos Ativos
(USH mil) Prop. Telecom USS mil (%)
(USS mily
52.311,35 5021889 1.928 1.76 0,35
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ganha espaco com

as solucoes de relacionamento

Co-
municagao e relacionamento, com forte presenca nos
segmentos de finangas, telecormunicagtes e provedo-
1es terceirizados de servigos, a Wittel tambem fornece
consultoria de processos operacionais e de negocios,
alem de implementar estruturas de business intelli-
gence. Destacque do Ano, a Wittel, com uma rentabi-
lidade sobre as vendas de 12,7%, fiqura ainda entre
as dez empresas mais rentaveis do Anuario Telecom.
) diretor superintendente, Carlos Louro, aponta entre
ce principais projetos de 2013: a implantagao de um
contact center com b mil posigdes de atendimento;
uma solugao de auto-atendimento com reconheci-
mento de voz ativa; uma plataforma de apoio a de-
cisdo de operador em tempo real; e uma sohigac de
analise e inteligéncia, que cria um repositorio de intor-
magoes, e auxilia diversas areas da empresa usuaria
na tomada de decistes no relacionamento com seus
clientes. A empresa tambérm é especializada em solu-
poes como a solicitagio de feed back, automacao da
forga de trabalho no back office, e o desenvolvimento
de plataformas de dashboard que integram diversos
indicadores de variadas fontes.

Em 2014, sequndo ele, os projetos voltaram a ser ana-
lisados com mais atengac apos a Copa do Mundo, e a
previsao @ de que haja wm aumento consideravel do
numero de contratos no secundo semestre: "A cquali-
dade de servipos e o desenvolvimento do relacicna-
mento com clientes sao preocupacgces de um contin-

gente cada vez maior de empresas, nos mais diversos
segmentos. Ainda ha muito por ser desenvolvido”™.
Ermn 2013, a empresa manteve o investimento e o trei-
namento das equipes, diz: "Grande parte da nossa re-
ceita acaba sendo gerada na nossa base de clienteas,
que vem aumentando a cada ano. Nossa estrategia
tem sido investir em pessoal. Com a equipe treinada
e comprometida, nosso cliente vai receber o melhor
servigo. Tem sido assim e tem dado certo”

A integradora tem grandes clientes no setor finanoeiro
para a otimizagao do atendimento nas agenclas ban-
carias. Outras fontes de receita importantes sao a con-
sultoria e a oferta de solugdes inteligentes de cobran-
¢a, garantindo o gerenciamento de toda a operagio.
A emprega trabalha com varios fomecedores e pat-
ceitos, que desenvolvern novas solugoes, exigindo,
secundo o executivo, o treinamento constante das
equipes para a oferta de novos produtos no mercado:
“MNosso principal objetive & conseguir atender a de-
manda desses parceiros e com isso poder atender as
necessidades dos nossos clientes”,

Louro acredita que mam cenario econdrmioon mais positivo
do que o deste ano, a previsao de crescimento dos nego-
clos podera ser muito mador: “Mos patiodos de incerteza,
A8 eInpresas S50 mais conservadoras nos Investimentos™
Entre as dareas sigmificativas para os negacios da com-
panhia estao sistemas de autenticagao de voz e a im-
plementagao de solugdes colaboragao, substituindo os
velhos PABX. Os mercados financeiros e de operado-

Empresa Pontuagdo Crescimento Rent. s/ Liquidez Endiv. Lucro Lig.
Receita vendas (%) corrents sobre F/ Func.
Ligquida (%) ativo (%) (LS5 mil)

WITTEL 710,00 5,22 12,79 1,68 7,95 16,35



ras de telecormunicagdes, de acordo com Louro, sao os
seqmentos que mais teém investido nesses sistemas:
“Recentemente verificamos wuma conscientizagao
rouito grande de empresas de outros segrmentos como
a construgao civil, laboratdrios farmacéuticos, indis-
tria de alimentagac e vargjistas da necessidade de se
comunicar melhor com seus clientes. Nesse caso, a
necessidade de solugdes integradas de comunicacgao
o relacionamento é indispensavel”. Entre os gargalos
da operagdo, Louro cita a necessidade de flexibiliza-
¢ao das leis trabalhistas e a reforma tributaria: “hu-
dangas que serdo muito bern-vindas pelas empresas
farao muito bem ao Bragil”.

AWittel atua na oferta de sistemas de colaborago e re-
lacionamento com solugdes de integracio de pessoas,
filials, fomecedores e clientes, ate sistemas completos
de contact center, oferecendo tambéem infrasstmatura de
rede e datacenter. “Estamos convergindo cada ver mais
para a integragao de nossas sohugdes com sistemas de
gestao empresanial (ERFP) usados por nossos clientes, e
somos constantemente solicitados a desenvolver esses
plug ins para outras solugdes”, explica Louro.

Para dar conta dessa demanda, a empresa plansja
arnpliar o quadro de analistas com certificagdes em
diversas solugdes de ERP. Outra aposta é a oferta de
solugbes em nuvem. Entre os parceiros da Wittel estao
empresas como Altitude, Convergys, Cisco, Microsaott,
MNetApp, Nice, Nuance e Verint, Com a Cisco, oferece
roteamento inteligente, solugdes de URA distribuidas,

diretor superintendente

portal de voz e solugdes unificadas que integram in-
formagdes de diversos contact centers.

A emnpresa temn solugdes para gestao de relacionammento e
eficiéncia (com CEM e customer care), convergéncia, qua-
lidade e prochatividade (worldorce management e analise
de interagies), collaboration center (voice portal, redes
sociais inteqradas e telepresenga) e solugtes para opela-
goes financeiras (platatorma VoIP). Uma das apostas sdo
o8 sevicos de savicos de worldoros managemenit, que
permitemn a otirnzagao das operagies dos contact cen-
ters, considerando a habilidade individual de cada agente,
commn o objetivo de garantir que a demanda do cliente ssja
atendida. Cutra solugao cuja procura tem aumentado &
0 portal de woz. Com a tendéncia de perscnalizagdo de
atendimento, og antigos modelos de URA vém se trans-
formando. O modelo tradicional de integragao woz e da-
dos mudou para integragao entre voz & Internet, que deve
tambem suportar a arcuitetura orientada a servigos (SCA).
A Wittel intecna portais de voz as redes inteligentes e
servidores de aplicagdes. A solugdo inchi a integragao
com servidores de reconhecimento de voz e de texto
alem do legado (repositdonos de dados, webeervices e
mainframes) e hamanizacao do atendimento eletrénico.
Entre s clientes no sstor financeiro destacam-se San-
tander, Bic Banco, Pactual, Citibanle, JP. Morgan, Banco
Fibra, Deutsche Bank, UBS, Credit Suisse No segmento
de tecnologia e outsourcing, atende grandes prestadores
de servigos como Tivit, Teleperfonmancs, Ermbratel, Algar
Tech, Contax, Nextel e Techan.

Receita Liquida Total Receita Lig. Lucro Liquido Total Rent. s/ patriménio Giro dos Ativos
(USH mil) Prop. Telecom (USS mil) (%)
(US$ mil)
41.157,29 41157 .29 - 26,27 1,44

PRODUTOS =

iw]
o



8
=
t

o

| 96 |

A

amplia a cobertura

e bate novos recordes

encerrou o ano de 2013 com recorde histérico de cres-
cimento em TV por assinatura, com a ampliagao da
1ece cabeada em B cidades. Em um ano, a emprasa
adicicnon 679 mil novos clientes a sua base e somou 6
milhdes de assinantes. Em banda larga, encerrou o ano
passado com 6,4 milhdes de assinantes e b6 milhdes
de clientes em telefonia fixa.

A Copa multiplicon o interesse pela TV paga. "Eese fof
o mundial da alta definicao: as pessoas frocaram seus
aparalhos deTV g, consequentamente, uscaraim paco-
tes de TV por assinatura compativels com a tecnologia
HDTV", diz o diretor de marketing, Marcio Carvalho,
IMa opiniao dele, aleém de assistir acs jogos, as pesso-
as buscaram uma melhor qualidade de imagemmn e mais
altemativas de programagac: “Os assinantes queraimn
acompanhar a cobertura completa da Copa com entre-
vistas, mesas-Tedondas, e ainda assistir acs jogos que
eagtao exclusivamente na TV por assinatura, quando
ooorTeln jogos simultianecs”. A NET, sequndo Marcio,
& a emprasa que oferece o maior nmero de canais HD
no mercado bragileiro, com o langamento de seis novos
canais entre o ano passado e este ano.

A empresa se preparou para a demanda por maior con-
tendo esportivo adicionando novos canais. “Colocamos
em nossa grade todos o8 canais que possulam direitos
pala transmitir os jogos, e todos em alta definigdo. B
ainda, a possibilidade de assistir 4 reprise dos jogos e
programas no Now, servigo sob demanda™

Em agosto do ano passado, a Lei do Servigo de Aces-
ao Condicionado (5eAC) acelerou os investimentos da
empresa, ao pennitir a expansas da operadora para
novas cidades. Isao elevou o8 investimentos em 30%,
em comparacdo corm 2012, totalizando BE 3,6 hilhdes,
principalmente na expansao da rede e instalagac de
assinantes nas novas cidades.

Em junho deste ano, durante o mundial, a NET realizou
a primeira transmissan ao vivo em 4K no Brasil, com
trés jogos, incluindo a final entre Argentina e Alema-
nha. "Continuamos pioneiros, assim como ol a trans-
missao do HD em 2007, e com o 3D, ermn 2010, Man-
telnos o Compromisso com a inovagao, e a tecnologia
lira HD é o préximo passo da TV, Estamos entre os
primeiros palses a viahilizar produgao e ttansmissao de
conteldo nesse fomato”, revela Marcio.

Em banda larga, a empresa também seque crescendo,
com 30% de participagac no mercado. Sequndo ele, a
ermpresa consolidou-se como lider do mercado brasileiro,
encerrando 2013 com 6,4 milhdes de clientes, um cres-
cimento de 17,1% am comparagao com o ano passado.
Em telefonia fixa, a MET tambam registrou b6 milhdes
de linhas em servigo, alta de 14.3% amn elacao a 2012,
Neste ano, a empresa implantou uma rede de acesso
aptico pata S50 Paulo com investimentos de R 16,86
milhdes e B 1,6 milhao para 8ao Jossé dos Campos (SP).
No inicio deste ano, secundo Marcio, a NET langou
o NET Virtua 500 Mega, com tecnologia FTTH (fibra
que chega ate a casa do cliente): "Trata-se de uma das

Empresa Pontuagdo Crescimento Rent. s/ Liquidez Endiv. Lucro Lig.
Receita vendas (%) corrents sobre F/ Func.
Ligquida (%) ativo (%) (LS5 mil)

MNET -388.30 -29 86 2.87 043 20,73 1,36



maiores velocidades de Internet banda larga do mer-
cacdlo brasileiro, disponivel para milhares de clientes
ermn 5ao Paulo e Rio de Janeiro. Com o langamento de
megavelocidades, elevarnos a banda larga a um novo
patamar” . A empresa ja oferece velocidades de 120 ME
para 160 cidades.

Artede sem-fio também & priotidade, com a ampliagac
da cobertura de banda larga por meio de hotspots Wi-
-Fi. Ermn maio do ano passado NET, Claro e Embratel,
empresas do grupo America Mdvil, langaram a rede
piblica conjunta de hotepots Wi-Fi, com investimen-
tog de RE 100 milhdes. O montante foi destinado nao
apenas a constnigac, desde o final de 2011, dos mais
de 6 mil hotspots, cormo tambem de sistemas de ge-
renciamento e controle e a adecquacgac ao backbone da
Embratel, para suportar o trafego dos pontos. Os hots-
pots estio espalhados nog principais bairmos e pontos
de interesse das cidades do Rio de Janeiro, 5o Paulo,
Campinas (5F), Bragilia, Belo Horizonte (MG), Porto
Alegre (BS), Curitiba (FR), Recife (PE) e Salvador BA).
Foram langadas também redes em Manaus e Fortale-
za, cidades-sede da Copa.

Entre os destaques de 2013, sequndo Marcio Carvalho,
estd a aposta em pacotes de servigos. A empresa inicion
a oferta do Combo Multi, ssmvigo convergente cue retl-
ne TV por assinatura em alta definicao, banda larga fixa,
banda larga mdwvel com tecnologia 4G5 telefone fixo e tele-
fone mavel, além do ssrvigo de video sob demanda (Now)
eln Uma Unica conta e comm um unico atendimento,

diretor de marketing

secundo Marcio, antes e durante o mundial de fute-
bol a empresa bateu recordes histdricos de vendas: “0
balango do sequndo trimestre de 2014 mostra que ti-
vemoes um excelente resultado, que deve se repetir no
Prosdmo semestra”

A NET também destaca a harmologagace do aumento
de capital, que passon de RS 880 milhdes para RE 6,4
bilhGes, com a emissao de cerca de 31,7 milhdes de
apdes, entre ordinarias e preferenciais.

Para este ano, a estratedgia é continuar crescendo e ex-
pandindo a rede para novas cidades.De acordo com o
exectivo, en um anc em que o mercado sentin uma
desaceleragdo no crescimento da TV paga, a NET nao
50 mAanteve o sel Mtmo de crescimento, como registron
recorde de adigdo de novos clientes 4 sua base: "Encer-
ramos 2013 como lideres do mercado de banda larga
bragileiro, registrando crescimento t1&s vezes superior
Ao da sequnda maior empresa do mercado” . MNos prosd-
mos anos, diz, a meta & sequir expandindo a rede e o8
servigos e elevar o ticket medio de sua base: "Varmos
ampliar o servigo de TV onde a empresa s conta com
banda larga e oferecer produtos mais sofisticados”.

Por meio do REFNEL (Regime Especial de Tributagao
do Programa Nacional de Banda Laiga), a empresa
teve a aprovagao de 13 projetog pelo Ministério das
Comunicagdes (ue teldo a isengao dos impostos para
a aquisicao dos equipamentos. Ao todo, a empresa
pretende investir B 62 milhdes em redes de fibra dp-
tica em 2015 e 2016,

Recetta Liquida Total Receita Lig. Lucro Liquido Total Rent. s/ patrim&nio Giro dos Ativos
(USH mil) Prop. Telecom USS mil (%)
(USS mily
2.835. 715,87 2.835.715,87 81.443 3,08 0,42
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diversifica

e segue a pista do varejo

no desenvolvimento de equipamentos e sistemas
de comunicagac mdvel de dados para o mercado cor-
porativo, comegol ne ano passado a oferecer servigos
para o varejo, com rastieadores pala cammos, motog, bar-
cog e um modelo portatil. "Com o langamento do Auto-
trac One, para cano e moto, 2 o Autotrac Mini, desen-
volvernos uma nova rede de canais para atendimento
desse nove mercado, com loja virtual, parcerias com
concessionarias de velculos, alem de lojas volantes em
eventos pelo pais, entre outras agdes”, diz o diretor co-
mercial e de marketing Marcio Toscano.
O Autotrac Mini permite o rastteamento de pessoas,
pequenas embalagens e até animais de estimacao. Ao
contrario do produto convencional, que exige um &o-
fisticado sistema de acompanhamento, esses aparelhos
podem ser monitorados por meio de telefones celulares,
tablets, smartphones e iPods. O produto é fruto de dois
anoa de desenvolvimento, a maior parte do tempo gas-
ta com o desenho do software, por uma ecquipe de 160
engenheiros da empresa que trabalham no campus da
[niversidade de Brasilia. Entre 2012 e 2013, a Autotrac
investin cerca de BE 20 milhées por ano am pesdquisa
e desenvolvimento, condigao para continuar acompa-
nhando o competitivo mercado de rastreamento.
A empresa teln como acionista MNelson Plouet, tri-
campedo de Formula 1, e a multinacional Omnitracs/
Cualcommm, especializada no desenvolvimento de tec-
nologias digitais de comunicacdo. Conta comn estagio
terrena de comunicacao de dados propria, com canais

exclugivos e redundantes em satélites geccstaciona-
rios, além de backbones dedicados com as principais
operadoras de telefonia celular, para atender aproxima-
damente 30 mil clientes. Com mais de 200 mil equipa-
rmentos comercializados, superou a 1eceita de R$ 300
milhdes no ano passado. De acordo com Marcio, com
a entrada no segqmento de varejo, a meta é dobrar egse
montante em dois anos.

() novo mercado traz novos desafios como o ganho de
egcala. Com esse objetivo, secnundo Marcio, a empresa
criou urmna loja virtual em seu site @ nomeou distribui-
dores em todo o pals, que tambéem serdo responsavels
pela assistencia tecnica acs produtos: "Temos ope-
ragao consolidada no mercado de frotas e queremos
aproveitar a oportunidade para ganhar o mercado de
peasaoas fisicas”.

MNeste ano, a Autotrac continua sua estratégia de ex-
pansao, com o langamento de novos produtos e a
ampliagac da ede de atendimento com a pressnga
em mals concessionanas, canais eletronicos e parce-
rias comercias. “Para atrair o cliente, fazemos plance
aob medida para cada segmento, além de tenmmos um
cuidado extremo com o controle de custos, o que pet-
mmite que a empresa trabalhe com uma independéencia
economico-financeira muito grande”, diz Marcio. Com
egaa estratégia, entre 2013 e este ano, a empress insta-
lou 20 mil novos equipamentos com cerca de 0% das
vendas realizadas para noves clientes.

Entre ce segmentos mais aquecidos, Marcio cita o
transporte de cargas: “E nosso carro-chefe, pois os

Empresa Pontuagdo Crescimento Rent. s/ Liquidez Endiv. Lucro Lig.
Receita vendas (%) corrents sobre F/ Func.
Ligquida (%) ativo (%) (LS5 mil)

AUTOTBAC 1.736,50 13,79 16,29 2,91 : 67,83



desafice dagse sotor sdo enormes”. A cada ano, as de-
mandas de controle aumentam, em especial no geren-
clamento de dsoos como rouboe de carga e acidentes,

além da demanda por eficiéncia logistica, uma exigén-
cia dos embarcadores. O sistema da Autotrac ausxilia
na gestao dos custos de combustivel e manutengao
do caminhao, com uso da telemetria. Entre o8 recur-
sos oferecidos esta o monitoramento das condigoes
dos pneus dos caminhdes. Em parcera com a Firell,
langou um sistema de acompanhamento constante de
temperatura & pressao dos pneus batizado de Cyber
Fleet. "Recentermente, a legislagao referente ao controle
da jormada de trabalho de motoristas impds um novo
desatio, que a0 pode ser superado com o uso das te-
lecomunicagtes, ja que tipicamente esse profissional
cata distante da empresa”, explica.

Chatro servigo com grande demanda entre og transpor-
tadores & o Autotrac Satélite, voltado para ampresas
de servigos e transporte em regides de pouca cober-
tura celalar. O slstema permite o envio de mensagens
entre a empresa e o velculo, a localizacao através de
mapas digitais, o envie de comandos, o recebimento
de alertas e o gerenciamento de toda a frota, mesmo
oI Iegidas remaotas,

Para a securanca do motonista, a empresa oferece o Au-
totrac Caminhoneiro, rastreador criado para atender o
transportador auténomo. Alem da sequranga do velcu-
lo & da carga transportada, o caminhoneiro pode ser lo-
calizado e contratado por milhares de transportadoras
armn todo o Bragsil, via Intemet sem sair da cabine do seu

diretor comercial

caminhao, aumentando sua produtividade com fretes
mais rentaveis. As transportadoras, por sua vez, pas-
galmn & contar com profissionais autdnomos cue podem
sel rapidamente localizados por meio do Site Camminho-
neiro. Para as frotas que rodam nos centros urbanos, a
empresa oferece o Autotrac Cehilar, que 1sa a rede de
cormunicagao de dados GEM/GPRS. O sistema permmi-
te 0 envio de mensagens enfle a empresa e o veloulo,
a localizacao do velculo em mapas digitais, o envio de
comandos e o recebimento de alertas, telemetria das
condigdes de funcicnarmento e condugao do velculo.,
Fm 2014, a empresa iniciou uin amplo programa de
eXpansan da rede de concesgicnarias autorizadas
que sdo responsaveis pela intermediacao das ven-
das, instalagdo e manutengao dos equipamentos e
pelo atendimento de pde-venda aocs clientes. “Taso
nos dara uma capilaridade ainda maior para distri-
buir os produtos e alcangar mercados emm que estava-
mos pouco presentes. Além disso, com atendimento
proxdmo, os clientes ficam mais satisfeitos e fideliza-
dos”, diz Marcio Toscano.

Para este ano, mesmo nima conjuntura econdmica
desfavoravel, ele demonstra otimismo: “Temos a nos-
a0 favor o fato de que 80% da receita da Autotrac vem
de servigos essenciais para o cliente garantindo certa
estabilidade e previsibilidade para as receitas. Se a in-
dilstria val bem, sgja pelo consumo intermo ou exporta-
Qoes, o fransporte cresce e fica intenso, exigindo gestao
on-line e eficiente. E a essa cadeia que esta atrelado o
crescimento da Autotrac”.

Receita Ligquida Total Receita Lig. Lucro Liquido Total Rent. s/ patriménio Giro dos Ativos
(USH mil) Prop. Telecom (USS mil) (%)
USE mil)
112.696,49 T9.587 55 18.5159 41 .26 1,732
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. ACCENTURE

1. Accenture do Brasil Ltda;

2. 11 5188-3000; 3. b188-3200;
4, 580 Paulo; . 5F;

. alana.cunha®@s coenture com;
7. wrww accenture corn. b

 ADR3 RADIOCOMUNICACAO
1. ADR3 Distribuidora e Com de Eletr
Ltda:; 2. 11 2808-6830: 4. Cotia; b, 5P
. comercialC2@ad3 net b

7. www.adr3.com.br:

. AeC CONTACT CENTER

1. AeC Centro de Contatos S/A;
2,31 3616-7000; 3. 2122-6651;
4, Belo Horzonts: & Mi:

8. dadcscadastrais@aec com. b
7owrwwaeccorm b

.AGORA TELECOM

1. AGORA-Solugies em
Telecormmnicactes Lida;

2. 11 4068-9800: 4. 330 Paulo;

B, BF: 6. agora@agoratelecom. com bt
7. wrwwagoratelecorm.com. br;

. ALCATEL-LUCENT

1. Aleatel-Lucent Brasil S/A:

A 11 2047-8133; 4. 530 Paulo; . 5P

. gabriela. antunes@alcatel-lucent. com:
7.owwrw alcatel-lacent. com br

ALGAR CELULAR
1. Algar Telecommn SFA: 2. 34 3256-2000:
3. 3236-2060; 4. Uherlandia; &, MG
B, institucional@algartelecom. oom. b
7. www algartelecom. com br

. ALGAR MULTIMIDIA

1. Algar Multimnidia S/ A;

2. 11 3612-1260; 3. 3612-1260;
4. 3a0 Paulo: b. 8P

.ALGAR TECNOLOGIA

1. Algar Tecnologia & Consultoria 5.A;
2,34 3233-6800; 3. 3233-6830:

4, TTherlandia; b, MG

. agendeumavisita@al gartecnclogia.
corrubr: 7.owww algartecnologia. com. b

Algar::

Telecom

| ALGAR TELECOM

1. Algar Telecom S/4; 2. 34 32R6-2063;
3. 3206-7723; 4. Ukerlandia; b, MG;

. institucional@algartelecom. com. b
7. wwwalgartelecom. com b

ALLIED
| ALLIED
1. Allied 5/A; 2. 11 BROZ-2911,
3. BRO3-2011; 4. Sao Paulo; &, 5F;
&, allied@alliedbrasil. com.br;
7. wrwrwallisdbrasil oo br:

 ALOG SOLUCOES DE
TECNOLOGIA

1. Alog Solugdes de Tecnologia em
Informatica 84:; 2. 11 3524-4300;
4 5&0 Paulo; & SP:

B, contabil@alogoom b

7. wwrwalog.eommbr

. ALU-SERVICOS
1. ALU-Bervigos em Telecomunicagdes
oA 4 530 Paulo; b, 5P,

. ARCITECH

1. Arcitech Ser & Comn em Telecom. &
Ene Elét Ltda.; 2. 19 3573-0028;

3. 3679-2204: 4. Campinas; b. SP;

B, comercial@arcitech.com b

7. wrerwarcitech. corm br;

. AsGa

1. Asga 5/A; 2. 19 2116-2100;

4 Faulinia; 5. 5P; 6. asga@asga. comubr;

7. www.asga.com.br;

ASGA SISTEMAS
1. Asga Bistemas Ltda;
2,19 31314000 3. 3131-4080;
4 Faulinia; 5. 5F;
7. wwwoasigasistemas. com br

. ATENTO

1. Atento Brazil 5/4; 2. 0800-56EE6E;
3. 11 5181-4884: 4. 330 Paulo: . 8B
B, brasil@atento. com.br;

7. wwwatento.com br:

AUTOTRAC
1. Autotrac Comeércio e

Telecomunicagies S/A;
2. 61 3307-7000; 3. 3307-T020,
4 Bragilia; 5. DF;

B, autotrac@autotrac com b
7. wrerwautotrac.oorm. br;

. BIMETAL

1. Bimetal Industra Metaltrgica Ltda;
2 6b 2123-6000; 3. 2123-5019;

4 Cuiaba; b MT;

. comercial@hbimetal eng b

7. wwwibimetal eneg b

. BRASILSAT HARALD

1. Brasilsat Harald S/4;

2.41 2103-0611: 3. 2103-0556:
4. Curitiba; b PE;

&. brasilsat@brasilsat.com.br;
7. wwwbrasilsat. com b

. BRASILSAT

1. Bragilsat Lida; 2. 41 2103-0611:

3. 2103-06E8: 4, Almirante Tamandare:
k. FPE; 6. brasilsat@brasilzat. com. b

7. wwwbrasilsat.com.br;

. BRQ IT SERVICES

1. BRC Sclugdes em Infonmatica;
2.11 2126-7000; 3. 2126-7099;

4. 530 Paulo; &, 5F; 6. bra@hrog.com,
7.owww brg.oom:

Bulk

. BULL LATIN AMERICA

1. Bull Litdla; 2. 11 2824-4700;

3. 3824-4R00); 4. 530 Paulo; k. 5P,
6. roberto bassi@lam-ball. corm;
7.owwwbull.oom:

.CABLETECH

1. Cabletech Ind Com Condut Elétricos
Lida: 2. 12 3221-1300; 3. 3221-1311:

4. 5a0 Paulo; &, 5F;

f. administracac@cabletech.com br;
7.owww.cabletech. comm b

CIMIG
TELECOM

| CEMIGTelecom

1. Cemig Telecomunicagdes S.A;
2.31 3307-8300:; 3. 3307-6422;

4. Belo Horzonte: b M3

6. comercial@cemictelecom . oom;
7.owwwcermigtelecom. oot

. CISCO

1. Cisco do Brasil Lida;

2. 11 BROE-290%: 4. 530 Paule; b. 5F;
f. cisco-responde@cisco. com;
7.owwwolsoo.comr:

. CLARO

1. Claro 5/4A; 2. 11 2415-5REE:
4. B30 Paulo: &, 5F:

&, sac@claro.com. br;

7. www.claro. com. br:



DECIFRAMOS

E O CODIGO GENETICO
EXPERIENCE DAS RELACOES.

Fora da rotina do ambiente corporativo e atraves do marketing de experiéncia, a ZAZ
Experience transforma os contatos de negocios em estruturas soliclas de
- relacionamento entre pessoas. Atendemos com exceléncia as necessidades do

cliente, e fazemos experiéncias que geram cumplicidade e comprometimento.

RESULTADO?
LUCROS.

EM TODAS AS
DIRECOES.

ENTRE EM CONTATO E SAIBA MAIS:
CONTATO®@ZAZCOMM.COM.BR

(11) S095-1313

AVENIDA QUEIROZ FILHO, 1700 - VILA A, CASA 70
VILLA LOBOS OFFICE PARK - VILA HAMBURGUESA
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1. Contax Participagfes S/A;

2. 21 3131-0010; 3. 3131-0293;
4, Rio de Jansiro: b BJ;

. d@contas comubr;

7. owwnw contax.com b

1. Copel Telecomunicagies S/A;
241 3331-3000; 3. 3331-3100;
4, Chritiba; & FR:

B, telecom@eopel. oo

7. wrwnw copeltelecom.com:

47 I'I.
2erl )
L)L

1. Fund Centro de Pesg e Desanv &m
Telecoms.; 2. 0800-T022773;

3. 19 3706-6274; 4. Campinas; b. 5F;
2. marketing@cpod. oo b

7. www.cpgd.com.br;

GISTAR
""'-.__,_..u--../

1. Digistar Telecomumnicagdes S/A;
A b1 3RTO-2200; 3. 3B79-2208:

4, 580 Leopoldo:; B RS

. digistar@digistar.com.br;
7.owrwwdigistarncom b

1. Digrite] 5/ A Indistria Eletronica;
4. 51 3238-9900. 3. 3238-9900;

4 Alvorada; b, RE;

B, faleconosco@digitel.com b
7owrwrw digitel. com b

IBRATFI
1. Empresa Eramlena e
Telecomunicagies S/A;
2. 21 2121-7400; 3. 2121-6370;
4, Rio de Jansiro: b BJ;

| 6. embratel@planin. corm;
7. owwnwembratel comu b

T Tt e o — 7
. I

1 Embratel Parhmpagaea Sfﬂa
A 21 2121-6474; 3. 2121-63;
4, Rio de Janeric: b. B.J;

B. invest@embratal. oo b

7. www embratel combr

1. Engeset Engenharia Servs. de
Telecomunicagbes S/A4,

2.3 3218-8677; 3. 3218-6630;
4 Uberlandia; & MG

. comercial@engesst. oot b
7. wwwengeset.com br;

-1 '.;.: _;-\.i

1 Encsac:nTelecc:mumcac;c-es SfA,
2. 11 2224-2000; 3. 2224- 2045,

4 530 Paulo: &, SF:

7. WWWL T eS0TI oIt

1. Etelbras Eleticnica
Telecomunicagies S/A;

2 11 2065-3144; 3. 20656-3064;
4 580 Paulo; &SP,

6. etelbras@etelbras. com.br;
7. wwrwietelbras. comu b

() FURUKAWA

™TTT"TTT

1. Funikawa Industrial 5/4 Produtos
Elétricos; 2. 41 2341-4200:

3. 3341-4000: 4. Curitiba; b. FR;

B, fima@furmkawa. com b

7. wwrw unakawa. corn b

1. Algar Telecom S/4: 2. 34 3258-2000:
3. 32B6-T723: 4. Ubkerlandia; & MG:

8. institucional@algartelecorm. com.br:
7. wwrwialgartelecom. com.br

THTT
) BN !' ‘ !

’1 Emano Dlstnhmdc:ra de Equip
Eletronicos Ltda; 2. 11 3704-0480:
3. 3T704-0409: 4. 530 Paulo; b, 5F;

|:_.'
| &4

&, mltomipobinaric@hbinanonet. combr;

7. wwwibinarionet. com b

1. Global Village Telecom Ltda:
2 41 3025-2340; 4. Maringé: 5. PR:
T, wwrwovt.com b

"'"i""."""':' 0 -"'1' T

5__: ¥ .|.\_..\.

1 I—hspama: Batehtes Sfﬂ

2. 21 26654800 3. 26EE-4844:
4 Riode Janeiro: & RJ:

&, contato@hisparmar.com.br
7. wwrw hispamar com.br;

1 I—Iuawa dn:: Erasil Telecomunicagies
Ltda; 4. Sao Paulo; b. 5F,
7. vﬁ'rwhuawei.t}::mfbr:

LI RT ]

1. Iearo Technologies Servigos e Com,
Ltda: 2. 19 3731-8300; 3. 3731-8304;
4 Campinas; & SF;

B, sales@icarotech. com;

7. wwwiicarotech.com;

TMACTE TR Fi
Al L1 B

'1 Image Telecc:m W‘hd&n abo Lida:
2,34 3218-8000: 4. Uberlandia; & MG
7. www.jrﬂagetelemm.cc:m.br;

NSTITUTO DE PESQUISAS

ELDORADO

1. Instituto de Pesmquizas Eldorado:
2.19 3767-3000: 3. 3767-3121;

4. Brasilia; . DF,

&, pauloivo@eldorado.org br;

7. www.eldorado.orgbr:

‘1.. Intel .E.;emicr::-ndutﬂree do Brasil Ltda;
2.11 3366-5R00: 4. 350 Paulo; &. &P
7.owwewintel oo b

1. Intelbras 3/4 Ind. deTelecom. Bletr
Erasileira; 2. 48 3281-9500;

3. 3281-060F: 4. 550 Joss: B, 50,

&, altair silvestri@intelbras. com.br;

7. wwwintelbras. combr;

1. JDET do Brasil Ltda;

2. 11 BB0E-3800: 3, E&OB-1508;
4. Sao0 Paulo; &, 5F;

6. vendas. brasildjdsu.ocom:

7. www jdan. comybrazil:

S

1. Juniper Metworks Brasil Lida;

2. 11 3443-1468; 4. 530 Paulo; b, 5F;
& latam@juniper.net;

7. owww juniper net;

Level (3)

COWMMUHICATIODMNS

1. Level 3 G::nmumcagnea do Erasll
Litda; 2. 0800-7714747; 3. 11 39657-2300;
4. Cotia; b SP;

i, centralderslacionamento brasila
leveld.com; 7. werw leval 3 oom;

R T T T

. LG ELECTRONICS

1. Lz Electronics de 530 Paulo Ltda;
2. 11 2162-5400; 3. 2162-5a00;

4. Taubate; b, 5F; 7. wwwlge comvbr;

1. Linx 57A; 2. 11 2103-2400;

3. 2103-4249: 4. Sao Paulo: b. SP:
6. comercial@lins com b

7. owww lines cormubr;

1. Locaweb Servigos de Internet S/A;
2.11 3644-0d44: 4. 350 Paulo; b, SF;
6. marketing@locaweh com. br;

7. owwew locawel corn



. MAPRA

1. Mapra Eletronica Ltda:
2,15 2106-0400: 3. 2105-0401:
4. Votorantim; b, SF;

&, vendas@mapra. oo br;

7. WwWwW.InAaRTa. cotrL b

. MOTOROLA SOLUTIONS

1. Matorola Solations Ltda:

2. 0800-562277: 3. 11 4133-3158;

4 Bameri: kb 5F;

6. motorola@itpower. combr;

7. wwwmotorolasolations. comdbr;

. MTEL
1. MTEL Tecnologia 5/4;
2.11 4134-B000; 3. 4134-8060;

4. Barmueri; B, 8F; 6. mtel@mital. cormn.br;

7. wwwmnteloom b

. NAVITA

1. Moki Al Tecnoloia S/O4;

2. 11 3045-6373; 4. 5&0 Paulo; &, 5F;
&, marketing@navita.com.br;

7. wwwinavita.com. b

. NEC

1. Nec Latin America SFA;
2.11 3161-7000; 3. 3161-7217;
4. 530 Paulo; b, 5F;

8. marketing@nec com.br;

7. wwwnec.ocom.br

. NEOVIA SOLUTIONS

1. Directnet Prestagao de Servigos
Ltda: 2. 11 3017-446€;

3. 3017-4484: 4 530 Paulo; . SP;

&, atendimento. coporative@necvia.
cor.br; 7. www.neovia.cormu b

NESIC

1. Negic Brasil 5/4; 2. 11 2065-2214;
3. 2604-3819; 4. 530 Paulo; b. SP;

. akira@nesic.oom b

7. www.nesiccomubr;
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| NET

1. Net Servigos de Comunicagio SFA;
2.11 2111-2786: 3. 2111-2780;

4 380 Paulo; b, SF;

6. imprensa@netservicos. combr;

7. owwwinet. com b

. NETSERVICE

1. Net Service Litda; 2. 31 2123-0050
2. 2123-9910; 4. Belo Horizonte; & MG,
6. mkt@mnetssrvice oo,

7. WwWwW NSt ssIvice.com;

. NEXANS FICAP

1. Nexans Brasil S/4; 2,11 2084-1600;
2. 3068-0986: 4. 5330 Paulo; &, SP;

. nexans Doap@nexans, ool

7. owww.nexans.com.br:

. NOKIA DO BRASIL

1. Nokia do Brasil Tecnologia Ltda:
2. 11 BR02-0630: 4. 530 Paulo; &, SF;
7.owwwnolda.cornu b

. NOKIA SIEMENS NETWORKS
1. Mekda Siemens Networks do Brasil
Sist de Com. Litd: 2. 11 4833-0100:

3. 4823-9194: 4. S50 Paulo: E. SP;

7. wwwnoldasiemensnetworks. com;

.01

1. Tele Norte Leste Participagdes 5/A;
2. 21 3131-2980: 3. 3131-1222;

4. Rio de Janeirc; & RJ:

7. www.olcom.br;

. ONDA
1. Onda Frovedor de Servigos 5/A;
2.41 3026-3000; 3. 3025-3068,

4. Cuartiba: b, PR; 7. www.onda.com br;

. OPTION TELECOM

1. OT& Cption Telecom Serv de
Telecom Lida; 2. 11 3135-5000;
2. 3136-6702; 4. 530 Paulo; b, 5P;
. contato@option. com b

7. wwwLoption.ootm . br;

. POSITIVO

1. Positivo Informmatica 574

2,41 3316-7700: 4. Chritikba; & PR:
7.owwesrmundopositivo.com b

. PRIMESYS

1. Primesys Solugdes Empresariaiz /A,

2. 11 33830606 3. 3383-0670:
4. 540 Paulo; &, 5F:

. primesys@primesys. oo
7. www.primesys.com.br;

. PROCABLE

1. Procable Energia e
Telecormumicagies Lida;

2. 11 4061-9100; 3. 4061-9111;
4. Diadema; b. SF;

f. vend as@procablecom.br;
7.owwwprocable.com b

. PROMONLOGICALIS

1. PromonLogicalis Latin America
Lida; 2. 11 3673-7300; 4. 530 Paulo;

b, SF; 7. www br promonlogicalis.com;

. PRYSMIAN

1. Prysmian Draka Brasil S/A;

2. 16 3212-6801; 3. 3212-6814;

4. Sorocaba; b, SP:

&, ofertas. draka@prysmiangroup. comm;
7. www prysmdanogroup. com br

. SAMSUNG

1. Samsung Eletronica da Amazdnia
Lida; 2. 92 4009-1170; 4. Manaus;
B AN 7. wrenw sammsurn ool

. SECCIONAL

1. Seccional Brasil S/A:

2.41 3317-2200, 3. 3373-0161,
4. Crritiba: &. FR;

&, seccional@seccional.com.br;
7. wwwseocional com. b

, SEICOM

1. Beicom-Gervs Eng e Instal de
Comunicagdes Lida; 2. 11 4136-3048;
3. 4136-3048; 4. Aragariguama; b. SF;
B, seicom@ssicom.com.br;

T wwwasicom.oom b

. SERCOMTEL

1. Sercomtel /A - Telecomunicagbes;
4. 43 3376-1010; 3. 3321-010&;

4. Londrina: & PE;

A, sac@sercomtel net br;

7. werwsercorntel. corm b

_SET TELEINFORMATICA

1. Set Servigos Espec em
Telsinformatica Lida; 2. 85 4008-7700,
3. 4008-7744: 4. Fortaleza; & CE;

G, set.oom@esstnet. com.br

T, wwwastnet.com.br;

. SISGRAPH

1. Sisgraph Ltda; 2. 11 3880-2034;
3. 2880-2016; 4. 5330 Paulo; b, SR,
A, mit@sisqraph.com.br;

7. wwwsisgraph. com br;

»&
spread

Tecnologia
. SPREAD TECNOLOGIA
1. 8pread Teleinformatica Lida:
2. 11 3874-6000; 3. 3874-6001:
4. 5a0 Paulo; b, 5F;
&, marketing@spread. com.br;
7. wwwapread.oom b
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STAR ONE
1. Star Cne 5/4; 2. 21 2121-9300;
3. 2121-9321: 4. Rio de Janeiro; &, RJ:
7. wrww starone oot br;
STEFANINI
1. Stetanini Consultoria & Asses. em
Informatica S/A4; 2011 3094-5165;
3. 2084-a0dk: 4. Jaguariina; b, 5F;
. veampanaro@stefanind, oo
7. www stefanind . oom;

TECNOSET
1. Tecnosst Informmatica Prods Servs
Ltda; 2. 11 2808-7800: 4. 530 Paulo;
E. 8F: B. tecnosst@termoset. com.br;
7. wrwnw tecnoset. com b

TELEFONICA DATA
1. Telefomica Data S/A:
2. 11 3B48-7020; 3. 3649-7024;
4, Bameri; b. &F;
B, imprensa@telefonica.com.br:
7. wrww telefonica.com . br;

TELEFONICA VIVO
1. Telefonica Brasil S/A;
2. 11 3430-7020: 4. 330 Paulo; & 5F;
B, imprensa@telefonica.com.br:
7. www telefonica.com.br
. TELEMONT
1. Telemont Engenharia de
Telecomunicagies S/A,
2,31 3448-8164; 3. 3448-8202;
4, Belo Hedzonte: & M,
B, telemont@telemont. com br;
7w telemont. corm. b

TELEPERFORMANCE BRASIL
1. Teleperfommance CEM S/A:
2. 11 2163-3333; 3. 2163-3334;
4. 530 Paulo; &, 3P,
B, brazildteleperformance corm. b
7. wrwnw teleperformances corr b

TELESPAZIO BRASIL
1. Telespazio Brasil 5/A;
221 2141-3100; 3. 2141-3170;
4, Rio de Jansiro: b BJ;
2. marketing@telespazio.net.br;
7. www telespazionet b

TELLFREE
1. Tellire= Erasil Teletonia [F 5/A;
A 11 2126-2700; 3. 3842-0289;
4 540 Paulo; b, SF;
. marketing@tellftes com. b
7. www telliree com br;

TEL-NT
1. TEL-INT Brasil Com de Equip de
Telecom Lida; 2. 19 2101-7300;
3. 2101-7301; 4 Valinhos; b. &F;
. vendasbri@tel-nt.com br;
7w tel-nt oom b

. TERRA

1. Terra Networks Brasil 5/A;
2. 11 BROS-060C; 3. BEOG-060E;
4 830 Paulo: 6. SF;

7. wwrwiterma.com.br,

. 3CORP TECHNOLOGY

1. 3C00RF Technology /A
Infrasstnutura de Telecom;

2. 24 3388-3422; 4. Resende; b. RJ;
. marketing@3oorp.com.br;

7. www Joomp.com br;

. TIM

1. Tim Celular 5/4; 2. 21 4100-4157,
3. 4106-30%0: 4. Rio de Janeiro: & BJ:
G, @timbrasil.com.r:

7w tim.ootn b

TLD TELEDATA TECNOLOGIA
EM CONECTIVIDADE
1. TLD Teledata Ternologia em
Conectividade Ltda; 2. 11 4153-6333;

3. 4163-8333; 4. Santana de Pamaila;

b, BF: 6. teledata@teledatalrasil com br:

7. wrerw teledatabrasil. com br:
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. TRIAD SYSTEMS

1. Triad Soft Consul Asses e Com em
Informatica Lida; 2. 11 2344-1830:
4 530 Paulo: 6. SF:

. nakada@triadsystems. com.br;

7. wwwittdadsyst ems.oom b

TROPICO

1. Trépico Sistemas e Telecoms da
Amazdnia Ltda; 2. 92 3616-9201;
3. 3615-2070: 4. Manaus; &, AN

B, tropico@tropioonst. oot b

7. wwrw tropioonet.com. b

UNITELCO
1. Univerzal Telecom S7A:
2. 11 3623-0100 3. 3523-0100;
4 530 Paulo; &, SF;
B, universal@universalteleoom. com br:
7. wrwrwuniversaltelecom. com.br;

. UJOL

1. Universo Online 374

2. 11 3038-8100; 3. 3224-4253;
4 530 Paulo: &, SF:

&, alfalm@nol. com. b

7. wwrwuol.com br

UOL DIVEO
1. Ual Diveo S/4; 2. 11 3002-6882;
4. 350 Paulo; &, 5F;
f. comerclal@uoldivec.com:
7. wwwuoldiveo. oom;

.URMET DARUMA

1. Danmma Telecomunicagbes e
Informatica S7A; 2. 12 360G BOO,
4. Taubaté; b, SF;

&, weousa@danmma. com br

7. www.danuma.com br;

4. 550 Paulo; &, 5F;
&, contatod@viaw, cotr.br:
7.owwwiviaw.com.br

. VOXAGE - SERVICOS

INTERATIVOS

1. Voxage Teleinfonmatica Lida;
2. 11 2103-6600: 3. 2103-6E56:
4. 550 Paulo; &, 5F;

. contato@voxage cotrbr;

7. wwwivozagecom.br;

. WESTCON BRASIL

1. Westcon Brasil Lida:

2. 21 3636-9200: 3. 3536-09311:
4. Bio de Janeiro; & R

B, vendas@westoon.com. b
7.owwwowestoon.oom b

he
wittel

WITTEL
1. Wittel Commumnicagdes Lida,
2,11 2103-16866; 3. 2103-1633;
4. 540 Paulo; &, 5F;
&. falecorm@wittel com b
7.owwwowitteloom b

. ZATIX

1. Cromnilink Tecnologia S/4;
211 4196-1100: 3. 4193-2823;
4. Banuer; &. 5P,
7.owwwiormnilink oo b

.ZIVA

1. Ziva Tecnologia e Solugdes Lida;
2. 11 3365-0410; 3, 3365-0418;

4. 530 Paulo; &, 5F;

f. comercal@ziva.com b
7.www.ziva.comubr;



Cloud
Computing
e na

Dedalus.

Cloud Computing n&o é mais tendéncia e sim realidade. Mum cendrio de muita discussdo tedrica e

sub-definicbes para o termo, a Dedalus se posicionou com valor agregado apoiando os lideres de
Cloud Computing mundial a atender ao mercado brasileiro com perfeicac. Centenas de clientes e
meio milhdo de usuarios de nossos servigcos atestam nossa lideranca. Entenda o porgué.

(€ w ]| [ "N DS Ior Business & un paAcote Complatd e Solucoes a8 mensikera, co ap Oracad e e SHcial Corporativa gue |
Grnall (o0 glé Hangoults, Google Calendar, Google Linye) Lhoce +oale Sites. Gooale Gro IS {0 le 4

A Dedalus @ um dos principals parcedras da xoogle do mundo, sendo reconhecida como Framier
Enterprise Partner e Premier SMB Partner e & através dessa exper de guem ja migrou centenas de empresas para o
Goodgle ApDs for Business, o LA W Lo LW ][ {0 & NEEnCs vies Ol Desdialus sua empresa tambem Conta Con
Servicos e Implermeant L ServiicO o8 MIgracac de 1 = =& i =y UL | ) 1 = 2 LRl ce

COMUNICaCAD Dard sixilar na ace

Como Premier Consulting Partner, a Dedalus oferece o conjunto de servigcos de infraestrutura em nuvem (laaS) da
Amazon Web Services para hospedagem de servidores e aplicativos, backup e armazenamento, distribuicao de
conteddoe, hospedagem web, banco de dados entre outros servicos.

A Dedalus complementa os servicos da Amazon Web Services com uma série de servicos
gerenciados como consultoria, migracdo, administracdo, suporte e gestdo.
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Co g Co ghe Migre para Cloud Computing
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RESELLER e mais entende do assunto

simplificando a tecnologia




ALGAR TELECOM.
VENCEDORA DO PREMIO

SABE O QUE
MAIS IMPORTA EM
SER ELEITA EMPRESA

DO ANO? ﬁ
RECONHECER QUE VOCE
CONTINUA SENDO NOSSO
MAIOR PREMIO.

Ao vencer um importante prémio do
mercado de telecomunicacdes, uma
palavra veio imediatamente a cabeca:
obrigado. Queremos agradecer a vocé
que permite que estejamos presentes
na sua casa, na sua empresa e na sua
vida. Por vocé melhoramos, crescemaos
e evoluimos. Tudo o que fazemos,
fazemos por vocé, nosso cliente.
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