mesa-redonda

a huvem agitam
os aplicativos

ntregar um sistema

de acordo com os
requisitos do usuario,
padronizado segundo a area
de sistemas, documentado
e seguindo regras de
governanca corporativa
traz muitos desafios. Nesta
mesa-redonda, executivos de
Tl contam como administram
essas tarefas em suas
empresas, 0s principais
problemas e a busca de
solu¢des. O debate foi
coordenado pelo jornalista
Wilson Moherdaui, diretor de
redacao do Informatica Hoje,
e contou com a participacgéo
de Carla Milovanov, diretora
de Tl do Grupo Accor, rede
de hotéis que trabalha desde
0 segmento econdmico
até o superluxo; Carlos
Alberto Alves, gerente de
Tl da Wickbold Alimentos;
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Claudio Laudeauzer, diretor
corporativo de Tl do Grupo
Fleury, que controla 220
unidades de laboratérios,
com as marcas Fleury, A+,
Felippe Mattoso, Weinmann
e Labs D’Or; Fabio Luiz de
Paoli, gerente de Tl da DHL
Express no Brasil, subsidiaria
brasileira da empresa norte-
americana de transportes
expressos; Luiz César M.
Kiel, presidente da Prodam,
a empresa municipal de
Tl da Prefeitura de Sao
Paulo; Pedro Bosquiero
Junior, superintendente
de desenvolvimento de
sistemas do Bradesco; e
Pistelli, diretora de
Tl do Grupo ABC, holding
de comunicacéo que
engloba vérias agéncias de
publicidade, como DM9DDB,
Loducca, Interbrand e
blFerraz.

IH = Quais as maiores
dificuldades que vocés
enfrentam em monitorar o
ciclo de vida dos aplicativos,
desde o momento das
especificacdes até o eventual
descarte?

Vou direto ao
ponto: falta ferramenta
na minha empresa. Sem
ferramenta, fica tudo muito
complicado. Na holding em
que trabalho, a percepcao
do retorno de investimento
de uma ferramenta dessas
¢ dificil. Por exemplo, agora
estamos implantando um
novo ERP, justamente porque
ndés somos uma colcha de
retalhos. Fomos adquirindo
agéncias que hoje estao
espalhadas por diversos
estados, cada uma com
seus sistemas legados. E
preciso integrar, organizar

e administrar tudo isso.
Nao consigo, por exemplo,
implantar um ERP Unico
para todas, porque tenho
negoécios muito diferentes.
Falta uma ferramenta de
acompanhamento de
integragéo e tomada de
decisdo antecipada em
tempo real dos problemas do
sistema. Temos dificuldade
de implantar um sistema
redondo, porque tem muita
gente envolvida, o usuario
fala uma lingua, a pessoa
que faz os requisitos e o
de projetos outra. Esse

€ 0 maior desafio. Ja fui
desenvolvedora de software,
desenvolvi linguagem de
maquina, cresci com isso
na veia. Acredito que as
ferramentas sdo muito
importantes para saber o
que esta acontecendo nas

fases do projeto e poder
tomar decisdes, descobrir
problemas antecipadamente
e ndo na hora da
implantagdo. Vocé tem o
tempo todo sistemas que
vao se tornar legado.
Pedro - E a pura verdade.
Por mais que tenhamos
refeito sistemas, é dificil ter a
gestao do desenvolvimento
e todo o controle,
principalmente dos requisitos
que os gestores solicitaram.
Nos refizemos o core do
banco, mas isso é 40% ou
50%. Existe todo o legado
que vai ter que se ligar

com esse novo mundo. As
coisas vao ficando prontas
no seu devido tempo e as
Vezes VOCé nao consegue
instalar. Ai vocé fica com

0 legado. Procuramos
componentizar o maximo

O acompanhamento do ciclo de vida dos aplicativos € um desafio para as empresas. Em geral eles foram

desenvolvidos ha muito tempo e em momentos especificos. O desafio € modernizar levando em conta o legado,

isto €, manter o que funciona. Essa modernizacao inclui o desenvolvimento de sistemas para dispositivos moveis

e a definicdo de quais solucdes podem ir para a nuvem. A falta de ferramentas adequadas e a necessidade de

um arquiteto que olhe todo o ambiente e defina padrdes a partir de diretrizes da empresa também sao apontadas

como fatores fundamentais para uma melhor gestao dos aplicativos.
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possivel, para ganhar
produtividade. Fizemos um
componente para apuracao e
demonstracao de saldo dos
clientes. Em maio, quando

a regulamentacao mudou a
correcéo da poupanca, em
um fim de semana os clientes
do Bradesco ja estavam com
seus saldos demonstrados
em aberto. Nao foi magica.
Tivemos apenas que mexer
em um componente que
automaticamente adaptou
todas as midias. O desafio
que temos é descobrir regras
internas dentro de aplicativos
que foram feitos anos atras

e verificar se efetivamente
ainda valem.

Carlos = Nos também

nao temos ferramentas

para fazer esse
acompanhamento. Acho que
todo desenvolvimento tem
que estar bem atrelado ao
planejamento estratégico da
companhia, porque as vezes
um projeto antes mesmo

de ser implantado ja virou
legado. O negdcio muda dia
a dia, as regras mudam. Ter
uma ferramenta que controle
todo o ciclo de vida é
essencial. N6s implantamos

o ERP h&a um ano e meio.
No comeco da implantacao,
vocé tem uma visao, no
meio ja é outra. Entdo é bem
complexo e falta controle do
processo.

Antigamente,
a area de Tl tinha aquele
profissional que desenvolvia
e tinha tempo para a
documentacgéo. Além
disso, as pessoas eram
estaveis. Com o mercado
superaquecido e o usuario
achando que é um
especialista em Tl, virou uma
situacao cadtica. Se nao tiver
um instrumento que ajude a
ter o histoérico, acompanhar
em tempo real, 0 novo fica
velho no dia seguinte, porque
0 mercado muda muito.
Nao da mais para pensar
naquele profissional que vai
documentar, nao ha mais
tempo.
Carla - Nesse contexto,
vOCé tem a sua equipe de
desenvolvimento, tem o
usuario fazendo a requisi¢ao
e 0 analista de negdcio. No
NOSSO caso, iSO virou uma

situacéo dramatica, porque
0 segmento de hotelaria

nao valoriza suas areas de
suporte. Tl é vista como uma
area de suporte que tem

que trazer solucao no menor
custo e no menor tempo.

IH - E diferente de banco,
em que Tl é o negdcio.
Carla - A minha realidade
€ o0 extremo. A questao
dramatica é como

manter o profissional, a
documentagéo, como dar
o timing para um negdcio
tao distinto que vai de
franqueado a unidade
propria. Optamos pela
fabrica de software, que
consegue fazer de forma
mais estruturada e de
qualidade. Mas vimos que
a Accor nao estava madura
para trabalhar com um
terceiro e que nao se pode
mudar o escopo no meio do
caminho. Nos frustramos

e estamos trazendo o
desenvolvimento de volta, a
experiéncia nao foi boa.
César - O aspecto cultural
€ importante. A Prodam

€ uma empresa de 40
anos, as empresas mais

“O desafio que temos ¢
descobrir regras internas dentro
de aplicativos que foram

feitos anos atras e verificar se

efetivamente ainda valem”.
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Pedro, do Bradesco

patrocinio

antigas sofreram com isso.
Antigamente, tinhamos o
ambiente de mainframe em
que era tudo controlado,

a documentacao era mais
facil. De repente, surge

a microinformatica, cada
um tem o seu computador
pessoal e faz da sua forma.
A rede acabou juntando

0S micros e criando o
ambiente compartilhado e
vieram mais problemas. Na
sequéncia, surgem micros

€ 0s servidores com poder
de processamento de
mainframe. Entdo comecam
culturas diferentes, a medida
que desenvolvedores
autbnomos comecam

a gerar solucdes. A
dificuldade muitas vezes é

a rastreabilidade. Eu estou
mudando uma informagéo.
Mas onde ela esta pegando
no meu sistema”? Essa regra
de negdcio € importante

Ou nao, é usada ou nao?
Muitas vezes é um problema
de conceito, porque vocé
usa 0 mesmo nome para
coisas diferentes. Hoje o
mundo reage rapido, baixa
aplicativos no celular e
muitos sé&o gratuitos no
browser. Todo mundo espera
que Tl tenha uma resposta
rapida e isso muda néao so
0 produto, mas a forma de
desenvolvé-lo. Tem que
entregar ndo o que se guia
pela metodologia, mas aquilo
que é importante para o seu
cliente. Também mudou a

“Falta uma
ferramenta de
acompanhamento
de integracao

e tomada

de decisdo
antecipada em
tempo real dos
problemas do
sistema”.

Regina, do Grupo ABC

forma de interagir com seu
cliente. Hoje se fala muito em
criar camadas de integragao,
coloca SOA, vai mascarando
0 seu legado para ter a
solucdo. O legado é o que
funciona. Para que mudar,
gastar, se esta funcionando?
Vocé coloca uma camada a
mais e vai evoluindo. Chega
uma hora que o sistema fica
complexo e é necessario
refazer tudo. E um trauma,
porque vai tirar coisas que
funcionam e colocar uma

»
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“Todo
desenvolvimento
tem que estar
bem atrelado ao
planejamento
estratégico da
companhia,
porque as vezes
um projeto, antes
mesmo de ser
implantado, ja
virou legado” .

Carlos, da Wickbold

nova versao que concorre
com algo estabilizado. O
ideal é ter banco de dados
unico, plataforma Unica,
arquitetura Unica, mas
vocé tem que trabalhar
com o integrado. O tempo
do negdcio néo espera. O
tempo do desenvolvimento,
ao contrario, tem que se
adequar ao negdcio. Entéo
€ realmente um desafio. A
rastreabilidade s6 é possivel

36.0452015. H
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com a ferramenta e a
documentacgéo € cada vez
mais importante. Isso traz
agilidade para a entrega da
solucao.

Carla - Nao da mais para
gerir a area de sistemas

e desenvolvimento sem
ferramenta. S6 que em
contrapartida, nao temos um
equilibrio entre ferramenta
disponivel, modelo financeiro
de custo e maturidade da
empresa e dos profissionais.
Eu ndo sei como € a
realidade de vocés, mas
para mim € um pesadelo
achar gente qualificada.

A qualidade do codigo

vocé so avalia no teste,
posteriormente, a menos
que tenha uma ferramenta.
A éarea de aplicacéo esta
mais proxima do negdcio o
que facilita a definicao de
prioridades.

Claudio - O Grupo Fleury
tem 86 anos e ha dez
resolveu crescer fortemente,
com 26 aquisicoes. Ele
mudou de uma empresa
municipal, ja que era

restrito ao municipio de

Sao Paulo, monomarca,
para uma empresa nacional
multimarca. Hoje nés temos
mais de 100 sistemas
interligados, conectados,
soldados, amarrados e com

bancos de dados duplicados.

Para dar conta da demanda,
dividimos a equipe em

dois grandes times. Um é
de projetos estratégicos e

inovacao. Essa frente atua
na construcao de novos
sistemas: definimos uma
nova plataforma e estamos
revisitando todas as areas
de negdcio € mudando o
processo. E temos a area
que atende demandas

do dia a dia, projetos de
manutencéo, de melhoria,
de compliance. Com essa
divisdo, conseguimos dar
foco, olhar para o futuro

na construcao de novos
processos de atendimento
ao cliente. E também temos
0 pessoal que trata do dia a
dia, fazendo a interligacao.
Outro projeto importante foi
a unificagao dos sistemas ja
usados pelo grupo. Criamos
uma marca nacional € a
mudanca foi possivel em
um fim de semana, quando
96 unidades mudaram

a logomarca. Na nossa
metodologia, definimos
exatamente a especificacao
funcional e a especificagéo
técnica. Colocamos isso
para uma fabrica externa
de desenvolvimento e uma
fabrica de teste. Leva mais
tempo, mas garante a
qualidade do que vai para a
producao.

IH - Esse analista de
negocios ¢é alguém da T17?
Claudio - Sim. Na verdade,
o analista de negdcios
nesse processo é o que
conhece 0 negdcio Fleury.
Meu sonho de consumo é,
numa reuniéo, Nao conseguir
identificar quem é Tl e quem
€ negocio. Para mim, o

analista de negdcios é uma
pessoa que tem que estar
0 tempo todo levantando
as demandas, conhecendo
a estrutura e trazendo isso
para dentro da TI.

IH - Vocés acham que

€ produtivo passar a
responsabilidade, ou

pelo menos parte da
responsabilidade, pela
manutencéo dos aplicativos
para o0 usuario? Faz algum
sentido?

Claudio - N&o.

Pedro - Eu acredito que
nao. Se vocé tem algum
aplicativo ou sistema que nao
fala com nenhum outro, pode
desligar e jogar fora. Hoje
nao tem mais aplicacoes
que nao sao integradas num
contexto geral, qualquer
que seja a organizacéo. E
dificil uma area conseguir
sobreviver sem depender de
varias outras informacgoes
que estao espalhadas em
outros setores. Em banco
isso é impossivel.

César - O usuario esta
focado na vertical dele. A Tl
tem a funcéao de ter a visao
corporativa, ver coisas que
0 usuario nao vé. Quando
falamos desse poder do
usuario é dar informagdes

e ferramentas para que ele
consiga trabalhar isso. O

Bl [Business Intelligence] €
tipicamente uma ferramenta

desse tipo, um gerador de
relatério, uma base em que
ele desce para o Excel e
acha o que quiser. Dar essa
condigéo € importante e,
até por conhecer o negdcio,
vai ter mais facilidade de
descobrir a informacao que
esta escondida, é o data
mining. Mas ele ndo tem
essa vocacao de olhar o
corporativo, s6 vé o pedacgo
dele.

Claudio - Concordo com
a visao de que € necessario
dar ferramentas para que o
usuario consiga manipular
dados externamente,

obter as informacdes e
trabalhar sem a Tl. Mas a
aplicacao que esta inserida
no banco de dados, que

da manutencéo, deve ser
controlada pela TI.

Carla - Neste ano criamos
internamente uma ferramenta
de orgamento que faz a
parte de receita, com regras
de negdcio, de rateio, e
todo o contexto financeiro
que se integra com 0 NOSSO
ERP, o coracao da minha
area de suporte. Foi uma
decisao conjunta de que
todos 0s parametros seriam
geridos pela area de negdcio,
onde o usuario administra
100% da ferramenta. A
responsabilidade pelo calculo
é dele..

O usuario final nao
consegue ter uma visao do
impacto de uma mudanca
em todas as areas. Uma
das competéncias da Tl é
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enxergar todo o processo.
Ai voltamos a falar em ciclo
de vida, que é impossivel
para o usuario, pois ele

nem entende disso, ndo faz
parte de suas competéncias.
Percebo que quanto mais a
tecnologia fica proxima do
usuario final, mais dificuldade
ele tem para entender

que a Tl é corporativa e

0s sistemas tém que ter
estrutura. Comecam a
aparecer esses profissionais
de desenvolvimento de
software que ndo tém

base nenhuma. Por isso a
ferramenta é importante.
Como é que vocé administra
tudo isso no tempo que
estao pedindo? Nao da para
um web designer fazer um
sistema grande, que vai
impactar toda a empresa e
nao envolver a area de TI.
Paoli - E a proliferacdo de
sistemas, como construir
aplicativos no Excel achando
que é facil. O usuario nao
pode se eximir de sua
responsabilidade, mesmo
dentro da sua propria
vertical, de definir e conhecer
0S requerimentos que pede
para o sistema. Quando
vocé tem sistema mudando
em Tl, em paralelo com
gente mudando na area de
negocio, € as regras nao
estdo documentadas, ai
vocé tem o caos. Aconteceu
conosco quando mudamos
o sistema em 2009 e
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2010. Tinha um legado,

um ERP do ano 2000, foi
reduzindo funcionalidades
gradualmente e o que sobrou
trocamos por outra coisa
em 2009, mas nao tinha
mais ninguém no negocio
que poderia explicar por
que algumas coisas eram
daquele jeito. Depois dessa
mudanca, o departamento
inteiro de financas mudou

e em 2012 a diretoria
corporativa quis saber por
que estamos com coisas
erradas na contabilidade
desde 2009. Quem tinha
que explicar nao esta mais
la. O usuéario tem que ter
essa responsabilidade, tem
que estar integrado a T,
compreender € manter isso
para que a coisa dé certo,
Sendo as coisas se perdem.
Claudio = N&o existe mais
anossa Tl antiga, em que
vOCé entrevistava as areas,
levantava requisitos, fazia um
documento, declaracao de
€sCcopo, 0 usuario assinava
€ VOCé passava um ano

€ meio para entregar o
sistema. A mudanca é da
metodologia: em um primeiro
momento vocé entrega a
tela e a Tl tem que fazer na
mao a insercao no banco
de dados. Por ultimo a tela
de manutencao. Temos que
fazer entregas parciais e 0s
proprios requisitos ja vao se
ajustando. Vocé nao chega
téo descolado la no final do
seu projeto de um ano e
meio.

César - Na hora de

definir a estratégia de
desenvolvimento de
sistemas, vocé tem que olhar
a maturidade do processo
e, conforme a dinamica,
levar de seis meses a um
ano para fazer. Quando
acaba, mudou o requisito.
O caminho € realmente ter
entregas mais rapidas. Na
verdade, o usuario ndao é o
problema, mas precisa ficar
claro o que esta combinado,
diminuir o escopo e, até
para evitar expectativas,
entregar mais rapido. O
analista de negdcio surgiu
para ocupar esse espago

e segmentar a entrega.

Ele é o representante do
usuario dentro da area de
desenvolvimento.

Carla - Concordo com o
Claudio, em Tl cada entrega
tem que ser muito bem
contextualizada, conseguir
atrelar aquela solucéo
técnica a uma vantagem
competitiva e explicar o que
a fase inicial vai atender. Ai
acaba o stress, as pessoas
tém o que fazer. Peco para
minha equipe de projetos
passar coisas para o usuario
testar, assim é possivel fazer
as coisas andarem.

Carlos - Um exemplo
positivo de participacao dos
usuérios foi na implantacao
de nosso CRM, na virada
de 2011 para 2012. E um

patrocinio

projeto grande, criamos

um comité, que era
encabecado pela area de

Tl e havia responsaveis

das areas comercial,
financeira e controladoria
que acompanharam tudo
do inicio ao fim. Ou seja,
nao houve participacao do
usuario final, mas tinha um
responsavel da area com
conhecimento. O projeto foi
um sucesso. A area de Tl é
responsavel pela mudanca
de regras de negdcio, mas
entendo que precisamos
ter o conhecimento dessas
areas, para fazer todo o
direcionamento.

Pedro - Imagine o que
banco tem de sistemas
feitos internamente.
Fizemos um manual para
que cada gestor saiba
quais aplicativos podem ser
desenvolvidos internamente.
Por exemplo, ele ndo pode
fazer um sistema que preste
informacao para qualquer
6rgao externo levando

em conta a governancga.
Nessa nova arquitetura, ele
€ obrigado a criar todo o
cenario de teste, sendo o
sistema nao é homologado,
entendendo o impacto que
aquela informacao vai causar
la na frente.

IH - Desenvolvido o sistema,
o aplicativo esta rodando,
COMOo é que O usuario pode
contribuir para a manutencao
da documentacéao e para

0s desdobramentos que a

“Nao temos

um equilibrio
entre ferramenta
disponivel,
modelo
financeiro

de custo e
maturidade da
empresa € dos
profissionais’.

Carla, da Accor

aplicacao tem na pratica?
Pedro - Ele ja participa
desde o levantamento de
requisitos e a ferramenta de
documentacéo fica disponivel
para avaliagdo. Enquanto
estamos desenvolvendo, 0
usuéario define o cenario de
teste. Também temos uma
ferramenta que documenta
esse cenario que pode

ser reutilizado. Durante a

»
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mesa-redonda

“Hoje o mundo
reage rapido,
baixa aplicativos
no celular, tem
aplicativos de
graca no browser
e todo mundo
espera que

TI tenha uma
resposta rapida.
Isso muda ndo
sO o produto,
mas a forma de
desenvolvé-1o”.

César, da Prodam

44

manutengéo em si, como ele
tem a base da informacéao,
sempre tem que documentar
0 requisito, até porque temos
uma compliance muito forte
com o Banco Central, em
inspec¢des referentes ao
mercado financeiro. Essa
dindmica nos permitiu

ficar mais proximos dos
gestores e dar uma visao

de abrangéncia. Antes, ele

38.645/20153. H
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validava o que foi feito e
punha em producao. Agora,
0 papel dele é colocar o seu
cenario de teste para ver se
efetivamente esta atendendo.
O desenvolvedor deixa o
gestor fazer o teste e ele tem
a liberdade de criticar.

IH - Como vocés fazem para
conciliar as demandas de
negocio com as demandas
regulatérias?

Pedro - Digo que é um
grande soécio: de 30% a
35% por ano do que €
construido na area financeira
é demanda regulatéria. E
complicadissimo, porque
muitas vezes algumas

areas querem lancar novos
produtos, mas nossa
prioridade é atender os
6rgaos reguladores. Vocé vai
criando as casquinhas em
volta, camada a camada, e
uma hora vocé chega la no
centro do sistema para fazer
a mexida regulatéria. O que
nods estamos fazendo agora
€ comecar a trabalhar mais
por servico, mas ainda é um
grande desafio.

César - Dai a importancia
da ferramenta de apoio,
tanto de gestao quanto de
configuracao e de teste.
Vocé esta num processo

de desenvolvimento e de
repente € atropelado por
uma demanda que deve ser
implantada antes. E preciso
controlar e compatibilizar

0 que ja estava sendo feito
com o que vai ter que ser

feito de forma urgente. A
ferramenta é importante para
iSSO.

Claudio - Na verdade,
temos muitas demandas

das agéncias regulatérias

na area de saude e da
propria operadora, que é

a nossa fonte pagadora.
Normalmente essa demanda
vem da propria area que esta
suspendendo determinada
mudanca, porque também
esta sendo afetada. A propria
area usuaria ja faz essa
inversao de prioridade.

IH - Nem todos os
orcamentos sao elasticos...
César - E o0 problema néo é
s6 orgamento, é tempo.
Pedro - No banco,
aprovamos o orgamento
complementar ja sabendo
que com o original ndo
conseguimos fazer tudo. Mas
fica registrado que tinha um
orgamento para um projeto
tal que nao foi desenvolvido.
O orcamento é por projeto.
Paoli = Ninguém mencionou
aqui, mas para noés é
importante o papel do
arquiteto nessa conversa

de ciclo de vida. Estamos
passando por uma fase de
convergéncia e mudanca

de sistemas globais. A DHL
esta presente em 220 paises,
cresceu de forma acelerada e
com um monte de aplicativos
duplicados pelo mundo

nas trés primeiras décadas.
A corporacao acordou e
COMeCOoU a convergir e agora
estamos em um processo
bem mais controlado. A

modernizacao da plataforma
operacional é guiada pelos
usuarios, por meio de um
comité que inclui algumas
pessoas de Tl, inclusive
arquitetos, que verificam
quais sao as nossas
definicdes de servicos e
produtos, 0s processos
padrdo e a automacao.

Esse comité define o que
pode e n&o pode ser feito.
Quando uma funcionalidade
nova é pedida, ela sai como
projeto para aprovagao
global, mesmo que seja
pequena. Isso é definido
pelos arquitetos que avaliam
se tem sentido ou néo,

em funcao dos produtos,
Servicos e processos padrao
que temos. Se vocé nao
convence 0s arquitetos, nao
passa. Sao pessoas que tém
muitos anos de companhia,
conhecem a histoéria e o
caos que existiu, criando um
documento com as diretrizes
da arquitetura. Acho que isso
€ muito importante.

IH - Mas a figura do
arquiteto de sistemas nao é
muito comum nas empresas,
mesmo em empresas de
grande porte.

César - E algo que esta
aumentando. Por exemplo,
em relacao a mobilidade, as
previsdes de especialistas
sao de que até 2015, de
cada cinco aplicacoes,
quatro vao ser desenvolvidas
para dispositivos moveis.

Hoje, quem vai comprar uma
TV quer um modelo smart,
para acessar 0 banco, por
exemplo. Nao interessa

o sistema que roda nela.
Quando comegamos a falar
de Internet e smartphone,
também nao se leva em
conta o sistema operacional.
O que comeca a ser

cada vez mais valorizado

€ ainterface e ai esta a
grande oportunidade. E
uma novidade a ideia do
Enterprise Architect (EA),

a arquitetura corporativa
responsavel por combinar

a interface. Daqui a pouco
vOCé vai trocar o seu

CRM e o seu ERP, mas a
interface sera a mesma. E

0 sonho do componente,
do SOA [Services Oriented
Architecture], de trocar
aquela parte sem gerar
impacto para o resto. Cabe
ao arquiteto documentar a
parte de dados, as regras
de negécio, de metadados
e incluir nesse espaco. Acho
que o papel do arquiteto

€ montar essa interface

€ minimizar o impacto da
evolucao.

Pedro - No caso do
Bradesco, comegamos o
projeto de arquitetura de
sistemas em 2004, onde o
desafio é a governancga. O
arquiteto esta na area de
desenvolvimento e qualquer
demanda tem que passar
por ele. E essencial para
que todo o trabalho de
reestruturagcdo nao se perca
antes de implantar.
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Claudio - O arquiteto

de solugdes esta vendo

o todo, a integracao dos
sistemas, procurando

nova plataforma, definindo
padrdes. E 1& embaixo, nao
desmerecendo, o0 arquiteto,
quase analista de sistemas,
vai detalhar um pouquinho
mais. Ai vocé transfere

issO para uma fabrica e ela
codifica 0 que vocé quer.
Existem esses dois tipos de
arquiteto. O mais importante
€ o EA, que olha a integragcéao
como um todo, padroes,
tendéncias, definicéo de
plataforma e fabricante.
Pedro - No nosso caso,

a implantacao de SOA foi
uma das maiores quebras de
paradigma, porque o gestor
nao precisa mais calcular
taxa, é o departamento
especializado que vai fazer
aquele servico.

IH - Vocés recomendam
que mesmo as empresas

de menor porte tenham

uma figura semelhante pelo
menos a do arquiteto?

Paoli - Se nao tiver, o CIO
vai ter que fazer.

Pedro - Tem que ter alguém
que faca a governanga
daquilo que a empresa vai
querer sequir.

César - O problema da
arquitetura é préoximo ao
administrador de dados,

que além do dado vai ver

a funcionalidade. E uma
pessoa que olha a tendéncia
do mercado, tem uma visao
do macromodelo, das formas
de interagcéo. Se nao tiver
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essa pessoa, a hierarquia
superior acaba assumindo

0 encargo e pode ser que
nao tenha tempo suficiente
para entrar nos detalhes
necessarios.

Claudio = Um dos maiores
risco de insucesso de SOA
€ justamente a auséncia de
governanca, que é a primeira
area que deve ser criada,
para gestao dos servicos e
contratos. E necessario ter
um arquiteto e um comité de
exceléncia para decidir o que
fazer e 0 que ndo precisa ser
SOA.

Pedro - Seu desenho

esta voltado a servico,

mas mal implantou ja esta
tudo duplicado de novo. Ai
voltamos a nossa discussao
inicial de como manter varios
sistemas onde a mesma
regra esta em trés, quatro
ou cinco lugares diferentes.
Por exemplo, preciso fazer
uma correcao monetaria de
um empréstimo, ai tenho
esse célculo no sistema de
poupanca, no sistema de
empréstimo, no sistema de
fundo e dali a pouco acho
no sistema de compras,

nao me pergunte por qué.
Se vocé quer manter uma
solugéo para o servico, tem
que comecar por colocar
governanga. O arquiteto esta
olhando o lado funcional, o
arquiteto técnico olha qual
tecnologia vocé vai usar e o
arquiteto de dados também.
IH - Todos vocés, com a
excecao do Carlos, tém

a figura do arquiteto de
sistemas?

patrocinio

“Meu sonho de consumo ¢, numa
reunido, nao conseguir identificar
quem € TI e quem € negocio™.

Paoli = No meu caso é um
cargo global: no mundo
inteiro s&o trés e na existe
um no Brasil.

Claudio - Hoje a minha
equipe de arquitetura de
sistemas tem trés pessoas,
incluindo o arquiteto de
infraestrutura e a figura do
arquiteto de dados, que
cuida da modelagem de
dados.

Carla - Eu trabalho com
consultoria externa. Quando
falamos de desenho de
arquitetura, o primeiro ponto
€ o planejamento para o
médio prazo, 0 que se quer
das aplicagdes, como elas
vao se integrar. O que vocés
tratam como uma estrutura
formal de arquiteto de dados
e de solucdes, trabalho
dentro das competéncias
das areas, nao ha uma figura
especifica.

Eu ja tive diretoria
de arquitetura, funcionava
maravilhosamente bem. E
muito bom, mas hoje essa
funcao é minha. Também
funciona bem assim: ponho e
tiro os chapéus com a maior
facilidade.

Claudio, do Grupo Fleury

César - Nos atendemos 27
secretarias, subprefeituras,
cuidamos da nota fiscal
eletrbnica, e muitas outras
coisas. A nossa estrutura é
dividida em duas diretorias,
de relacionamento e
desenvolvimento. Cada uma
dessas diretorias tem uma
equipe de arquitetura, mas
em cima dessas diretorias,
na vice-presidéncia, temos
uma equipe de arquitetura
que coordena toda as acoes.

IH - Com o advento da
computagcao em nuvem,
muda alguma coisa na
gestao dos aplicativos?
Paoli - Na gestao do ciclo
de vida, acho que nao. E s6
uma infraestrutura diferente
do que temos até agora.
Pedro - No Bradesco néao
tem nuvem, nada sai. Até
podemos utilizar a filosofia
ou a tecnologia, mas
internamente. Até por uma
questao de seguranca da
informagé&o, ndo podemos
nem pensar em usar nuvem,
€ muito cedo ainda.

César - Nos temos uma
nuvem privada. A principio, o
impacto é pequeno. SO para
contextualizar, nds temos
zona maxima de restri¢ao,
um lugar onde Onibus
fretado nao pode passar. Se
um passa fora do roteiro é
multado. Entdo, vocé precisa
dar uma ferramenta para
que o cara diga quando ele
vai passar, qual o horario,
qual o roteiro. A partir dai
vocé libera ou n&o e tem

a fiscalizagdo em cima.
Fizemos uma aplicacéao
usando a nuvem do Google.
Quando vocé coloca um
terceiro, precisa garantir

a interface. Agora, nada
impede de o Google fazer
uma mudanca na aplicacao
e vocé ter que readequar o
seu lado. Existe esse grau
de dependéncia: tem que
combinar com o outro lado
também.

Claudio - Estamos fazendo
um teste de utilizacéo de 50
caixas postais na nuvem,
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fotos hamilton pena

mesa-redonda

:

“O usuario

nao pode se
eximir de sua
responsabilidade,
mesmo dentro

da sua propria
vertical, de
definir e conhecer
0s requerimentos
que pede para o
sistema”.

Paoli, da DHL

porque estamos em um
momento bastante propicio.
No6s temos dois datacenters,
sendo um de backup.
Estamos no processo de
duplicacé&o do correio para
ter alta disponibilidade e veio
a ideia de colocar na nuvem.
E uma aplicagao pequena.
O usuario nao sabe onde
esta rodando, se em um
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datacenter ou no outro,
estdo espalhadas pela
estrutura no conceito de
nuvem, mas privada.
Carlos = No nosso

caso também pensamos
0 conceito de nuvem
privada. A parte de e-mail
€ até tranquila, mas ter

a receita do pao fora da
companhia ndo da. O que
pega no momento € a
seguranca.

IH - E qual é o impacto
das solugdes para
dispositivos mdveis no
conjunto da gestao dos
aplicativos?

Carlos - O que usamos
hoje na Wickbold séao os
coletores de dados. Nos
temos 700 equipamentos
na rua, onde roda o
sistema de CRM, um
produto fechado de uma
empresa gaucha. Nesse
quesito nao ha nenhum
problema. Agora, falando
em mobilidade voltada
para comunicagao ou
informacodes espalhadas
por diversos dispositivos,
a seguranca ainda € muito
vulneravel.

Pedro - Ter mobilidade
€ uma exigéncia do
cliente financeiro, por
isso ha muito tempo
temos solucdes para o
Internet banking, para

0s promotores que
preenchem e acompanham
a aprovacao de ficha de
financiamento de veiculos

usando notebooks. Estamos
agora implantando alguns
servicos basicos de abertura
de conta, também via
notebook. Quando o banco
fecha um acordo com uma
empresa e tem que abrir a
conta, o gerente faz tudo
dentro do notebook, usando
VPNSs, redes internas. Eu
nao acho que a mobilidade
em si gerou algum tipo de
problema, sdo 0s mesmos
que eu sempre tive.

Carla - A mobilidade € um
eixo estratégico global. Em
hotelaria, tenho que entregar
e-checkin, e-checkout,
tenho que abrir a porta

de um apartamento com
sinal sonoro. Para entregar
mobilidade n&o pode ser

s6 para o héspede de

Sao Paulo. Temos muitas
barreiras, a necessidade

de nota fiscal eletrbnica, a
ficha de hdéspede, onde todo
mundo tem que colocar
muitos dados. Nao tenho
como dar mobilidade se a
assinatura eletronica ainda
nao esta disponivel.

IH - Como vocé faz para
adaptar o velho portfdlio de
aplicativos para as solugoes
de mobilidade nesse caso?
Carla - Olhando a Accor
como um todo, as marcas
s&o eixos de mobilidade.
Todos os produtos e

patrocinio

aplicagdes novos levam
isso em conta. E um
mundo em que eu diria que
desvendamos 1% e tem 99%
para crescer.
César - A mobilidade tem
dois aspectos que precisam
ser considerados. O primeiro
€ que a interface tera que ser
cada vez mais nitida, porque
VOCé n&o sabe o que esta
do outro lado. A outra coisa
importante € a estratégia de
arquitetura. A mobilidade em
si é muito simples, se vocé
conseguir definir qual é o
dispositivo que seu usuario
vai usar.

Mas s&o todos.
Isso é impossivel.
César - Depende. Na
consumerizagéo, por
exemplo, a novidade surge
do consumidor € vai para
a corporagao. No caso de
um banco que usa PDA ou
outro dispositivo para abrir
conta, ele pode escolher o
equipamento e a linguagem.
O problema da mobilidade
€ que cada dispositivo tem
um tamanho de tela, uma
interface, uma programacao,
uma linguagem diferente.
Para abrir para esse
universo, vocé tem que
montar aplicagdes para 0s
sistemas mais populares.
A mobilidade tem dois
problemas bem distintos, um
€ quando a pessoa baixa a
aplicacao e interage e que,
no fundo, é a volta do nosso
client-server. E o outro é
que ele precisa ter conexao
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0 tempo todo para interagir
com browsers de diferentes
padroes.

Pedro - Para explorar a
vantagem do dispositivo,
vocé tem que fazer o
aplicativo embarcado, senao
fica subutilizado.

César - Esse € 0 mesmo
problema da nuvem, sé
que a nuvem é o seu
smartphone.

Quando vocé esta
consumindo servicos de uma
nuvem publica, tem a opgao
de escolher se vai fazer
isso ou nao. Na questéo da
mobilidade, vocé nao tem
opcao, o seu cliente esta
exigindo.

Claudio - O que eu imagino
que é diferente no banco

€ que tem fidelizagcéo: o
cliente tem a conta la4, mudar
de banco nao é tao facil,

tem todo um tramite. No
Nosso caso, literalmente o
cliente atravessa a rua e vai
para outro hotel ou outro
laboratdrio. Temos que ter
velocidade, sendo perdemos
o cliente.

Claudio - Mobilidade
interna vocé acaba até
controlando bem, mas o
consumidor na ponta muda
seus habitos a toda hora e
tem a cada més um aparelho
novo. Se tiver problemas,
temos que correr atras.
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