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» Mais de 1.000 analistas ao redor do mundo, conectados em uma verdadeira
rede de informacdes global;

» Presenga em mais de 110 paises ao redor do mundo;

i

» Mais de 60 pessoas no Brasil;

»Mais de 46 anos de experiéncia em pesquisas, estudo de tendéncias e
consultorias nos mercados de Tl e Telecomunicagdes.

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011
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Estamos diante de uma nova
bifurcacao na industria de TIC
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Mobile devices and apps
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A década da mobilidade

7 Analyze the Future

- Expandir e re-priorizar o portfélio
- Novos modelos de distribuicao, suporte e upgrade
- Serao os pontos de acesso predominantes

- 70 mil aplicacGes para PCs contra 1.3 M

1.3 milhdes

de aplicagcdes moveis

400 milhoes

de aparelhos rodando aplicacbes

Source: IDC Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011
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tecnologia sem fio
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Global Device Forecast
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Smartphones finalmente comecam a

ganhar participacao na regiao...

New Shipment Share of Smartphones vs. Traditional Mobile Phones
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400/A_/P(EchJz;lpan)
30% -

20% -

CEMA

O OO O O 0 O O QQQ%Q)QQQ)%QQQQ%Q)QQ
QQQ'\'\QQQ'\’\QQQ'\'\QQQ'\'\QQQ'\'\
PP PP D D P D DD AP AP D AP AP D AP AP AP AP D

Brazil

10% -

0% e e

grdgododrdgodordrdaddrddda
“ISmartphones ® Traditional Mobile Phones

Source: IDC Brazil Cloud Market OpportuiSi9areeT @ A0 Mabibe Pdiane Tracker, 2010 Q2 Sep-11



Um pouco de humor - Como usuarios de —=pc
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iPhone, Android, e BlackBerry se enxergant”
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Cloud Services
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Cloud Services

R
( { - Plataformas hibridas prevalecerao
{

30% > 80%

das top 2000
empresas ainda terao a
maioria dos seus sistemas
de Tl onsite em 2020

as novas aplicacoes corporativas serao
desenvolvidas considerando se conceitos

de cloud
> 30%

dos investimentos em
aplicacOes corporativas
serao via o modelo de cloud

Source: IDC Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



But Early Adopters Going Mainstream

Are you currently using or considering using any cloud services or cloud
computing in your organization?

3.9% 9.0%

Jan 2010 Jul 2010 Jan 2011

Source: IDC Brazil Cloud MOKEEOLpH MG Gifeius v af Gidfroporanies with 100+ employees sep-11 14



Big Data and Analytics
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Big Data — quebra banco de dados
relacionais e ferramentas analiticas

Non-relational, distributed, open-

source and horizontal scalable amazon
simpleDB
NNEMAT smz=
P L ¥ § == =SSR
Big Sheets

Google sigtable

Ve ae

Cassandra CouchDB
O £ Windows Azure

clouddata

3000x

Volume e velocidade

zettabytes em 2011

v

zettabytes em 2014

Source: IDC Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



Analyze the Future

Social Business/ Social

Commerce
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Qual é o proximo grande negocio em

Tecnologia?

Jim Breyer

Managing Director FORTUNE

Accel Partners

The smartest people in tech

Smartest investor: Jim Breyer

Qual é o proximo grande negocio em Tecnologia?

“SOCial Commerce” (Jim Breyer)

©IDC Source: IDC Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



Solutions

Source: IDC

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011
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Proxima geracao de solucoes

- Re-orientar os parceiros para a nova

ﬁl} plataforma
]

Solugdes - Recrutar novos parceiros com skills
Inteligentes da 3a plataforma

de Negdcios

©

a maioria das Parceiros

novas solucoes estao

serao verticais orientados a
22 plataforma

©IDC Source: IDC Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



10 bilhdes de downloads, mais de 1

milhao de aplicacoes

Thank you. Ten billion times.

The App Store has reached 10 billion downloads. Thanks for getting us there.

©IDC Source: IDC Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011
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Onde estarao as oportunidades
Nnos proximos 25 anos?
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Onde estarao as oportunidades nos

proximos 25 anos?
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Mash-up dois ou
trés ingredientes da
Terceira Plataforma
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Cloud Services

Source: IDC
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Perfil das empresas pesquisas pela

IDC no Brasil

Total de empresas que participaram do estudo: 181

Divisédo por Segmento Vertical

Financas
Manufatura
Comeércio
Servigos

Governo & Utilidades

Salde & Educacgéao

6%

25%
10%
24%
18%
17%

N =181
Quantidade de funcionarios

100-499
41%

N =181

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



Pouca familiaridade com o conceito

Cloud ainda no Brasil

Q13. Quéao familiar vocé esta com relacdo ao conceito de Cloud

Ja ouvi falar,

Er)tendo mas nao sei
muito bem. 0 que é.
Sei como 2%
funciona.
18%
Ja ouvi falar.
Sei mais ou
menos o que
e.
Tenho 34%
familiaridade
com este
conceito.
46%
Por Tamanho de empresa N =181 realmente o
7
que e
39% 51%
37% 3204
L e— . . *Observacdo: Vale ressaltar que além do pré-requisito relacionado ao entendimento do
significado de virtualizagéo, s6 puderam participar deste estudo aqueles que, no minimo, ja
100-499 500+ ouviram falar sobre o conceito de Cloud.

© IDC Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011 Sep-11



Mas o que significa cloud computing
mesmo?

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



Cloud = Evolucao natural dos

ambientes de TI

Cloud Computing € um conceito, ndo uma tecnolgia
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Definicao Simplificada

O que define um ambiente Cloud na visao da IDC?

Elastico, Padronizado e

Compartilhado:

Conjunto de equipamentos padronizados, que
se utilizam da tecnologia de virtualizacéo e
gue pode, crescer ou diminuir de acordo com
a demanda

ACQSSIV6| via Interno / Externo / Hibrido Cobranga granular e
~ rede/internet, por Pagamento como servigo:
interfaces padronizadas: Software as Platform as Monitoramento e precificacdo por uso

acesso autorizade:por meio de 2SI 2L S

Browsers ou aplicagoes/dispositivos
gue reconhecam protocolos de
internet (Rich Internet Application
Clients)

(podendo ser por transacao, tempo
de uso, espaco utilizado, etc)

Infrastructure

‘ as a Service !

Possibilita a rapida aquisicao e
proyisionamento de recursos:
Modelo de aquisicdo / implementacao

“turnkey”, que pode ser feita diretamente
pelo usuario / &rea de negdcio

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



Tipos de Servicos de Cloud

Aplicacoes

Application-as-a-Service

Develp/test Implement

Plataforma

Platform-as-a-Service

Infra-estrutura
Infrastructure-as-a-Service

Colaboration

Content

CRM

ERM
Operations/Manufatura
SCM

Desenvolvimento de Aplicacoes
Servidores de Aplicacoes

Aceso, Andlise e Entrega de Dados
Integracdo e Automatizagao de
Processos

Ferramentas de Qualidade e Ciclo de
Vida

Gestao de Dados Estuturados

Seguranca (identidades, aceso, etc.)
Armazenamento (Recuperacdo,
Gestdo, etc.)

Gestdo de Sistemas e Redes

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



Cloud nao € mais uma nova “hype”

= DC

Analyze the Future
Hardware e Virtualizagdo Necessidades atuais dos usuarios:
(Servidores, Storage, Rede...)
Software como Servigo

(Software as a Service)

Evolucéo das redes e da Internet
(Tornou comum praticas como e-

" Maior flexibilidade

commerce, entrega de aplicacdes on-
line, web interface, etc...)

Outsourcing de Infra—estrutura/

(Permitiu a mudanca cultural e o
amadurecimento no gerenciamento de

Racionalizacao de Tl

Rapidez na aquisicao

Menor Custo
contratos de SLAS)

Novas propostas de entrega de TI:
Terceirizacdo dos ambientes de
Teste e Desenvolvimento
(Empresas querem reduzir os ativos

e aplicacdes de uso temporario)

Software as
a Service

Platform as
Outras...

(Service Desk, gerenciamento remoto,
NOC, SOC, grid computing, etc...)

Infrastructure a Service

as a Service

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011




Cloud: Concelto Real ou Moda

Passageira?

Q46. Por fim, toda essa onda de Cloud é:

Uma conceito real em amadurecimento e que veio para ficar
B Uma moda passageira que nao deve durar

Geral (consolidado) _ o8
500+
100-499 |
Saude & Educacéo _ 100%
Governo & Utilidades _ 100%
Servicgos _ 98%

Comércio _ 909%
Manufatura _ 989
Financas _ 100%

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011

N=181
N=107
N=74

N=30

N=33




Quais duvidas giram em torno de = 1DC

Analyze the Future

Cloud no Brasil?

Que davidas sobre o modelo Cloud que
deveriam ser melhor esclarecidas?

= . o Quéo seguro é Cloud? | 21%
@ (@) Seguranca/confidencialidade (como funciona ... |
Duvidas gerais (amplas) 11%
sobre o conceito / Melhor... 0
Quiais os custos de Cloud? 9%
. (Adogéo / Manutengéo /... | 0
\l\, k] Arq u Itetu ra Incertezas sobre a 8%
e confidencialidade de.. | 0
Aspectos de SLA de
Performance /... | %
Custo/precificacao Como funciona a 50
Precificagéo? (Modelos.. |
Gostaria de ver exemplos
de ambientes reais em... | 5%
Qual a localizacao
Performance/SLA geogréficados... | O
Quem garante a
disponibilidade dos. . | 5%
. . Qu_ais gspectos Legais e 4%
Tributos/Aspectos legais Tributérios devem ser...
Em que situacdes Cloud é 4%
mais vantajoso? | 0
Quais as solugdes maduras A%
~ . o) disponiveis atualmente e... 0
Aonde estao os servidores” Vs informagses para. |- o,
empresas regionais, fora..., 0
Outras 10%

N =112 (166 citacOes abertas)

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



Seguranca

Confidencialidade

Disponibilidade

Performance
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Precificacao

Hoje Proposta
: : 2.000 caixas postais
@ 2'9 00 caixas postais prom Modelo Cloud . Cloud
Nao Cloud ise .

R$ 50 mil por ano licencas R$ 300 mil por ano

Hoje Proposta
1.000 caixas postais - I%/i()golcaci:);asdpostais \
@ NéO CIOUd . ise R04e50 I ou -..\;lgﬂ—)
R$ 35 mil por ano licengas $ 45 mil por ano

Pago até 30%
a mais para me
livrar da “buxa”

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



Beneficios gue aceleram a adocao de

servicos de Cloud Publica = e

2 (dois) principais beneficios que levaram/levariam a sua empresa a avaliar e/ou adotar servi¢cos de Cloud Publica

Reducao de custo 53%
Aumento da flexibilidade

E mais facil dar suporte

Rapidez de aquisicéo e implementacao
Possibilidade de pagamento por uso, como servi¢co
Requer menor equipe propria de Tl

E uma tendéncia do futuro

Disponibilidade

Mobilidade

Escalabilidade

Extens&o do ambiente tradicional de Tl

Seguranca

Outros

Nao sabe

N =181

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



Acesso remoto a aplicacoes via

internet ja é pratica comum

Disponibilizacdo de acesso remoto a uma ou mais aplicacdes
corporativas por meio da internet

Sim (Todos os
funcionérios
acessam)
8%

N&o (e ndo
existem planos

de Sim (Parte dos
investimento) funcionérios
10% acessam)
74%
N&o (mas /
existem planos
para os
préximos 2
anos)
8%
N=181

Nao
havera
disrupcao
para os
usuarios

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



Desafios se equiparam aos beneficios

Beneficios Desafios

Implantacéo rapida
Pay per use
Atualizactes
Menos mba-de-obra
Menos custos
Menos Capex

Seguranca

Laténcia
Disponibilidade
Trazer de volta
Performance

Pouca customizagéo

2011

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



Beneficios superarao os desafios

Beneficios

Desafios

Implantacéo rapida
Pay per use
Atualizactes
Menos moba-de-obra
Menos custos
Menos Capex

2011

Seguranca

Laténcia
Disponibilidade
Trazer de volta
Performance

Pouca customizagéo

Desafios
Beneficios

-

2013

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



O Cloud Computing esta ‘Crossing the

=1DC

Analyze the Future

Mainstream
markets

Early Late
markets market
Early
. adopters,
Innovators,

\

visionaries Laggards,
technology / skeplics
enthusiasts

—

- -
Customers want

technology
and performance

Late majority
conservatives

=
Customers want
solutions
and convenience

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



Ambientes hibridos

Havera poucos clientes usando plataformas puras de cloud ou puramente locais
-Sistemas locais que séo alavancados pelos cloud services

- Cloud services que provem inputs para os sistemas locais

Os cloud services serao utilizados como
complemento ou alternativas aos
produtos e servigos tradicionais

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



As predicoes para o mercado de Cloud

em 2011 no Brasil

v Explodira o numero de empresas em busca de mais
informacdes e conhecimento sobre o conceito Cloud.

v'A adocdo de servicos como colaboracdo, seguranca, CRM,
storage e ferramentas de produtividade acelerara em 2011.

v Virtualizacdo e consolidacdo de infra-estrutura continuardo
como prioridade de investimento nas empresas.

v Fornecedores lancardo ofertas especificas e segmentadas de
Cloud em 2011 juntamente com grandes campanhas de
marketing.

v Desafios relacionados a pagamento serdo melhor definidos.

v Questdes relacionadas a legislacdo e tributos continuarédo
como um ponto de interrogacao em 2011.

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



Conclusao

v' E preciso comecar a pensar na 32 plataforma.

v’ 79,6% sédo conservadoras em relacdo a adocao de novas
tecnologias.

v" Cloud n&o é um “hype”.

v" Mercado de cloud computing no Brasil crescera acima de
60% nos proximos anos.

v' 80% dos investimentos estardo relacionados a montagem,
estruturacao e operacao de Clouds Privadas ou Hibridas.

v' Comece experimentando em aplicaces nao criticas.

v Se vocé nao adotar Cloud, o seu usuario certamente ira.

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011



Obrigado!

Mauro Peres

Country Manager

55 11 5508-3407

Source: IDC Brazil Cloud Market Opportunity and Trends 2011 — March 2011
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