Case Alcoa

Innovate 2012
Ramal IP em Smartphone



Nossa Visao

Alcoa. Avancando cada geracao.



USERS FORUM &

Nossos Valores
Vivenciamos diariamente nossos Valores, em todos os lugares, colaborando em beneficio de
nossos clientes, investidores, funcionarios, comunidades e parceiros.

Integridade
Somos abertos, honestos e responsaveis.

Saude, Seguranca e Meio Ambiente
Trabalhamos de forma segura, promovemos o bem estar e protegemos o meio ambiente.

Inovacéo
Transformamos, de maneira criativa, ideias em valor.

Respeito
Tratamos todas as pessoas com dignidade e proporcionamos um ambiente de diversidade e
incluséao.

Exceléncia
Buscamos incansavelmente resultados excepcionais e sustentaveis.



Alcoa no mundo

61.000 funcionarios em 31 paises

Alcoa no Brasil
5.900 funcionarios nas localidades: Pocos de Caldas (MG), S&o Luis (MA),

Sé&o Paulo e Santo André (SP), Tubardao (SC), Belem e Juruti (PA),

Itapissuma (PE) e Hidrelétricas (Barra Grande, Estreito, Machadinho e

Serra do Facao).

Alcoa em Pocos de Caldas
1.170 funcionarios na Fabrica e no GBS
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e =¥ TRINIDAD & TOBAGO

MAIN OPERATIONS

PRIMARY

1 JURUTI (Bauxite)

2 MRN (Bauxite)

3 SURINAME (Bauxite, Alumina)
4 JAMAICA (Bauxite, Alumina)

5 SAO LUIS (Alumina, Metal)

6 POCOS DE CALDAS (Alumina, Metal)
7 MACHADINHO (HPP)

8 BARRA GRANDE (HPP)

9 TRINIDAD & TOBAGO (Port)
MILL PRODUCTS

10 ITAPISSUMA (FRP/Extrusion)
11 UTINGA (Extrusion)

12 TUBARAO (Extrusion)

@ PRIMARY (BAUXITE, ALUMINA, METAL)
O PRIMARY (ENERGY, PORT)

@ MILL PRODUCTS (FRP, EXTRUSION)
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Solucoes de Mobilidade

Application-rich,
fully mobile
smart devices

Unified communications
Integrated voice / mail

Telepresencé &
EX90 video conferencing

L

iCloud

Fast and open internet
access, new VPN :
connectivity, improved
PC client

.. Anywhere .-~

Fully integrated,
multi-media
Collaboration tools
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De: | Workflow Mailer - EBS... b’ ) Ocultar

Para: | Steferson Dias Mello >

Acao Obrigatoria: Requisicao de
compra 3428254 para MARIANA DE

CASSIA JUNQUEIRA,
09/08/11 16:26 @ Marcar Como Nao Lida
De MARIANA DE Desciigia PROJETO TELECOM - ANDERSON
CASSIA BARROS | JULHO 2011

JUNGUEIRA,  Total Requisiia
Aé STEFERSOM Imposio Estimada
DIAS MELLD, Jusbficatia Recurso: Anderson Barros

Enviada 08-ago-2011 Anexos Projetas Telecom Jubo - Andersan
16:24:28 Barros xls
1D TBA0050

Linhas da Requisigio

Prego &mih‘

Centro
de
inha Descrigdo Fomecedor  Custo
1 CONECTIVIDADESTEFAMINI - 98080 H
F ANALISTA CONSULTORIA
TELECOM E
ASSESSORIA

EM
INFORMATICA

Smartphones e Tablets - Aprovacao de Requisi¢oes

il TIM E 16:37 7 3

Entrada(20) 54 de 115 A V¥

D Ts00s0
Linhas da Requisigio

Centro
de Preo| Guantia
inha Des crigdo Fomnecedor  Custo |Unidade Quantidade (1]
1 COMECTIVIDADESTEFANINI - 96080 H
F AMALISTA CONSULTORIA

TELECOM E
ASSESSORIA
EM
INFORMATICA
| A
Seqliéncia de Aprovagio
ir-Home lAgie  DatadaAgio  Obs.
1 MARIANA DE CASSIA Submefido  0%ago-2011 16:24:25 Recurso:
JUMOUEIRA, Anderson

Basros
2 MARIANA DE CASSIA Encaminhada0S-ago-2011 16:24:27
| JUNOUEIRA, | |
3 STEFERZON DIAS MELLO, Pandenis

Aplicagtes Relacionadas
1 Editar Requisicio
1 Exii Defalhes da Requisicéo
Copyright (&) 2008, Orade. Todos os dieitas ressrvadas,

Cligue am uma das cogdes 3 sequir para gerar aulomaticamsante uma resposta de e
rmail. Anfas de eriar 3 resposta de e-mail para fechar esta nobificacio, verifique s
todas os prompls da resposta incuem um valar de resposla desejado enire aspas.
Aprove ou rejeite esta requisicha,

Agio: Aprovar Aprovar & Encaminhar Encaminhar Rejeitar Sollcitar
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*2:BlackBerry

MES Mobile - Machines

Area: DEPT-FOLHAS
Date: 2011-08-05

“COSIM
Processed 11.6190 ton/day
T'ransferred: 11.6190 ton/day
0.9160 ton/day

0 ton/day
d: O ton/day
0 ton/day

iz BlackBerry

MES Mobile - Production Summary

Processed: 42.30 ton/month
Transferred: 42.30 ton/month
Scraped: 2.40 ton/month
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Mobile Device Management

« Solucdo global de gestdo de dispositivos moveis

 Dispositivos da empresa (individuais ou compartilhados) e
particulares (BYOD)

» Criacao de redes Wireless especificas para dispositvos moveis
« Alcoa App store



Cancelar Aviso Instalar

Gestao de Dispaositivo Celular

Ainstalagdo deste perfil permitira
que o administrador em
“https://mdm.alcoa.com/DeviceServ
ices/AppleMDM/Processor.aspx”
controle remotamente seu iPhone.

0O administrador pode coletar dados
pessoais, adicionar/remover contas
e restrigoes, listar, instalar e

| gerenciar aplicativos, bem como
apagar dados remotamente em seu
iPhone.

w1l AR PERS { 00:58

Dispositivo

Status

Iphone Alcoa

iPhone 4S

i0S-6.1.3

@ Inscrito >
@ Em conformidade

A\, Problema com a
conexao

Detalhes do dispositivo

“~ Rede >

‘. Telecom >

il T

70

vaitar - Detalhes do dispositivo

Informagoes adicionais sdo
necessérias para autenticar o seu

dispositivo.

{ Tipo de proprietario

Cancelar

Als]ofFla]H]uk]u
zix]clv]s[nvll

Continuar 123 f@’j espaco retorno

wr

n’; v -

InstaWeather  AirPlay - Alcoa Apps

BottieStock

Mail Cisco Jabber  Safari



Projeto Innovate

- Iniciativa da CIO global
— Apresentar projetos de inovacao para a empresa
— Solucdo que traga por exemplo ganhos de produtividade
— Auvaliacao por comité global
— Piloto com projeto vencedor
- Projeto da Equipe Telecom LA - vencedor em 2012
— Ramal IP em dispositivos moveis
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Cisco Jabber™

Cisco Jabber W B |

& um software facil de usar que estende .
comunicacgdes unificadas empresariais para N e e il 4 5
seu iPhone e - Ok o |E - 9

Guia de inicio rapido de video . Wl b i w“ 8

TUV

e

Perguntas frequentes

~ App St Tel
Sobre e solugédo de problem. sl | bt

X Discar X |
¢ @ % )

[ I X=

Inserir configuracdes de conta
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Beneficios

- Reducao de custo

— Usuarios terdo oportunidade de utilizar ramal IP ao invés de
chamadas pela operadora de celular

— Potencial de reducéo de custos de telefonia em viagem

- Mobilidade
— Capacidade de estar com ramal ativo em qualquer lugar

_ Auxilia ideia de Unico Ponto de Contato

— Dispositivo mével agindo como extensédo do ramal do usuario, como se
estivesse fisicamente na sua mesa.



High Level Topology - Jabber

SIP Auth(5060). & Voice (TLS)

Encrypted SIP Trunk




BlackBerry®
Smanphones
with BlackBerry
MVS Client

SlickBerry® Emetprise
Server with BlackBerry
MVS Services

Existing Corpeeste
PEX Environment
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Piloto da solucéo

Piloto conduzido com sucesso com usuarios do Brasil e EUA

Mesmo considerando que algumas redes WLAN ainda estavam sem QoS
Implementado adequadamente, o resultado do teste mostrou um alto grau de
satisfacao

Chamadas durante o piloto foram realizadas e recebidas tanto pela rede wireless
corporativa quanto por rede 3G e LTE e WiFiI residencial, hoteis e outros
hotspots.

As avaliag0es finais foram muito positivas



Avaliacao do piloto

How many calls did you make during the
pilot?

What is you experience on call
success rate?

Did you experience connection
drops?

What is your general experience on voice quality?

10

8

6

4

2

0

Less than 10 calls 10-20 20-30 30-50 More than 50 calls

10

8

6

4

2

0

Less than 30% Close to 50% Over 50% but less Over 80% but 100%
than 80% definitely not 100%

10

8

: H

4

2

0

Yes, rarely Yes, some Yes, in the majority of the No, never. Everyone
calls worked fine.

Unsatisfactory =~ Worst than expected Good Very good Excellent
but acceptable




Avaliacao do piloto

Did you experience any of the following voice
quality problems?

Did you find this application User Friendly?

Did you experience any problems on your phone
while you were using Mobile Voice Solution?

Please indicate your overall experience with Mobile
Voice Solution

12
10

8

6

4

2

0

None Noise duringthe  Some discomfort during Experienced noise and Echo
conversation the conversation, but it  distortion with one
is acceptable party only.

No
Yes
1
17
| | | | |
No
Yes
T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
10
8
6
a4
2
0

Unsatisfactory Worst than expected Good Very good Excellent
but acceptable




Would you recommend Mobile Voice
Solution as an Alcoa standard
application?

Please select what is the comment that
best describe your experience about
the test and the potential to deploy
this solution

No

Yes

15

Tests were OK and | expect to have this solution available for me and
my team.

| could perceive the potential of this solution during the tests, however
| do not believe it is already mature to be deployed.

The issues | have experienced during the tests do not make me
confident either in using or recommending the deployment of this...

Although | have experienced some issues during the tests, this solution
should be deployed at Alcoa.

Tests ran smoothly and | believe this solution is recommended to be
deployed.




Acoes Pos Piloto

Implementada solucdo para usuarios Iphone (ainda em ndmero limitado)
Garantir projetos de WLAN com QoS

Testes com solucao Jabber Video

Integracdo IPT com sistema de VC

Estudar solucdo CUCM 9.X Cisco, integrada com VCS Expressway — conexao

segura de Jabber com CUCM sem necessidade de VPN



LicOes Aprendidas / Maiores Problemas

« Qualidade rede 3G / Wireless publico
« Dependéncia com rede VPN dificulta adeséo
« Solucao para BB depende de sistema adicional

« Solucao para Android comprometida por questoes de seguranca de informacao



Obrigado!

Steferson Mello
steferson.mello@alcoa.com.br



