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Prémio Profissiona
de TECNOLOGIA
da INFORMACAD

Eleitos pelos leitores para receber o Prémio Profissional de Tl 2013 pelo
conjunto do excelente trabalho que tém desenvolvido, os executivos
participantes desta mesa-redonda dao aqui uma mostra dos diferenciais
que marcam suas carreiras. Discutem estratégias, antecipam tendéncias
tecnologicas, descrevem enfim suas experiéncias a frente da Tl em suas
respectivas empresas. Temas como inovagao, redes sociais, seguranca,

computacao em nuvem fluem com naturalidade dos seus depoimentos.




s letores do Informatica
Hoje elegeram, por
meio de votagio dirsta
wid Internet, 15 entre 03
45 vencedorss do Prémio
Frofiszional ge Tecnologia
da Informag&o 2013, cujos
perfis foram publicados na
adicao 844 Fo eleito um de
cada setor da economia em
gus & divide o prémo. Onze
geles parhciparam desta
mesa-redonda, coordenada
pelo dirstor de redagdo,
Wilaon Maoherdauw: Agenor
Le&o, vice-prasidente de
tecnologia digital da Natura;
Célio Bozola, precidante
da Prodesp:;
Almeida Edington, dirstora
executna de Tl da Telefénica-
Vivo; Cibele Fonsaca,
ClO do Beat Way Group
(elerta gquando ainda era
ClO da Andrade Gutiemez);
Déclo Sonohara, dirgtor de
e-commerce do Maga=ine
Luiza; a0, dirstor
de tecnodogia da DHL
Express; Giuseppe Dutra
Janing, secretano de Tl do
Trbunal Supenor Betoral;
Italo Flammia, dirstor de
Tl da Porto Seguro; José
Augusto Peraira Brito, CIO
do Mackenzie;
Alcantara, CIO da CVC;
Regina Pistell, diretora
de tecnologia do Grupo
ABC de Comumcagdo.

Déecio,
2ua grande preocupacdo
80 ir para a drea de
e-commerce do Magazine
Luiza foi buscar sinergia
entre a3 Iojas fisicas e as
vendas virtuais. Na verdade,
0 Maga=ine Luiza atua por
multicanais & IMagino que
0 seu grande desaho &
repensar a3 arguitetura de
tecnologia & de processos
da empresa. E isso?

Déclo - De fato, acho gue
posso dizer que © Magazine
Luiza & a Unica empresa

ge varejo sletrogletronico
gue estd preparada para
zer mulbcanal. Hoje todos
03 prOcess03 da empresa
=80 Unmicos, iIndspendents
de se tratar de uma loja
figsica ou de um site, um
e-commerce mobile ou

até mesmo outros canarms
de vendas. Por que 18307
Porgue tem disponibilidade
ge eatoque. Hoje & possiv
compartihar o estogue de
produtos com as lojas fisicas
no e-commerce. A gente
tem introduzido cada vez
mais solugtes de tecnologia
nas lojas: o vendedor pode
uSar uim smartphone ou um
tablet dentro da loja, para
fazer uma venda asmshda.
Diferentamente de um
supermercado, onde vocs
pega um produto, pde no
camnho e paga a conta, no

Magazine Luza vOCs negocia
o produto, NEgocia O preco
para poder comprar. 1sso
exige tambem um sistema
gde suporte a vendas. Todo
0 back offica tem que

estar preparado para ess
plataforma multicanal, que
precisa fazer cOm que O
cliente seja nico. Ou seja,
temos que ter a wisdo do
chente em vanos pontos da
cadeia, a visto de estogque
unico em todos 03 pontos
da cadeia e temos que tratar
0 chente CoOmMo O centrD
dizs0 tudo. Ezse & O NOSS0
grande desafic. Uma coisa
gue a gente discute Muito
am Internet & a seguinte:
n&o adianta vocs ver O
atimo click. Tem que ver

0 caminho pelo qual ele
chegou. Porisso a gents
tem imvestido muto em Bl
(business intelligence).

Do ponto de wvista
de tecnologia, 0 que
mais atrapalha vocés
na conseclidagio dessa
plataforma multicanal ?
Déclo - Dentro do Magazing
Luiza, enastem o8 sistemas
Corporatnv0s COMuns tanto
s lojas quanto ao site.
O e-commerce tem uma
tecnologia mais avangada,
baseada em web, @ mas de
70% da nossa infraestrutura
ja esta na nuvem, onde a
gente consegue atender
ao0s picos de demanda

patro<inio

sazonais. Uma Black Fnday
multiphca 0s acess0s e
guatro Ou CINCO vezas Num
umico dia & manter uma
infragstrutura No pICo &
axtremamente complicado.
Com a nuvem, a gente pode
contratar 50D demanda.
A tecnologia da loja ainda
ndo utiiza a mesma
plataforma de vendas: no
nucleo de vendas, =80 duas
plataformas diferentes. Mas o
plano & ter um Unico nuicleo
de vendas. Mos temos uma
Inovagao chamada Magazine
& \oca, onde qQualquer
8550a pode criar 3ud
prépna loja. Vioca cna sua
loja, seleciona 05 produtos
gue guer, compartilha na
sua rede social, e, ae fizer
uma venda por 14, ganha
uma comissdo. Nas temos
170 mil lojas de vendedores
no mercado, que estio
ganhando comissionamento
pela venda feita na reds
s0cial. Hoje estamos
préximos de 750 lojas
fisicas. Como fazer com que
a conectvidade funcione
em todas elaz? Se vooé
pensar que 1% & pouco, a
gente esta falando de sete
lojas que podem estar sem
conectnidade num dia. Hoje
nos t8mos um sistema de
contingancia local, que faz a
vanda independente dessa
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hamdicn pana

Décio, do Magazine Luza

plataforma de wvendas central.
O deszafio ndo &,

obwviaments, 56 a tecnologia.

Ma verdade woce precica

de uma reengenhana de

processos brutal para

acompanhar toda esza

astratégia de consohdagao

das plataformas.

Décio = Temos [ murtas

)2530as que conhetam
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Etxhamlicn pana

Christiane.
da Telefomica-Vivo

bem os sistemas legados.
Comgo fazer a transigdo
dessas pessoas para as
nowas tecnologias? Acho
gus 1550 € fundamental. A
gente temn dificuldade de
contratar pessoas boas. Os
bons estdo bem colocados,
com politicas fortes de com
retencdo. Ou ssja, além

de proCcessos, além de
tecnologia, € fundamental a
preparagio dos profissionais
de Tl para es38 Novo Mundo
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E como vocé
diztnbui 03 seus chentes
digitais entre a plataforma
web e amobile? A gente
V& uma penstracao de
smartphonas cada vez maior,
hoje guase 70% dos nossos
clientes pos-pagos ja ublizam
0 smartphone. Ent&o esses
seus clientes estdo migrando
de plataforma de acesso.
Vocas ja sentem 1550 hoje?
Déclo - A gente cndu ©
papel do Mobile Champion
dentro do Magazine Luza.
Ele & multicanal, ndo é a
pessoa que vai trabalhar
somente voltada para
0 Site ou voltada para 0
smartphone. Essa pesso
& preocupada tambem
am fazer a inclusao do
smartphone numa loja
fisica. O smartphone esta
sando utlizado pelos
nossos clientes e 0s clientes
de voCas para fazer 0
ShowrDOMing, verhcar
onde 0 produt0 esta mais
barato. A gente vai focar
neste ano na plataforma de
mobile, & uma dirstriz iInterna,
estratégica, da empresa.

Ja estamos cnando alguns
apps para poder fazer

T, .
experiéncias com oo clientes.

Chrstiane, vocs
falou em consokdagdo

oy

dos datacenters e tem um
desafio Que IMaging Nao
tenha sido superado, da
integracao das marcas
Telefénica e Vivo. Como 1330
val repercutir nos chentes?
A partir da
fusfdo das duas empresas,
8 gente pricnzou, Como
onentagio estratégica da
emprasa para T1, 05 projetos
gue repercutem dirstaments
no cliente. Entdo a gente
comeagou trabalhn
CHM, ou com consolidagio
de Servigos Que 80
prestados em datacenters,
sempre com foco no clenta.
Obwviaments, a gente tem
gue fazer também as
consolidagdes de sistemas
administrativos, mas sempre
com o foco na melhona
da qualidade da prestagdo
de servigos. Por exemplo,
o investimento em fibra.
Haoje a Vivo tem cobertura
mdvel no Brasil inteiro, mas
8 prestagao de serago fixo
asta restnta a S&o Paulo
& algumas outras cidades
onde a gente tem uma do
governo. Do ponto de vista
de TI, o desafio & suportar
todo esse novo modelo de
negqocio, com o advento
dos negocios digitais, ja que
agora ndo se fala mais 56 em
transformagao de processos
de negdcio, Mas em nNovos
modelos de negdcio.

R e el
el T

Cluando se trata de
pess0as, uma das queixas
mais freqientes do pessoal
gde Tl & a faka de cnatrvidade
do uSuAn0 Para INCorporar
uma Nova arquitetura, um
nowo processo. A Regina
trabalha com um pubhico
gue & exataments O OpoSto:
freglentaments revela
exCess0 de cnatndads,
gue demanda iberdads

otal. Quais 580 03 nscos de
adotar uma estratégia mais
liberal na Tl do Grupo ABC?
Regina - Eu aprend
trabalhando com

médicos... (risos)

Consta que s8o o8 doig
pubhcos mais dificess de kdar,
03 madicos e 03 publicitdnos.
Regina - Eles s80 bnlhantes
e tornam a comivancia nNo
dia a dia muto agradawvel.

E um grande prazer

conviver COm gente culta 2
competente. Mas do ponto
de vista de Tl, o grande
desafio & mesmo aguela
certa permissividade, que
beira a promiscuidads.
Porgue ai vocé se defronta
com o problema da
saguranga. Para mim tem
sido uma experiéncia incrivel,
porque entendi que da para
ter liberdade com seguranga.

E uma administragio quase
permanente, o tempo todo
wvOCE 6514 52 exercitando
com gadgats novos, com
mobididade de tudo, meio
fora da caixa, num ambiente
corporatve que tem que
ter seguranga. Vocsd pode
dizer que em publicidade
8 seQuranga ndo & tao
importants quanto Num
banco. Al eu me lembro
do presidente da Procter &
Gamble, gquando foi fazer a
auditona mundial, e numa
reursBo nos disse o seguinte:
“A empresa que cuida da
comunicagdo da minha
Organizagao & t40 ou mass
importante do gue o banco
gue cwda do meu dinhero,
porgue no banco euw guardo
o dinheiro & na empresa
de publicidads eu guardo
a minha estratég|, uma
estratégia gque © mercado as
vezes ainda nem conhece™.
Entdo, sequranga para a8
gente & murto importante

or causa dos cliemtes,
s0u quditada por alguns
clientes até fora do Brasil.
Agora, o grande desafic &
gowvernanga, & até onde vocé
val COM ezza iberdade.

Ma0 & responsabiidade
demais paraa TI?
Regina - N&0 e Que
Outra area podena cuidar
diszo, mas & desgastante.




Onde estao 03
problemas mais 3&8nos?
Regina - N40 é na
tecnologia para garantir, 1550
eu CONSIgJo COM parceirss.
Do ponto de vista de
tecnologia, eu cONto COMm um
grupd de parceros fortes,
gue ajudam ma:s do ponto
de wista de desenvohamento
de software do gue do ponto
de vista de seguranca. O
grande desafio dessa histdria
toda ainda =80 as pessoas,
tanto do ponto de wsta
de competéncia na érsa
de T, porgue ha mesmo
escasser de profissonais
com perfil adequado,
guanto do meu cliente
interno, porque ele & bem
fora da camxa. Meu maior
problema & governanga.

Mas vocé estd falando
de governanga corporatna,
nao governanga de TI.
Regina - E governanga
Corporativa.

Mas ent&o nio é
50 atnbuigdo da Tl
Regina - S& vocs
pensarem bem, na
governanca corporativa,
tudo acaba passando por
TI. Uma auditona passa

por tecnologia, passa

pelo sistermna, passa pela
2equranca, passa pelos
pontos de controle. Acaba
sendo TI. Eu 30u um grupo,
grupo & diferante de uma
corporagdo, as agancias
fazem parte do grupo, mas
elaz tém independéncia,
=0 que todo mundo esta
debaixo de um unico
datacenter, de um UnICo
sistema corporativo,

de regras corporativas.
Entso a governanga de TI
acaba sendo mas exigida
do gue a gowernanca
COrpOrativa em S

Viocs ja disse que,
para ewitar sobrecarga da
sua VPN (wirtual private
network), tem colocado
cada wez mais aphcatnos
na nuwem. Viocs se sente
segura fazendo 15307
Regina - Eu tenho muita
COISA Na NUvVem, SiIm.

O meus sites tém links
gigantes, cada site tem 100
Mbits de link pnncipal com
contingancia atva de outros
100. 540 17 negocios e 23
sites, Mas cada site tem
links muito grandes, porguse
eu trabalho com Cargas
enormes. Tanto faz para
miMm S &5ta na nuvem ou
n&o, a minha necessidade
& de muita banda porque

ey trabalho co
pesadas. Trabalhar na Nuvem
me proporciona flexabdidads,
sazonalidade e expansio
rapida dos negacios,

porQue NOS estamos

NUM ProCes30 Murto

(ELE ) b i)

Ja que o aszunto &
nuvem, o Calio costuma
dizer que a Prodesp é a
Puvem privada do governo.
Voe pode contar ge e3sa
astrategia funciona bem?
Célio - A Prodezp € uma
emprasa do governo de 580
Faulo, focada em t2cnologia
g em telecomunicagtes
para O propno governo &
para prefeturas. £ uma
emprasa de 40 & pouwcos
anos com ess3a missdo. O

overno de S80 Paulo da
autonomia &3 secretanas &
suas empresas para buscar
tecnologia no mercado, nés
n&do temos a exclusmdades.
Ou 58ja, nos temos que
vender, faturar, pagar
IMposto, COMo uma empresa
gualguer, mas dentro do
ambients de governo. E
um desafio enorme, porque
ha muita coisa legada,
sistemnas bastante antigos,
e nos estamos fazendo um

esforgo de modernizagso,

patro<inio
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para poder prestar melhores
2eniGos para o cidaddo. Um
dos nosaos bragos para a
a52a prestagio de senvigo

& 0 Poupatempo, que nos
conecta dirstamente com o
cidaddo. Eu tenho dito que a
gente precisa fazer 0 Que 0%
bancos fizeram com todos
nds: Nos transformaram

arm caixas bancanos e

todos nods Acamos felizes ‘ .
da vida. Cada cliente faz 0
gue antigaments um caixa
faza. E fica feliz, porque faz
1320 & qualquer momento

e em qualguer lugar.

Entio a gente esta nesse
caminho de tentar integrar
mais & mas informagdes
para faciktar a vida do
cidaddo. E o que a gente
chama de Poupatempo de
segunda geragdo, que va
fazer justamente O que 08
bancos fizeram Conosco.
De fato, nds estamos

nos posicionando mais e
MAiS para ser a Nuvem do
astado. NoOs temos uma
infragstrutura imMportants,
gue estamos modernizando
de forma agressiva. Alem
do Poupatempo, a gents
astd fazendo, na Secretana
da Educacdo, uma séne de
CDIZAS IMportantes para 5
mil escolas e 5 milhdes de
astudantes. Um exemplo &
a secretana escolar digrtal,

Begina, do Grupo ABC

Que até agora 50 exsba em
escola privada: pela web,
vOCE vé Nota, presenga, etc.

Viocas tambeam
e5t40 Num processo
de transformagao
importante no Detran.
Célio - E verdade. O
Detran esteve a vida toda
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bloxhemillon pens

Celio, da Prodesp

na Sacretana de Seguranca
Publica, tocada pela policia.
Cuando o governador
Alckmin assumiu, em 2011,
ale tomou a decizio de
tirar 0 Detran da policia 2
pASSar para a Secretana

de Gestao, e ai 5e niciou
uMma parceria muito grands
com a Prodesp. E uma
longa batalha gue van exigir
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mais algum tempo, de
transformagéo do Detran,
para introduzir [& 0 mesmo
padrdo de atendimento do
Poupatempo. Uma niciatva
gue vai ter um impacto
grande € a criagio de
uma loja de aphcativos do
Governd de 580 Paulo. Nos
gueremos usar a mobiidade
para organizar & wida do
cidaddo: ele vai ter um icone

0, que a gente vai chamar
& Poupatempo Virtual.

Lm portal Grico?
Célio - MNao & um portal
unico, € um aplicativo. E
logico que wocs depois vai
ter que baxar todos ©
aplicatv0s, mas a gEﬂti‘-
wal Organiza-los para o
cidaddo e o cidadsao vai ter
um Gnico ponto de acesso.
Até o final do ano quersmos
chegar a 30 aphcativos,
gue ja estdo mapeados.
Regina - Vocé pode
dar alguns ex
Célio - Tem conzultas
re O 38U relacionamento

com o Detran, 0 simulado
da prova eletrénica, tem
um aplicato da CPTM,
gue mostra as linhas de
trem, 02 horénos, stc.

[4n]

]

e
L

Cibele, 0 que voCé
leva da sua expenancia
na construtora Andrade
Gutierrez para um grupo
de recurs0s humanos.
Cibele - Nos (dlbmos
anos na Andrade Guterrez,
além da T, eu fu gastora

de recursos humanos
Eram muit0os 0% processos,
eu comecer a gostar da
coisa & acabei indo para o
Bestway Group, que & uma
empresa de terceinzagao

de recursos humanos

E uma empresa que f;;

a tercenzagao, desde
recrutamento e selecdo até
rodar a folna de pagamento.
Eu zou ClO do grupo — 340
vanas empresas dentro do
grupo, uma faz gestdo de
folha de pagamento, outra
gestdo de bensficios, tem
até uma corretora. E claro
gue eu N30 enfrento mais
agqueles problemas de link
am lugares longinguos,

tipo Coan Manaus, Belo
Monte, no meio da Africa.
Mas agora ido com outro
tipo de desafio, que & a
gestao de pessoas. Um dos
meus pnncipais desahos
como CIO & implantar

0 ERP na emprasa.

MEo tem?
Cibele - Tem um ERF, mas
vamos trocar. E transformar
a Tl numa &rea provedora
de servigds para as Outras
empresas do grupo. Esse
foi um trabalho que a gents
fez na Andrade Gutierrez,
onde a Tl passou a ser viata
n&do 50 como area de back
office, mas transitava ja nas

areas de neqocio como
provedora de senagos. Tudo
dentro da Tl da Andrade
Gutiermez era produto &
58riGo, 8 @ 1550 Que eu
guero levar para a Bestway:

Cluais 580 0% SBUS
gecafos maiz imediatogs?
Cibele - Sem dinida,
implantar uma governanga
de TI, & fazer 0 Mé&amo para
consegur mudar o modelo
mental dos profissionais

de Tl para provedores
de senvigos e produtos.
Implantar 0 ERP, reestruturar
as dareas de negocio,
MExer em E-’QSESG::

Brito, quena que
vocE falasse da gestao
dos sistemas moveis na
nuvem no Macksnzie.
Brito - A gente costuma
dizer que a cada dia entra
um Pacasmbu lotado no
campus sede do Mackenze.
A gente trabalha com
picos de demanda e uma
das queasttes prir‘-:-ipai:.
do pomto de wista dos
:EmderFI:E':, qua S80
o aluno & O professor,
& justaments a questao
da mobiidade. Entao,
infraestrutura de mobilidade
& extremaments importante
g um desaho até para as
operadoras de telecom,
porgue & mutd mais fac
ter uma super-rade wirgless
dentro da organizagdo,

do que agquelas dezenas
de milhares de pessoas
acessando 3G ou 4G.
vamos fazer o gateway,
porjue ja exste a tecnologia
para rotear dentro da propna
instituiGAo, e ai abre-36 a
0ssibhidade de parceiros.
A3 nowvas tecnolo
acabaram de chegar
CcOm 358 possiblidads.
Imsestimos, por questdo
de volume e economia de
escala, em fazer a integragdo
vertical de infrasstrutura.

Or Que a gente caminhou
para 08 modelos internos?
Efsetivaments por conta de
escala e pelas dificuldades
de telecom. A gente
considera a questdo de
telecom como um dos
fatores cribicos:
organizagao presencaal
depende extremaments da
infraestrutura de reds, esta
todo mundo conectado
& preciza ter qualidade.
Temos ainda a3 demandas
Internas por novagio.
Acho que vale a pena
comentar o MackGrafe, que

Entdo

n;—hﬂa

& um investimento grande
a Finep, e também do
Mackenze, num centro de

esguisa e desermolyvimento
de novas tecnologias
baseadas em grafena.

Em que esse laboratdno

impacta a ges

40 da TI7
) Cial 1




Brito - Ele exige condigbes
totalimente diferenciadas,

até a parte de infragstrutura
com salas impas e toda a
parte de monitoragio, bases
izoladas de vibragio. Uma
nova dimensfo na parte de
telecomunicagtes e na parte
de comunicagdo interna,
redes & servidores, a parte de
parcerds, videoconferéncias.
E uma demanda bastants
gapecifica. N&o & muito
diferente de outros nicleos
de pesquisa internos,

como o Mack Mobile, que
faz 0 desenvohamento de
aphcativos, com iNcentivo

de pesquisa interna. Be

val permitir a formagéo de
uma fornada, todo final de
ano, de 50 at& 100 alunos
do Mackenzie especializtas
em desenvohameanto de
mobahdade. Isso exige
também laboratdno modslo,
infraestrutura especial, banda
larga, tudo muito melhor do
gue o tradicional que a gente
tem nas demais dreas da
institueGao. Outro desafo e a
area de e-cOMMErce, Que a
gente precisa expandir, por
cauza doz MBAs, do Sistema
Mackenzie de Enzino, que ja
temn 217 escolas associadas,
com dezenas de milhares

de pessoas consumidoras
de matenal em tempo real.

2 gue vood chama de
e-commenza no Mackenzie?

Brito - Internamente, nos
temos a =ditora Macksnzie,
0 Sistema Mackenzie de
Ensing, muitos produtos
que s8o comercializados
de forma fisica ou wirtual,
e tud0 iS50 precisa Ser
trabalhado em escala.
Mo somos uma loja de
vArgjo No sentido estrito
da palavra, mas tambam
temos demanda de varejo.
O sistema de matricula
e5tA Nesse CONCaito
de e-commerce?
Brito - Nao. Matricula
também tem problema de
pico @ de escala, entdo esta
na nuvem, na web, mas a
demanda & separada do
ponto de wista de sitemas
de pagamentos, COom
controle totalmente diferante
da operagdo principal do
negocio, que & gestao
académica e financeira.
Entao, ainda
existern vanas ilhas com
arquiteturas diferentes
para atender a3 demandas
localizadas. E isso?
Brito - Eiz30, a operagdo
principal @ a3 demais
operagtes, sistenas de
pagamento, logistics,
etc. Estd aumentando um
portfdlio que Nao & tipico
de uma instiugdo de
eNzINo Comeencional e a
demanda bate toda na TI.
lz30 tudo agrava a Questao

da seguranga: a gents
vd 0 chogue do firgwall
fue separa 3 intelgéncia
de fora da intehgéncia de
dentro. Se a institwgao
existe para © mearcado, ela
também tem Que deodar ©
|ado burocratico interno e
fazer ez3a abertura. VOCS

40 pode restringir, porqus
embumrecs O propdsto
e 835 pessoas. Por outro
lado, =e voca abre, corme
racos. BEntéo, o Mackenzie
esta fazendo investimentos
interessantes, NO sentdo de
ter mais flexibididade com um
gersnciamento extremaments
forte. Vocd nfio precisa ficar
gerenciando 1 midhao de
regras de forma isolada,
0 que fica mpossivel para
quem trabalha em escala.
Em telecomumcagies,
a gente trabalha com
conting&ncia em tudo, dupla
ou tripla em todos 03 links,
porque a operagao n&o pode
parar um minuto. Investimos

patrecinio

Cibele, do Best Way Group

03 doiz datacenters
internos, que ja estho em
operagdo, baseados em

contaner, uma cloud prvada,

com varos inks de 10
gigabytes, integrados ao
campus & igados as demais
unidades espalhadas pelo
Brazil. Nés estamos agora
COM Quase trés anos de
operagdo com zerd segundo
de parada, 100% mesmo.

Como € a sua

ExpENSNCIa Com
0% containers?
Brito - E um projeto
PIONSIng No pais. Ao inves de
fazer reforma ou a propna
cloud pubkica, a gente
optou pelo contamer, dando
uma série de vantagens,
inClusve se algum dia
Quiger terceirizar, fazer

oSt externo & passar
para frente, vocé nao
term a menor dificuldade,

spread
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tam easa flexbilidade.

A instalagio & muito
rapida & muito tranguila,
tudo integrado e com
CONtiNgenciameanto intermo.

O ltalo fez uma
opgao ao longo do tempo
por uma infragstrutura
cada ver mais propnia.
Italo - A Porto Sequro &
um grupo de 25 emprasas,
que comercializam por volta
de 65 produtos diferentes,
desde 32Quro de automével,
seguro salde — que ndo
temn nada a ver Com Seguro
de automdvel em termos
de tecnologia de sistemas
—, capitalizagdo, cartdo
de crédito, financiamento,
prendancia, operadora
de celular. S840 Sistemas
completamente diferentes
gue surgiram em diferentes
momentos da istona da

empresa g, portanto, tém
matundades distintas. Tem
uma Tl com muitos legados,




bloxhemillon pens

Brito, do Mackenzie

muitos sistemas isolados

— até pouco tempo atras
praticaments cada emprasa
tinha um sistema de contas
a pagar & receber. Entdo,
tem um grande trabalho

de conzolidar todos esses
legados. A Porto Saguro
tem uma diversidade de
tecnologia muito grande

2 uma necessidade de
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rapidaments rasobver

2532 problema do legado.
Fzemos em 2012 um
plant que vai até 2019, um
conjunto de 600 imciatvas
para gerenciar esse
projeto. S8o0
de todos os tamanhos,
vizando modernizar 0s
legados e racionalizar a
matnz tecnolégica. Num
calculo superficial, a gente
tem por volta de trés
solugtes tecnologicas
dishntas instaladas

para fazer cada coisa.
Ent&o, 0 custo de Tl esta
praticaments tnplicado,

dé para economizar murto
dinheird racionalzando

8 matriz tecnologica.

Eu tenho trés ou guatro
ferramentas de integragdo
entre sistermas, podena ter
uma 26 & provavelments
n&do & nenhuma das trss
gue eu tenho, wou ter

gue Comprar uma nova

e desinzstalar a3 outras.

E um trabalho bastante
grande & n&o vamos
pagar uma empresa para
fazer, por 380 vai até
2018. A Porto SegQuro &
uma empresa bastante
inovadora, o tempo todo
surgem demandas que
afetam fortements TI.

MCIETNGE

Tem 65 produtos
diferentes, certaments

até 2019 wai ter 1.30. Entdo
asse plano tem que ser
atual :::: a todo instante.

ampresa tem um CC'I'I_.JHE'
bastants grande de
produtos, a gente ndo coloca
no portfdho de produtos um
produto/empresa. As vezes,
pela complexidade, vira
emprasa, Como & 0 caso da
operadora, Mas a gente n&o
coloca nenhum produt? Novo
gue ndo tenha sinergia com
um dos que ja existem. Fora
a5 inovagdes Nos proprios
produtos. O seguro de
automavel &€ o carng-chefe
da empresa: hoje 70% da
raceita da empresa vam
do automdwel. O objstivo &
reduzir para 50%, i5to &, 05
outros produtos NAo seguros
precizam ganhar share. Um
produto interessante, que
tem uma participagdo muito
forte de Tl, & o chamado
Auto Jovem. Cuem tem
filnos entre 18 e 25 anos
sabe que o seguro para 8s3a
faxa stana & muid Carg, &
majorado pelo madr nsco
que vem desse grupo de
es20as. Entao, a gente
fez um seguro espacihco
para esse grupo: O jovem
ganha 30% de desconto,
O pal ou 2 mée ganham
7% de desconto, e para ter
gsze Deneficio ele preciza
Cumprir 2lgumas regrinhas.
Por exemplo, © jovem tem
gue dirigir 90% do tempo

fora do periodo da meia-
noite 4s 6 da manhd, nao
pode, por certo penodo
de tempo, andar a mais
do que 80 km por hora.

E como voCas
fiscalizam iss0?
Italo - Al entra a TI,
porque a gente desenvohe
rastreadores. NGS 30MoS
muito verticalizados,
fazemos a maguina mesmo,
a operadora de celular
coloca um chip, colocamos
no veiculo @ monitoramaos
i550 tudo. E um conceito
de gamehcation, porque ©
condutor, o jovem, pode
monitorar & sua propna
pontuagdo. E os pars
tamb&m monitoram. Ble
pode controlar 530 NO
smartphone, pela Internset.
Se ele bamxar um aplicativo
no celular, ganha pontos
adicionais. Que aphcatno
& as5327 £ um aplicatrno
gue desabilita a réplica de
dados quando vocd esta em
MoMmento, porque da mais
seguranca ainda: eu sei gue
ale ndo esta vendo e-mail
enquanto esta dingindo e
ale ganha ponto extra.
Viocs falou
de gamehcagao, que & uma
técnica que as empresas
cada vez tém utilzado

mais. Dentre 08 Muitos

gesafios gque nds tinhamos
em 2013, um deles era
a redugio do nimerg de
aphcagoes. Pela jungao das
duas empresas, havia uma
=érie de aplicagdes que
podenam ser deshgadas, e
COm pouco esforgo a gante
conseguma reduzir bastants
o ndmero de aplicagbes. SO
gue, CoMmo O NOss0 portfdlio
de servigos e de projetos
era muito grande, eu ndo
conseguid mobilizar o meu
prépro time, para atuar Na
simplificagdo. A gente tinha
que desligar 215 aplicagtes,
uma meta acompanhada
globalmente pela Telefonica.
Entdo, comegamos a usar
a tecnica de gamehcagao,
colocamos o5 gerentes de
desenvohamento & também
de infrasstrutura para
COMmpetir uns COM OS outros.
Mo micio, 86 tinhamos
conzeguedo deshgar duas
ou trés das 215. Em abnl a
entramos por esse caminho
de gamehcagio e, no
final, superamos a meta:
deshigamos 237 aplicagtes.

L e
VoCas va0 insishr

am trilnar 0 caminho
go investimento em
infraestrutura pr:':*i’!'?'
Italo - Vamos, mas ndo de
forma radical. Recentementa
tvemos uma aphcagio
nova, que a gente optou

Or COIOCar Na Nuwem,
para gestio de metas e




recursos humanos. Nao
tinha problema de nisco

de informagao, ndo tinha,
grande crbicidade em termos
de disponibilidade, entdo
deixamos fora. A gente avalia
realments cada caso, mas

de casa. A Porto termn mais
de 1.300 colaboradores em
T, a gente acaba fazendo
praticaments tudo dentro de
Ccasa. Faziamos muitd mais,
mas agora estamos dosando
um pouco, até porgue tem
muitd Mais projsto para fazer
& 0 grupo, apesar de grande,
ndo consegue fazer tudo

= a operadora de

telecom qQue woCas crigram?
Italo - A cperadora também
for um MowMmeanto gue
podemos classificar como
mais uma verbcahzagao de
servizos. Em 2010, com a
requlamentacio da Anatel da
lei das MVNO (operadoras
mdwens virtuais privadas), a
gente fez uma avaliagio e
decidu entrar nesse barco.
Quars S40 08 doss grandas
motivadores? Pnmeiro,
SOMOS um hedvy user 02
telecom, entlo sena uma
redugdo de custo Intermno.
Segundo, tahez o mais
importante, o Que realmente
nos motvou & entrar o a

ossibilidade de oferecer

para um pubkco seletvo
um servigo de telecom
diferenciado. A operadora
chama-se Porto Seguro
Conecta, por enguanto opera
g6 em Santos e Campinas.
Se meu celular gusbrou, eu
igo para a Conecta, ela mea
da um aparefho Novo, coloca
o backup no aparsiho, pega
0 meu aparelng, leva para
consertar 8 me devolve o
aparelno consertado. Eu dou
0 celular para 0 meu flho &
fago um rastreamento, entro
na Internet, cno uma cerca
gletrénica, 5e esse celular
sar dessa area, a operadora
me manda um SMS.

Ma verdade, &
uma MVMNO operada a
partir da demanda, ndo
da oferta. O conceto de
WWVMO & colocar 0 maxamo
de produtos possiv
uma infragstrutura que
wOCS ja tem & ir juntando as
coisas. ND seu caso, vocé
ja tinha a demanda e depois
fez a oferta do sennigo.
Italo - O dificil & explicar
para o client2 que a Porto
Seguro tem operadora. Mas
& uma weia interessants,
gue w0 da Tl, e foi
bastante novadora.

[t o
p= L

O Agenor costuma
dizer que a Natura & uma
rede social. Na verdade
& uma rede social fisica,
mesmo. Como € que vird
uma rede social virtual &

woCS faz disso uma alavanca
importante para o Negocio?
Agenor - A Matura trabalha
num modelo de negdécio que
praticaments trabalha toda a
cadesa, desde a extragdo 4os
iNsumos do produto até o
gtendimento do consumidor
final, sendo que ezsa ditima
perna, 4 do consumidor final,
a gents n&o conhece: 1,6
milh&o de consultoras fazem
a venda final no modelo de
negocio de venda direta.
Olhando para esse negocio
e para como a tecnologia
vem mudando as formas de
consumo, a Natura alguns
ha alguns anos entendeu
gue Se trata de fato de uma
rede social de pessoas que
vendem porque acraditam,
porgue Consomam, gostam
gdo produto e tém afimdade
com a marca. Como &

gue a gente conecta essa
nossa rede social usando
tecnologia? Esse plano
astratégico Comegou

a acontecer no final de
2011. Por incrivel que
paraga, a Natura ja tewve
iniIciatnvas muto parscidas
no passado, uns dez anos.
Construiu uma rede socia
na epoca, gue ndo teve
adeptos, certamente porgue
estava 4 frente do tempo,

a Internet ainda era Muto
incipiente. NGs comegamos

patro<inio

de fato a trabalhar nesse
projeto em 2012, com o
objetn0 de conectar esses
noss0s publicos atraves
de tecnologia, fazendo 03
primeiros pilotos. Acho gue
a histona comeca a mudar
quando a gente passa
olhar a empresa CoOMo uma
smpresa de e-commerce:
a cada 15 dias, 1,6 milhdo
de pessoas colocam um
pedido e recebem em casza.
Isso sigrifica escalar de 1,6
miln&o de pessoas para 100
uuuuu onsumidores
gue a gente deve ter 36 No
Brasil hoje, por eshmatna.
Entfio, uma das premissas
bésicas desse projeto & que
a relaGdo que exste Com a
consultora néo devenia ser
quebrada, porgus a gente
acha que ela & fundamenta
para e35e modelo de
negocio. Com isso na
cabeca, desenhamos um
modelo de e-commearce
diferente, onde oferecemos
para 35 consultoras a
possibilidade de ter uma loja
virtual. Hoje a gente entraga
nos grandes centros 70%
dos pedidos em até 48
hioras, uma meta de trabalho
muito forte. Tem que ter um
controle de estogue muito
grande para atender o5
pedidos, porque a consultora
ndo pode tomar um pedido
do cliente & ndo recaber,
1550 Quedrana a relagao.
Hoje o nosso modeio de

spread
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Itale, da Porto Seguro

catalogo, que & iImprasso
guatro meses antes,

entdo tem muitd pouc
flewibilidade para promogoes,
para segmentagio, para
campanhas, que hoje regem
0 Negocio do e-commerce.
For 150 a gente partiu em
busca de novas plataformas,
de Bl, Big Data, para fazer
analize em tempo raal,
gerenciadores de campanha.
Moz cONStruimos um master
data management, COm O
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Agenor, da Natura

cadastro das pessoas & as
relagbes, porQue Queremos
preservar as relagtes em
qualquer canal em gue a
pessoa for atendida, usando
0 concero de gamehcahon,
sabendo qual beneficio
e53a relagio esta gerando.
sza plataforma nao & 20
ge venda: junto com ela,
Criamos uma plataforma que
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a gente chama de economia
criatva. Algumas consultoras
hoje t&m projetos socias,
gue vi0 poder submeter
através dessa plataforma
para a rede & a rede va
poder colaborar com esses
projetos. A gente comeagou
ess8e projeto usando a
nuvem, e trouxe para dentro

verdade, a gente encara 1550
COMO um Novo & grande
negocio da Matura, sem
abrir mdo do negécio atual,
mas promawvendo uma
CONvergencia muto forte
entre 05 dois negdcios. AlEm
diss0, Cnamaos um CoNcato
que a gente chama de sala
08 expDenancia, em qus
pessoas trabafham ficam
monitorando, recebendo
igagtes & hgando para que
a conzultora tenha a melhor
experancia possivel. A
disponibikdade, a qualdade
& a performance do sistema
=40 iImprescindives,

porque 98% dos pedidos
chegam por Internet.

Viocas tém investido
murto em mobilidade, para
atender a5 consultoras?
Agenor - A gente cnou um
labboratono de inovagdo & dai
Sairam vanas ferramentas
gue a gente tem levado
a0 campo, pnncipalmerte
usando mobilidade.

Hoje as nossas gerentes

de relacionamsnto gue
est40 no campo tém um
tablet, com uma séne de
ferramentas, gue substituem,
por exemplo, as fichas de
papel. A participagaoc em
reunides que elas fazem
com as consultoras 1a na
ponta & feita com mometna
e reconnecimento facial,

contraparbda, as gersntes
tem informagtes da CHM
sobre a3 consultoras

na mao. Os eventos de
datas comemoratnas
=840 showrDOoms que

elas fazem para tomar

05 pedidos na hora: 08
eventos 540 capturados
com OCR no tablet, os
pedidos sd0 fotografados
e depais introduzidos
dirstamente No Sistema.

A gente falou em picos
com a sazonalidade, & um
dos ress da sazonahdade
agu & 0 Giuseppe, que
tem que hidar com o8
picos das eleigdes.
Giuseppe - A quebra de
paradigma no processo
eletoral aconteceu a parar de
1896, com o advento da urna
eletronica, projeto do qual eu
trve @ honra de fazer parte
& gjudar a desermvalver. Nos
CONSeguimos, pOor Meo do

Imvestimento em tecnologa,

mudar o ¢cenano do passado,

buscando a credibilidads,
baseada em dois pilarss:
seguranga e transparéncia,
por mais contraditdnos que
eles sajam. Por mais que
vOCE IMviSta em Seguranga,
muitas vezes ivs0 impacta
na transparéncia. LUm
dos nossos grandes
gesahos para este ano &
a wdentivcacdo ométnca,
gque estd em sua tercera
fase, gquando nds vamos
chegar a 22 milhtes de
elertores cadastrados.

Dk um unverso
gde quantos?
Giuseppe - 140 milhdes.
A identificagio biométrica
tem a grande vantagem de
aliminar as fraudes. Dentro
de um process0 totalmente
automatizado, ainda easte
um pegquend procedimento
gue acontece na segdo
glertoral, onde o eletor
apresenta seu documentao,
0 mesano analisa aquele
docurmento & digita o titulo
de eleitor, a urna & liberada
para que sle vote. Bxiate em
tese anda uma posmibiidade
de uma pessoa Se passar
por outra, considerando
a fraglidade dos nossos
documentos. Mos temos
um acordo de cooperagio

astabelecido com o Ministéno

P e e
da Jushga, com o objetno

de apoiar um documeanto

amico bassado em

biometna. Estamos fazendo
a nossa parte, chegando

a 22 milhtes de eletores
cadastrados & vamos chegar
a 2018 & nossa meta de
100% do eletorado.

SEna um nregistro
anico de identidade cnal?
Giuseppe - Sim.

Mas 30 vai ser
implementado quando vocs
trver 100% da base de
elertores cadastrada com
identrhcacado biometnca?
Giuseppe - Pelo nosao
acordo de cooperagio com
o Ministéno da Justiga, nossa
missfo & compartilnar os
dados cadastrados para que
seja montada a basse que,
uma vez indradualizada,
val permitir 3 efmissdo de
um documento Unico.

E claro gue hd outros
problemas, na sequancia
gdessse procassn, que
fogem & algada da Justiga
Eletoral. Mas da nossa
parte, a meta & chegarmos
até 2018 a 150 milhdes

de eleitores dewvdamente
cadastrados. A base de
slertores NOje reprasenta

am torno de 75% dos




cidaddos brasileiros, entdo
nos teriamos grande parte
dos cidaddos devidaments
identicados e cadastrados.
E dos 18
aos 65 anos?
Giuseppe -De 16 até a
morte, porque ele continua
na base de dados & a gente
faz a gestdo desse cidaddo
a partir dos 16 anos. Esse
& 0 grande projeto que
evidencia 0 COMpPromuss
com a melhona continua.
O outro & a realizagdo
das elsigdes: nos teremos
elesgOes gerais neste ano e
0 desaho & realizar 8 maior
alesao informatizada do
planeta. Oz niomeros desse
envento IMpressionam, S80
140 milhtes de eletoras, em
5.570 municipios. S0 Mais
ge 3 mil carténos eletorais
Ou pontos de primeira
instancia da Justica Eletoral,

gue atendem dirstaments
05 eletores. SAO0 Mais de
420 mil segtes eleitorais

ou pontos de votagdo e 2
milhdes de mesanos, que
trabalham no dia da alegan.

Ja & 0 maior
processo automatizado
g0 mundo, ndo &7
Giuseppe - Considerando
100% das segdes eleitorais
Com uma unica solugdo,
sim. Desde o ano 2000, nos
temos 100% das segdes
automatzadas, ndependeante
gde onde elas estejam,
inclusne aquele desaho de
chegar a uma aldeia indigana
& ¢colocar a urna para
funcionar. NOs identificamos,
soimente Na reqio norte, em
torno de 1.500 pontos de
dificll acesso, que geralments
240 as aldeias indigenas:
leva-se até duas semanas
para chegar de barco e
colocar a urna eletrénica
la. A0 mesmo tempo se
instala uma estagdo de
transmizsdo wa satélits.

Ginseppe, do Trbunal Superior Eleitoral

Onde ha menos reCcursos &
onde a gente investe mais
em tecnologia. No final, dos
lugares mais remotos & de
onde o resultado chega
primeiro. Considerando que
& um terrono de 8,5 milhdes
gde quilometros quadrados,
podemos dizer que a

Justiga Eledoral € uma das
instituzdes gue mais chegam
ao cidaddo brasilewd: o
norte do pais @ muitd Comum
gue O titulo de eleitor sgja

0 Unico documento que O
cidaddo tem, o Umico contato
Ccom 0 estado que ele tem &
via Justiza Bleitoral. 1550 ficou
murto claro numa reportagem
do Jornal Nacional alguns
anos atras. Na vespera da
eleigdo, estavam fazendo
reportagens itinerantes, 1am
de carnd a0 3ertdo entrevistar
05 cidaddos & uma pessoa
disse que nunca tinha wisto
um Carrg a0 vivo, Mas
wvotava na urng elstrdnica.

patro<inio

A Surpresa nao era
a urha, era O camo.
Giuseppe - 320 mostra
primeiro a responsabikdade
da Justiga Bleitoral, a
capdandade, o alcance diso
e O COMpPromisso de levar
8528 SeniG0 a0 cidadao
com a quahdade que todos
acperam. AdreadeTléo
cerne, ¢ alinhamento do
negocio institucional. O TSE
& a cabega do sistema, nos
temos uma equipe de 300
técnicos e desemvolvemos
todas as solugtes da alesgao.
Para vocas tersm uma ideia,
=40 aproximadamenta S0

et Ao v Ao
SASEMas Gesenvohalds

para uma eleicio, mais

ou menos 12 milhdes

de inhas de codigo sdo
escritas, todos 85385
sistemas 530 distnbuidos
em aproxmadamente

4() projetos e todos

e58as projetos tém uma
criticidade de integragio
enorme. 5e um desseas 40
projetos falhar, a elsigio
falna. Viou dar um exemplo
tipico. Os programas sHo
desenvohndos pela equipe do
TSE e 813 meses antes da
eleicd0 eles sH0 abertos para
gue 03 partidos politicos, a
0AZ & imtersssados possam
analisar todos oz codigos
qus estdo ali. Depaois,
realizamos O processo

chamado de aCragaan,

spread
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onde 0% sistemas todos

280 assinados digitalmente
& algontmeos matematicos
garantem que aqueles
programas assinados
podem ser venficados, com
relacio a sua autenticidade
& integndade. Ou sgja, ele
val ser distnDuido na segao
glertoral NO interior 4o Acre,
mas a urha Mesmo verhca
28 aquele programa que estd
la instalado & autdntico e &
de autona do TSE, por maio
dessas assinaturas. Entdo
eles 380 lacrados, assinados
e distribuidos para 0S8
tnbunais reqionais, que fazem
8558 processo de instalagao
nas urnas eletrénicas e se
garante a solugdo de uma
instalagdo Unica nos 400

mil pontos de votagao. Se
um dos projetos falhar, ©
gue pode acontecer? Es5es
programas s80 distnbuidos
para 0s regionass — sdo 20
mil estagdes de trabalho que
atuam no processo eleitora
—, eles baxam aquelas
aplicagtes e elas tm gue
Ser copiadas para as urnas
gletronicas, por meis de uma
outra midia, um cartdo de
meména. Os PCs normais
ndo tém drve para leitura
gdesza midia, entao houwe a
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Miguel, da CVC

necesmdade de 58 COmMprar
um dispositve especihco
para fazer a leitura, fazer
a copia deszes dados &
instalar na urna eletrénica.
ai a gemnte entra Num outro
capitulo: como trabalhar
dentro de um planejamento,
por mais que voca faga o

20.045 12074 . IH

acompanhamento e a gestao
baseados nas melhores
praticas de gaestio de
projetos, quando O processo
de aquisigio dantro do
seriG0o pubhco tem que
atender 208 requisitos da Lei
8.886 (a Le: de Lictagtes)?
Até para comprar esse drive
de flash card, Que & um
dispositive minemo diante de
um processo de aquisigdo
IMEenso Na elegio, & preciso
farer todo O proCesso
lizitatono. O fabncants &
chings, o camegamento
dos flash cards ves0, S0
gue fez uma escala nos

stados Unidos, & a Receita
de la levantou uuupﬂlta

re 4 possibilidade d

ser um dispositivo pirata
& reteve a carga. Ou sgja,
um tem fcou retido &
poderna comprometer
todo o processo. laso foi

escalonado, chegou ao
do presidente do TSE, que
tenve gue ligar para a Hilary
Clinton para a liberagdo
desse drive, para que n&o
g& inviabilizasse todo o
processo eleitoral. Nas
elesges de 2012, tr&s horas
gepois do encerramento ja
tinnamos 90% dos votos
apurados; 1530 deu uma
méedia de 15 mil votos
apurados por sagundo. MNos
tvemos na NoSsa pagina de
divulgagdo dos resultados
um acesso proxmo a 50
milhdes num dia. 56 para

T .l-\_-l

QL mAlme

g6 ter uma desg, um dos

MaIores provedores de

conteddo do Braal, que &

uma emprasa jornalishca
' A "a

e u:lc' P.JU 3, M AU

=
milndes de acessos NO Mes.

Portanto, vocés tém
necessanaments que
dimensionar a rede pelo
pico da demanda, porque
n&o t&m como tercainzar,
Giuseppe - Exataments.
Nas elesgOes antenores,
NGs MOoNtavamos uma
infragstrutura & geralments
ela batia no teto, nos
tinhamos que contar com
pPArCEIros, COm 05 Mews
de comunicagdo para
diztnbuir 0 fluxo conosc
S0 qQue eles eram parceiros
até certd ponto, porgque
gquando chegava nos
95%, eles deshgavam
& empurravam para a
gente. Com a expensncia
de vanas eleigdes, nds
chegamos a uma solugao,
pAEra NEo termos que
fazer uma infragstrutura
superdimensionada para
atender um dia: nis
encontramos um Serago que
atendsu muto bem a essa
que & uma solugho de
distnbuicdo de conteddos n
Internet, onde o Nos30 Site &
muktiphcado & al nds temos

v ."‘

uma difusdo em termos de
prover © senigo a todas as
demandas. Atendeu murto
bem, passou por 8558 prova
uase 200 milhdes de

ACesS0S NuMm mesmo dia.

Viocé pode exphcar
melhor Que Soluglo & essa?
Giuseppe - E um sanigo
de distribuigo de conteldo,
gue multiphca o s2u site
am 2 mil outros sites na
Internet & oS resultados
ficam justaments na fonte
dos provedorss. .

Em resumao, guem
asta em Porto Alegre acessza
0 Meu S8 que esta & em
Porto Alegre, ndo o que
esta aqu em S840 Paulo.
Giuseppe - E exatamente

P i M
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Mas 1530 nao
traz problemas sénos
de seguranga?
Giuseppe - O evento
gleigdo vira Quase uma
compehgao mundial,
principalments para oS
hackers. Entdo nos temos
praticaments que desligar
da tomada a nossa rede da
Justiga Eletoral, para nio
sofrer invasao. O nivel chega
a 200 tentatvas de ataque
por segundo nNas vasperas
da eleigldo — foi aszim na
alesgdo de 2012, Esse sie
de distribuigio de conteldo
nos ajuda nisso, porque tem
em tese 1.500 sen

P e = L
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espelhados. Is30 nos gjuda
bastanta na questio de
negacgio de servigo.

Acho que & motivo
de orgulho o que o Brasil
esta fazendo. Mas n&do sena

interessante a certificagio
desses shes, para mostrar
que eles =80 honestos? Algo
gue s2ja dvulgado de forma
simples, para que a prépna
opulagdo entenda que
03 frequentes COMENntarios
contra a urna eletrénica nas
redas sociais 340 levianos?
A tecnologia preciza gque
A% pess0as creiam nela.
Giuseppe -Eato Ea
nossa grande dficuldads,
& um processo complexo
e ndo & facl colocar para ©
pubhco de uma forma geral.
Por outro lado, ha um grupo
gue busca farmna ou holofoh
batendo no sistema eledoral.
Paor exemplo, realizamos
dois testes de seguranga
com hackers, for um evento
inédito Nno mundo, nenhum
pais do mundo fez 1B30.
Abnmos o sistema eleitoral
para que 05 hackers viessem
tentar quebrar 03
de seguranga. Tivemos duas
expenéncias com relagdo a
1SS0 & O SiIstema 58 Mostrou
entreimaments robusto:
eles ndo conseguiram
rOMper Sequer as primeras

T
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barreiras de seguranga.
Mas eu concordo, & 8324 &
a minha angusba inclusive,
Que & preciso demonstrar de
forma clara e didatica para
0 cidaddo comum que o
ProCcas30 & Segurd @ que a
sud vontade & preservada.
Célio -\/ocas estéo
desemaolvendo um sistema
de votagao pela Internst,
com certhcagdo digital?
Giuseppe - Ezza é uma
pergunta recoments, sempre
me fazem. N&o & uma
guestio tecnolégica, & uma
Questdo de procedimento.
oje nds teriamos total
condigio de colocar a
votagdo pela Internet,
apesar de a gents saber
qQue, no norte do pais ha
reqites que sequer tém
energia elétnca. Mas exaste
um preceito constitucional
gue visa 3 garantia do
sigilo & da nao coaglo do
eleitor na hora do voto: pela
Internet eu nio poderia
garantir 8232 preceito, O
gleitor podena estar sendo
coagido de vanas mansiras.

Miguel, quais
SHO 0% SeuUS MaIonss
desahos na CVC?.
MNa CVC, a gente
trabalha basicamente para
entregar sonhos para as

PESS0&s, Mais que uma
viagem, o NOSS0 mote
principal & uma boa viagem.
O nivel de frustragio de um
cliente gue esta wajando ndo
atendido & gigantesco. Nos
SOMOos uma grande cadesa
de varejo, entao eu 50U
vendedor de produtos que
NE0 S50 meus: 0 avido & de
uma emprasa, © hotel & de
outra. O que a gente faz na
verdade & encapsular iI50 8
gerar opgoes intersssantes
para 03 clientas numa rede
de distribwgdo muito grande.
Hoje s80 mais de 800 lojas.
A gente tem um site gue
tamn por volta de 300 mul
vigitas/dia e outro canal de
distnbuigRo am agentas
multimancas, aquelas
empresas de tunsmo em
gue a grande maiona das
pess0as esta acostumada

a comprar. Meu pnmeiro
grande desafio foi garantir
gstabilidade para um produto
que 20 é vendido através de

sistema. Entao, se ndo tem

sistema, independente de ser

apkcagao ou infraestrutura,
wOCE NAo tam o que vender,

hoje pegar um telefons e
tentar vender alguma coisa.
O nivel de contingsncia da
nossa operagdo & muto
bamxo, o que a gente precisa
mesmo & de altizsima

disponibilidade. Esse
mercado & extremaments
pubenzado, nao tem grandas
empresas conaohdadas,
a CVC & a maior da
Amernica Latina e uma daz
mamres do mundo. Agui
no Brazil € realments muto
descentralizado, a maioria
dos produtos tem o s2u
canal propno de distnbuigao:
0 hotel vende para mim, mas
também vende sozinho, a
companhia aérea vende para
mim, mas também wends
sozinha. Nos embarcamos
por volta de § mintes de
passageros por ano e
fazemos mais de 60 mil
orgamentos por dia. Tem um
volume transacional bastante
grande, mas iss0 NoS permite
fazer bons acordos, ter
um bom fluxo financein.
A central de operagtes da
AC tem condigbes de da
uim Suporte 20 passagero
extremamente diferenciado
dos outros prestadorss de
servigo. E praticaments tudo
onhne, estamos conectados
com praticamente todas as
companhias aéreas, com a
grande maioria dos grandes
hotéis, todas as flutuagbes
de prego & as negociagies
s80 qQuase instantineas.

patrecinio

Para um mercado que ndo &
maduro, ter 8533 tecnologia
traz um monte de desahds.
primerd grande projeto que a
gente fiez em 2012 fon a troCa
do ERF. quando a empresa
decidiu abnr o capital. Para
vOC& Ir para 0 mercado,

suas finangas tém que

gstar & prova de qualquer
audiona. 1550 numa cades
Que & toda online, em qus ©
dinheird transita por diversos
fornecedores, traz algumas
complexidades a mais. O
desah0 2g0ra € maximizar 35
vendas dentro dos canais:

a gante temn uma estratégia
Murtd forte de aprovertar
meihor a loja. As lojas tém
periodos do dia em que
ficam complstaments vazias
& em outros perados tem
fila. A plataforma tecnologica
tem que dar vazfio para
transformar a fila em negocio
mars rapido e otimizar

o tempo do vendedor,
passando por CRM, por um
trabalho de Big Data cada
vBz Maior. Tem uma questdo
de ongem & destno que &
Muito iImpoartante também, a
loja que vende em Salvador
n&o vende 3 mesma coisa da
loja em Sdo Paulo, que ndo
vende a mesma coisa da loja
em Porto Alegre. Entao tem
um trabalho murto forte de
regionakizagao de produtos

spread
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g da propna abordagem de
vendas. A gente desenvolve
Quase tudo dentro de casa,
NS0 Necessanaments com
funciondrios, temos parceiros
Que NOS Suportam is20, Mmas
ndo temos a caracteristica de
COMmprar projetos promtos.

For qua?

Basicameants tem
duas vertentes: a pnmeira
& velocidade, um projeto
Dronto tem que ter um
B85C0P0 Muto bem ferto &
para fazer e55e e300p0 keva
tempo. N&o € uma questdo
de ser bom ou ruim, Mas
depends do contexto Que
wOCH esta vivendo. Tendo O
meu time dentrD de casa e
eu fazendo a prorizaglo sem
ter que ir para © mercado
achar alguem, ganho murto
tempo. Quem t2m equipe
propna, Mexe Na equipe 58m
ter que administrar muitas
complicagtes. La a gente
administra bem o urgents
e O importante. A gente
temn um roadmap lengo,
Que combina |4 atras e
conseque executar. Quando
eu fecho uma promogac
COM uMma compannia agrea,
uma hora depois ela tem




hamdicn pana

Fabio, da DHL Express

que estar exposta no site

e sendo acessada pelas
lojas. O meu datacentsr

é terceinzado, as minhas
redes s80 terceinzadas, mas
0 time que tem as ideias
constrdl 85 coiIsas estd de
dentro de casa. A nfqueza de
COMPOonNantas para morntar
uma wiagem bewa o inhnto
e as ferramentas que a
gente tem na verdade vao
=8 tornando cada vez mais

22 .545 2074 . IH

apropriadas Acho gue aop
longo dos proximos anos
gente vai ver a conversio de
mobiidade com o que tem
na loja, com outros canais.
O consultor pode wsar um
tablet para vender alguma
coiza dentro de casa.

Fabio, Imaging gque
para vosé um grande
desaho & a localzagdo das
polibcas globas da DHL.

Em 2010, a gente
tragou uma estratéqia global
de trocar as plataformas de
automagdo, sem ruptura,
j4 gue o Nos30 Negocio
precisa de estabilidade. E
uma estratégia bastants
focada, de consertar
O avido em plend voo.
Fomos trocando legados
antigos por plataformas
nowvas com back end nowvo
onentado a servigos, que
foi gradualments sendo
introdu=do. Este & 0 ano
2Im que a Maiora das
plataformas eatd ficando
pronta e estd indo ao ar. E
um Momento interessante
para a Tl, porque a gente
val dar um salto tecnolégico
grande. O uBSulno val
comegar a ver este ano e
também no ano que vem
o efeito disso. Os legados
brasileiros, nos estamos

adaptando para conectar
nesse mundo novo. Por
exemplo, o coletor de
dados que NGs usamos val
mudar. Na prmeira geragan,
Que 2ai ezte ano, ele &
completamente reescrto
no meamo dispostng, Mas
ja falando com esse bac
end todo nowo. Economiza
10 minutos na saida e 10
na chegada. Para nés, 20
minutos Num dia por courmer
muito tempo, faz muita
diferenca, ndo 56 pelo custo,
mas pela disponibilidade
para 0 cliente. Faz diferenga
para 0 nosso negoacio. O
software pode conectar com
verficagtes gue ale ndo tinha
antes, quando era legado.
E na gerag&o seguinte va
virar mulbidispositnvg, sair
de uma plataforma para
um sistema profissional e
pular para outrg, COM 83363
dispositivos modermos
robustos. Meu Ccusto vai
baixar & minha flexibilidade
wal aumentar. A plataforma
nova também colocou
elemeantos importantes de
Big Data no custeio da nossa
rede. Da para imaginar a

dimensdo diss0, guando
se sabe gue a gente opera
em 220 paises, sendo que

o mundo tem 221. Endo &
operacio com escntono de
venda: tem gente coletando
& entregando. Como & que

patrocinio

vOC& Custeid IS0 8 COMO
conclui 22 obteve lucro

ou nao? Qual & 0 prego
gue eu tenho que dar em
cada ponta? Essa & uma
operaGao muitd complexa.
Dois anos atras nessa
plataforma nova entrou uma
Nowa estrutura :If:—, coletar
informagoes para fazer o
custeio coim 08 eventos, com
cada enwvio, com O custo
base em cada local e com
todos 03 outros detalhes.
Este ano a gente ja trabalha
Com uma fSrmula para
calcular iss0 centralmente &
distnbuir para 05 paizes. A
medida que o3 volumes de
COMEercio extenior mudam de
local, vai mudando a rede,
a gefnte adapta a nossa
infraestrutura, mas também
tem que adaptar 0 que a
gente pods ou ndo pode
cobrar, porque, afinal, toda
ampresa quer obter lucro.
Is50 tr5s Ou Quatrd anos
atras era fi::;a-: cientihica.

externos para construir, mas
a intehgéncia & interna. A
gente trbalha com grandes
operadores, mas ndo 05
chamo para fazer um projeto,
50 dou O requenmento de

negocio. Um grupo centra,

spread
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analiza ¢ requenmento, um
grupo de arguitetura defing
como vai hcar. Mo da

para comprar algo pronto,
porgue também ndo tem
mutas empresas fazendo a
mesma coisa gue a gente
faz, ninguém fabnca para
nas. Por fim, o Brasil tem
uma automagdo grande nas
greas fiscal & contabil, que
cria alguns desahos. Guando
vOCE ODera COIMm Sistemas
globais, n&o necessanaments
eles estio prontos para
chegar no nivel de detalhe
exigido pela legmlagio local.
Para chegar nesse ponto,

a gente faz adaptagbes do
global para ¢ local.
meus desafins neste ano

& COMvencer a corporacio
gde que ja adaptamos muita
COISa, mas n&o estd bom, su
tenho novas necessidadss
chegando. Eu preciso mexer
na minha plataforma de

ERP dar um passo alkem,
fazer algo diferente. O meu
trabalho como ClO local

& fazer 0 convencimento

da corporaGio para iSs0.
Precizo explicar que

pode ndo fazer sentido,

mas o fato é que a
regulamentagac & assim &
nas temos que automatizar
para atenda-la. O meu
desaho mais complexo

& de convencimento.

e
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