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Bradesco

Aureélio Conrado Boni

totos: divulgando

Cargo: Vice-presidents de TI

Idade: &1 anos

Tempo de Empresa: 45 anos

Tempo no Cargo Atual: 1 ano

Tempo de Carreira em TI: 42 anos

Formagao Académica: Administragio de
empresas - Escola Técnica de Comércio
Campos Salles

Passatempos: Viagens e estar com os netos

e, segundo Aurélio Boni, sedimenta seu cami-

nho para o futuro: “'Esse caminho nao e facil,
pois trabalhamos em um segmento altamente com-
petitivo, dinamico e que precisa atender a diversas
regulamentacdes. Todas essas transformacdes pas-
sam pela area de TI. Quando um cliente vai a uma
ageéncia para pagar uma conta na boca do caixa,
quando realiza operagdes pelo Internet banking ou
smartphone, gquando faz um sague pela biometria,
sem precisar digitar nenhuma senha. Tudo envolve
TI, principalmente os processos internos de alta
complexidade, que sao necessarios para que na pon-
ta possamos oferecer todas essas facilidades”.

A estratégia do banco é ir além, buscando so-
lugdes que permitam o crescimento dos negocios,
muitas vezes se antecipando ao mercado, tendo a
inovagao como elemento chave. No ano passado,
por exemplo, o banco implantou a biometria sem
senha, facilitando o sistema de autenticagdo do
cliente, que nao precisa mais memorizar sequéncias
de letras e nlmeros. Neste ano, Aurélio destaca o
novo sistema de Internet banking, com maior usa-
bilidade, mais rapido e leve, mesmo em conexdes
de baixa velocidade, e cuja implantagdo foi um
grande desafio para a equipe.

A mobilidade e outro elemento chave. O Bra-
desco oferece aplicativos maveis, completos em
todas as plataformas. Oferece ainda leitor de cé-
digo de barras para Android, Windows Phone,
iPhone e BlackBerry e token integrado ao celular
para as mesmas plataformas. Estender servigos
bancarios fora das grandes agéncias também é
parte da estratégia: neste ano, o Bradesco Ex-
presso chegou a mil novos pontos.

Entre os planos para 2013 esta a migragao
dos sistemas para nuvem privada, a implanta-
¢ao de facilidades de pagamento maovel e a atu-
alizagao tecnoldgica do ambiente de agéncias e
departamentos.

I novar sempre fez parte da historia do Bradesco

BicBanco

Eladio Ibiapina Bezerra

Cargo: Superintendente de desenvalvimento
de sistemas

Idade: 48 Anos

Tempo de empresa: 30 anos

Tempo no cargo atual: 2 anos e meio

Tempo de carreira em TI: 26 anos

Formagao académica: Bacharel em ciéncias
contabeis (Uifor); Master in Information
Technology (FIAP); MBA Executivo (Insper)

Passatempo: Leitura de livros nao técnicos

BicBanco foi fundado em 1938 e é uma das

instituicdes financeiras mais tradicionais

do pais, com foco no segmento de middle
market, nos mercados nacional e internacional.
Neste ano o banco foi selecionado para integrar
a carteira do Indice de Sustentabilidade Empre-
sarial (ISE) 2012 da BM&FBovespa, composto
por agoes de empresas reconhecidas pelo compro-
metimento com os principios de sustentabilidade:
responsabilidade social, ambiental, ética empresa-
rial e transparéncia contabil, entre outros.

A modernizagao de sua estrutura voltada
para o atendimento diferenciado dos clientes é
baseada em projetos de tecnologia com ciclos
ageis de desenvolvimento, diz Eladio Bezerra.
Em 2011, grande parte dos esforgos da area de
TI do banco voltou-se para a construgao de um
datacenter na nova sede da instituicao financei-
ra, em Sao Paulo. Outro projeto importante foi
a implantacdo de um novo sistema de dossié e
gestao de cadastro de clientes permitindo infor-
magdes mais completas e permitindo um melhor
relacionamento com os correntistas.

Entre os desafios de 2012, o executivo aponta
a revisao dos processos de TI visando eficiéncia
operacional e qualidade no atendimento adequada
as necessidades de negocios: “Nos destacamos em
servigos diferenciados aos clientes e TI & parte
fundamental nesse processo”.

Com esse objetivo, em 2013 o foco sera a
implantagao de um novo processo de gestiao de
portfélio de projetos, além de agilizar o processo
de desenvolvimento de sistemas, buscando versa-
tilidade na implementagao de aplicativos. “*Como
a area é meio para a viabilizagao de negdcios,
a inovagao se da por continuar investindo em
infraestrutura de ponta, em metodologias e no
desenvolvimento de componentes reutilizaveis, que
proporcionem rapidez na manutengao e constru-
gdo de solugbes”, diz Eladio.



HSBC

Leignes Andreatti

Cargo: Head IT

Idade: 54 anos

Tempo de empresa: 35 anos

Tempo no cargo atual: 1 ano e 10 meses

Tempo de carreira em TI: 33 anos

Formagdo académica: Graduado em economia e
pos-graduado em negdcios internacionais

Passatempos: Academia, caminhadas e passeios
com a familia

agenda do HSBC para o ano que vem

inclui dar um novo passo na area de

mobilidade, com mais solugdes para os
clientes. Este ano, os esforgos da area de TI fo-
ram consumidos no langamento do novo mobile
banking, possibilitando aos clientes o acesso as
principais transagdes efetuadas atualmente no In-
ternet Banking. “Este @ um passo importante em
direcdo ao banco digital, que tera na mobilidade,
nos processos em tempo real e no autoatendimen-
to as bases para atender as necessidades desse
novo mercado e novo perfil de clientes”, afirma
Leignes Andreatti.

No ano passado, o banco concentrou-se na
implantagao de uma sala de suporte e apoio e trei-
namento (Sala SAT), que teve como principal

objetivo aumentar a produtividade e melhorar
a uniformidade da performance da equipe de
vendas. Sao varios consultores alocados na sala
e capacitados para dar suporte e apoio em
tempo real para as equipes, oferecendo suporte
e dicas de negocios, e também disseminando as
melhores praticas de relacionamento e aborda-
gem de vendas.

As mudangas na estrutura da organizagao,
segundo Leignes, tornaram a area de TI uma
vertical globalizada, com estratégias padroniza-
das de planejamento e execugdo: “'0 desafio é o
alinhamento da estrategia global com as necessi-
dades e prioridades locais do negocio”.

[sso implica o uso de sistemas globais com
processos padronizados e a implantagao de proje-
tos estratégicos voltados ao novo perfil de clientes
e do mercado. "0 crescimento da economia, a
migracao das classes sociais e a utilizagao do
mercado financeiro pelas novas geragdes vém
trazendo uma necessidade de oferta diferencia-
da de servigos em novos canais, cada vez com
maior mobilidade e rapidez no atendimento e na
resposta”, diz Leignes.

Caixa Economica Federal

Roberto Nogueira
Zambon

A Ui

Cargo: Diretor executivo de TI

Idade: 51 anos

Tempo de empresa: 23 anos e 8 meses

Tempo no cargo atual: 17 meses

Tempo de carreira em TI: 18 anos

Formagao académica: Ciéncias Sociais

Passatempos: Corrida, leitura e cinema

os dois (ltimos anos, dois grandes projetos

desafiaram a capacidade da area de TI da

Caixa Econdmica Federal e seus parceiros:
a customizagao e implantagao do sistema de relacio-
namento com os clientes (CRM) e o desenvolvimento
e implantagao da processadora de cartoes Caixa.
Roberto Zambon aponta ainda o projeto de expansao
da rede de agéncias: “*Conseguimos em sinergia com
as demais areas da Caixa instalar e colocar em pleno
funcionamento de janeiro até o final de outubro mais
de 300 novas agéncias, ou seja, mais de uma agéncia
por dia, com a alocagao de 20 ativos de TI em cada
unidade padrao. Nossa meta e inaugurar cerca de
200 novas unidades até o final do ano”.

Qutra conquista foi a completa reestruturacao
do Internet Banking, projeto iniciado em agosto e
gue serd finalizado no final do ano, inovando em
navegacao e usabilidade. Na infraestrutura e ges-
tao de TI, Zambon destaca o Projeto e-Caixa, que
engloba um nove modelo de servigos para a rede
de comunicagao, alem da consolidagao do modelo
de governanga de TI. “Implantamos também as
novas regras para contas-poupanga a partir do
inicio de vigéncia, sem erros. Todo o trabalho foi
realizado em cerca de 15 dias, com equipes em
turnos ininterruptos de trabalho”, diz.

No ano que vem, a Caixa prevé a implantagao de
um sisterma de gestao empresarial integrado. “'Um
desafio gigantesco para alguns anos”, segundo Zam-
bon. Em paralelo, a Caixa deve consolidar servigos
de operagoes e produgdo em um datacenter tier 4,
emn fase final de construgdo, que vai consolidar trés
sites hoje instalados no Rio de Janeiro, Sédo Paulo e
Brasilia. Em 2013, também entra no ar o sistema
de crédito imobiliario em regime de BPO (Business
Process Outsourcing), em parceria com a IBM. Outro
projeto & a automagio dos processos de concessao de
crédito no agronegocio, que comega no final deste ano
e estara disponivel em abril para homologagao, sequi-
do de piloto e inicio de operagdo em julho 2013.

Itau Unibanco

Rooney Silva

Cargo: Diretor de Infraestrutura e Arguitetura em T1

Idade: 55 anos

Tempo de empresa: 7 anos

Tempo no cargo atual: 2 anos

Tempo de carreira em T1: 38 anos

Formagao académica: Graduado em Administragdo
de Empresas pela Faculdade de Administragao
Santana e Sao Paulo, MBA em gestao empresarial,
na Fundacao Instituto de Administragao

Passatempo: Tocar violao

expansao dos negocios do [tall Unibanco

exigiu a ampliagao do poder de proces-

samento do banco. Com investimentos de
R$ 2,3 bilhdes, este ano foi marcado pelo inicio
da construcao de um novo datacenter na cidade
de Mogi Mirim, no interior de Sao Paulo. E uma
obra de grande porte, um dos maiores centros
tecnologicos do mundo, com capacidade para
suportar a expansdao das operagbes do banco
nas proximas decadas.

“A decisao foi tomada levando em conta o
continuo aumento do processamento de dados
em seu principal datacenter, e considerando o
crescimento dos negocios a médio e longo pra-
zos', explica Rooney Silva.

0 datacenter esta sendo construido usando
as melhores praticas internacionais e as tendén-
cias de mercado na construgao de complexos
dessa magnitude, considerando o uso prioritario
de TI Verde, o continuo processo de inovacdoe a
alta tecnologia na implementagéao do projeto.

A primeira etapa do empreendimento devera
ser concluida em 2014, com previsao de gerar
cerca de 700 empregos diretos.

Outro esforgo da area de TI do banco, segun-
do Rooney, & tornar os sistemas cada vez mais
disponiveis, tendo em vista o crescente nivel de
exigéncia dos clientes: “'Também demos suporte
a implantagdo de um novo site mais moderno,
mais intuitivo, em um projeto que envolveu va-
rias areas do time de tecnologia do banco”.

Para o periodo entre 2012 e 2015, o [tad
Unibanco anunciou investimentos da ordem de
R$ 10,4 bilhdes, com o objetivo de aumento
da eficiéncia e foco no cliente, em busca da
exceléncia na prestacao de servigos.

Além do datacenter estdo previstos investi-
mentos na renovagao da infraestrutura e tele-
comunicagdes, aquisicao de software e desen-
volvimento de sisternas.




