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. o . w Cargo: Vice-Presidente de Tecnologia
e o » Idade: 57 anos
 a ;_," » Tempo de empresa: 32 anos
s s s Tempe no cargo atual: & anos
. i . & ) Tempo de carreira em TI: 32 anos
e Formagao académica: Engenheiro formado pelo Instituto Tecnoldgico da
. Aerondutica (ITA), com MBA pela New York University

bter vizao integrada do cliente para melhorar o atendimento.

] | Com essa diretriz, a area de T1 do Itad-Unibanco criou o siste-

ma de Gestao Integrada de Informagoes, para o gerenciamento
de dados de ativos do banco. 0 projeto traz uma forte transformacao
estrutural e a quebra de paradigmas nas praticas de gerenciamento
de dados, melhores recursos de analise & modelagem, controle de
riscos e fraudes, aléem da otimizagao operacional da infraestrutura de
tecnolegia®, diz o vice-presidente de Tecnologia, Alexandre de Barros.
0 projeto trouxe uma nova ferma de acesso as informagoes, por meio
de uma arguitetura mais simples, conciliando as visoes necessarias
para gestao do banco como a contabil, fiscal, gerencial e de risco. 0
sistema usa solugdes de big data, ferramentas analiticas de dades,
motores de consumo, além de ferramentas gue definem e gerenciam
o3 dados mestres da organizagao.

Mo anc passado, segundo Alexandre, o projeto Arguitetura Mul-
ticanal trouxe melhorias na experiéncia do cliente nos canais de
atendimente, com foco no aumento da dispenibilidade, melhor time
to market, escalabilidade, uso de cloud computing, reutilizagac e
racionalizagac de servigos: “Isso tornou possivel gue os projetos de
tecnologia sejam conduzidos com maior disponibilidade dos meios
eletrBnicos e sistemas de suporte ac negocio, além de agilizar o
suporte & inovacao e langamento de novos produtos”. Essa base per-
mitiu oferecer sistemas em smartphones e tablets aos clientes, para
incrementar solugoes de banco a distancia.

Um dos grandes desafios da Tl do Itad foi o desenvolvimento da

. arguitetura do novo datacenter, que esta recebendo investimentos de
dara Vv I, acesse. ;
www.informaticahoje.com.br/premio/2013 R$ 2,3 bilhdes e entra em operagdo em 2014.
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Bradesco

Fernando Roncolato

Cargo: Diretor Departamental
Idade: 58 anos

Tempo de empresa: 41 anos
Tempo no cargo atual: & anos
Tempo de carreira em TI: 13 anos

Formacao académica: Administragio de Empresas com especializagao
em Organizagdo e Métodos, Andlise de Sistemas pela FAAP ¢ MBA em
Administraggo Financeira pela FGW

Passatempo: Futebol

investimento em tecnclogia € pilar na estratégia do Bradesco, que

aplicou R% 4 5 bilhoes na area no ano passado. Sua estrutura de

atendimento compreende 109 mil pontes, 4,6 mil agéncias, mais
de 46 mil correspondentes bancarios e 47 mil ATMs. “Faz parte do dia
a dia manter essa rede com alte nivel de disponibilidade e seguranga®™,
afirma o diretor departamental, Fernando Roncolato.

Para dar conta das novas demandas, a area esta reconstruindo a
arguitetura de sistemas que estavam rodando ha seis anos e nao mais
atendiam a flexibilidade na entrega de predutos, a custos e prazos me-
nores. Segundo Fernando, a area conseguiu modernizar neste ano 90%
dos programas: A redugao do spread bancario, que comegou no ano
passado, teve reflexos nas taxas de administragac de fundos e tarifas,
sendo necessario reformatar produtos e servigos”,

No ano passado, foi langada a nova versaoc do Bradesco Net Empre-
=as, para pessoas Juridicas, com visual mederno e mais funcionalidades,
para gue as empresas possam gerir melhor seu fluxo de caixa. Em torno
de 712 mil empresas usam o site atual e 105 mil migraram para o
novo sisterna, que processa 12 milhoes de transagoes por dia. Este ano,
come lembra Fernando, foi a vez do novo Internet Banking, com wisao
segmentada por perfis, ferramenta de busca e multiplataforma, podendo
ser acessado de qualguer dispositivo: “5ao 450 tipos de operagoes dis-
poniveis aos clientes em uma plataforma moderna e repaginada, fruto
de mais de 50 inovagoes”.

Na cpiniao dele, com a regulamentagao deo pagamento movel, havera
um crescimento ainda maior de canais naoc tradicionais em transagoes
bancarias, além de use de novas tecnologias comoe o m-wallet & NFC.

Caixa Economica Feﬂ!.‘..l'ﬂi

Roberto Zambon

Cargo: Diretor Executivo de TI

Idade: 52 anos

Tempo de empresa: 25 anos

Tempo no cargoe atual: 2 anos

Tempo de carreira em TI: 17 anos
Formacgao académica: Ciencdas Sociais
Passatempa: Corrida

o meio do ano, ¢ brago de investimentos da Caixa (CaixaPar)

adguiriu 22% da CPM Braxis Capgemini, empresa de servigos de

tecnologia da infermagao, controlada pela francesa Capgemini. A
aguisigao foi motivada pela expectativa de crescimento da demanda de ser-
vigos de informatica para o setor financeiro. A modernizagao tecnologica
& prioridade”, diz o diretor executivo de TI da Caixa, Roberto Zambon,

0 banco inicicu a remodelagem de seu Internet Banking, que agregou
uma interface mais amigavel, padrac de navegagao por icones e melhor
navegabilidade, e que se traduziu em novos negocios para o banco.

Para dar mais agilidade acs processos, iImplantou um sistema de gesta
empresarial que tem como horzonte os proximos trés anos, e engloba
logistica e recursos humanos. Em paralelo, esta investindo em uma plata-
forma de crédito gue vai integrar seis linhas de financiamento, incluindo o
sisterna de agronegdcio. Também esta na agenda da Caixa, segundo Zambon
repaginar o sistema de banco moavel com novas telas e funcionalidades:
"Esperames no proximo anc concluir um projeto de carteira eletrinica,
em parceria com todas as operadoras de telefonia celular, gue permitira
ao cliente interagir com produtos do banco por meio do smartphone”,

A area de Tl da Caixa também finalizou neste ano um sistema pro-
cessamento de cartoes, além de expandir a solugao de relacionamento
com o cliente (CRM) para as 3,5 mil unidades que fazem uso do recurso.
Entre o3 desafios do ano, ele destaca o processo de integragao de trés
datacenters (Rio, Sao Paulo e Brasilial, que serac consclidados em dois
locais. A ideia é contar com mais dois centros em Brasilia para a repli-
cagao de dados, além de 16 unidades de processamente em todo o pais.
Um projeto piloto para a formagao de uma nuvem privada comegou a
virtualizar servidores e desktops.
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. @ ) 2 - 2 » . Cargo: Diretor de e-commerce
+ o+ = ,_-v,. Idade: 42 anos
e i - ] - - = Tempo de empresa: & anos e meio
- » % . . - Tempo no cargo atual: 1 ano
- . Tempo de carreira em TI: 15 anos
T - Formagao académica: Engenheiro de
e . Processamento de Dados pela Poli/USP
Passatempos: Ténis, corrida € caminhadas

-dif ncial do comércio E!|E!T.r‘ o do | zine Luiza, segundo
& sua grande sinergia

"L.n:-rﬂ;:na.r*til}'u:a_ervn" 03 centros de

distribuigao, ga r|I1=|r|:Ir vantagens competitivas em agilidade de entrega

e menor custo”. A rede conta com oito centros de {|I"""i}L-=iEa-:l. fue

i
abastecem tanto as 750 lojas gquanto os pedidos eletrdnicos, abatendo

o custo do frete. “'Temos uma visao multicanal do cliente, gque pode
comprar na loja ou pela Internet, no tablet cu smartphone, escolhen-
do o meio de interagac com o Magazine Luiza”, diz. Essa visao fez
a empresa rever a arquitetura de sisternas, para gue os ;:n&n:ill:h:-s dos
clientes chegass o0 centro de distribuigao mais préximo de sua casa.
-commerce foi desenvolvido neste ano, levando 80%
da |r'|1'ratutrutur' :I o site para a nuvem”, explica Decic. A estratégia,
segundo ele, & estar sempre preparado para periodos de picos de vend
como o Natal e a chamada black friday, que acontece dia 29
bro, guande tode o comércic E|F'lrLrIILCI faz promogoes em se
Para humanizar a venda 0 site langou recentemente a perscnagem
Lu Vendedora Virtual, que tira dividas dos clientes por meio de
e podcasts pré-gravados. Neste ano, Decio conta gue ¢ e-commerce
do Magazine Luiza desenvolveu ferramentas de recomendagao mais
eficientes, gue permitem conhecer o perfil do comprador e personali-
nartir de poucos minutos de navegagao: 0 sistema tem
conversao de vendas, pois traga perfis individuais de
1a produtos e personaliza ofertas”.
socials também sao importantes ferramentas de vendas. 0

Para vntar’ aceassa: f"1.-ujL. .' £ :_uiza. tem 1,5 milhao de fas no Facebook, 80 mil seguidores
www.informatica hﬂjE com hnfpmmlm-la no Twitter e 1,5 milhao de visitas de videos no YouTube.
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Nova Pontocom _

Cargo: Presidente
Idade: 46 anos

Tempo de empresa: 5 anos e meio

Tempo ne cargo atual: 5 anos & meio

Tempo de carreira em TI: 28 anes

Formacao académica: Engenheiro Eletrnico formado pelo IME com
Mestrado em Sistemas Digitais na USP

Passatempo: Fotografia e cinema.

otalmente focada em comércio eletrinico, 2
panhia que relne os sites de comércio eletrdnico
br, Casashahia.com.br & Extra.com.br, todos do G
Agiicar, montou neste ano uma solugao para dar mais suporte a seus
parceiros. 0 novo portal de vendas ficou pronto no final do ano passado
e entrou em plena operagao neste anc, com mais de 250 parceiros de
vendas e 250 mil produtos. "0 novo portal permitiv um salto nas ope-
ragoes, que nos Ultimos cince ancs cresceu mais de 20 vezes”, afirma
o presidente da Nova Pontocor 1, Germn
Entre os projetos inovadores, ele JEJL-—:. o uso de redes soci
incrementar as vendas — como o Facebook, vtilizado para divulgar listas
de casamento e cone 5 convidados as lojas de rnr‘e:-"e-r_ses cadastradas,
a.=ni—r*1 de incentivar foruns para in A marca Ponto
ook e term um
|J|3f'5'.||:."r-|l'._'-|q|:5”-l. 0 F|r1-.4.||r'|.. gue |r'-'_n3r-a;|-=: com os cl -E:r'utEE. |:n3||: Twitter. V' Essa
interagao deu tao certo gue contratamos varias pessoas para dar suport
ao personagem & responder as dividas dos clientes”, diz Quircga.
om comegou com RE 250 milhoes em vendas em 2008
e, segundo Quiroga, deve fechar o ano com R$ 5 bilhoes: “Para crescer
nessa velocidade, € fundamental a oferta de um bom nivel de servigos e
oferecer custos sempre competitivos”, A empresa foi criada com um aporte
de R% 28 milhoes do grupo Pao de Aglicar e desde entao tem crescido com
capital proprio, em um mercade bastante competitivo em prec
Com foco na mobilidade, a empresa trocou o sistema de gestao em-
presarial e langou sites adaptados a tablets e smartphenes do Ponto Frio,
Casas Bahia e Extra. & maior parte dos sisternas da Nova Pontocom ja

estd na nuvem em um datacenter terceirizado.

Riachuelo

Cargo: CID

Idade: 51anos

Tempo de empresa: 1 ano e dois meses

Tempo no cargo atual: 1 ano e dois meses

Tempo de carreira em TI: 25 anos

Formagao académica: Bacharel em Ciéncia da Computacdo pela USP e
Pés-Graduacdo em Governanga de TI no IPT/USP

Passatempo: Corrida

chuelo compreende trés unidades de negdcio: o varejo (lojas]
as fabricas e a Midway, financeira gue administra mais de 20
milhoes de cartoes proprics e 2,5 milhoes de parceiros. Este ano,
A marca promoveu uma mudanga radical no sistema de reposigao dos
estogues, por meio do Fast Fashion, sistema desenvolvido pela equipe
interna da marca. O CI0 Paulo Henrigue Farroco conta que, tipicaments,
& cadeia do varejo monta a colegao e os produtos chegam dos centros
de distrit o nas lojas de forma “empurrada”, com pegas de tamanho
e cores em determinado volume padronizado, independente do perfil de
vendas, Antes de chegar uma nova colegao, para abrr espago lojas,
nac vendidas sac remarcadas e entram em promegas, corroendo
it Fashion, os centros de ‘--p-u' 30 50
. _ Van foram
.---n:ln.m. por tamanho, cor, sem padronizar a entrega. Ne o, o pul-
mao da n.a.dma. passa a ser a loja, gue informa sua necessidade” | explica
Farroco. O projeto permitiv & diminuigao dos estoques € a necessidade
de remarcagao, aumentande as vendas. Heje, 40% da mercadoria da
Riachuelo € controlade pelo sistema, que chegara a todos os produtos
até o inicic do ano gue vem.

0 projeto ja apresenta resultados: no dltimo tHimestre, 2 margem de
lucro da Riachuelo cresceu 2, 5%. A empresa tem duas fabricas proprias
que também sao alimentadas pelas informagoes do sistema na produgao
de tecido, corte e costura.

No ano que vem a area projeta modernizar a plataforma da unidade
financeira MNidway com arquitetura voltada a servigos -.'.-‘I: 4] permitindo

gque o cliente receba a fatura e 2 p0ssa I;EF-EFI{!iEF SUE COMTa NO SMaripnone.
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Cargo: CID

Idade: 50 anos

Tempo de empresa: 1 ano e trés meses

Tempo ne cargo atwal: 1 ano
Formacao académica: Engenheiro com MBA em Finangas e Banking
Passatempos: Ciclismo, golfe e rally

articipando de um mercade com um crescimento explosive, a
estd m-'u'iFr'r'uizar'u: 0 ZEU pargue de eguipamentos e reestruturando a
eguipe. O CI0 Luiz Carles Galvao Lobo traz & companhia sua ex-
periéncia do mercade financeiro, onde os sistemas sao dindmicos e exigem
alta disporibilidade: “A empresa dobrou de tamanho nes Gltimes quatro
anos. & meta é entregar produtos em menos tempo e estar preparados para

a demanda futura”.

' langou recentemente um sistema de interagao com os clientes por
15, para avaliagao do servigo de assisténcia técnica e instalagas
em campo. “MNossa meta € a integragao de multiplos canais para ouvir o

chente, seja por SN Ir'n'n=r-r1n='r ou call center, mm feed back instantaneo.

Caso o assinante nao es T.n:j-Fl '-H.TIJT-.-.'I‘-'-"I podemos avaliar e acompanhar on-line

para resolver o problema’

Para promover seus produtos e servigos, a Sky esta r'r'lLE!'Iir'IdD o5 vendedores
com tablets como instrumento de apresentagao da programagao. Os projetos
para o ano gue vem incluem a implantagac de novos sistemas, com énfase
na oferta de canais distribuidos & melhona no atendimento.

Para ele, o papel da area de tecnologia na empresa esta mudando: V' Te-
mos gue entender de processos de negdcio, gestao de processos, ges
cormercial, com vistas 4 melhoria de servigos ao cliente, alavancando canais
de disthbuigac e vendas, em uma posigac mais proxima do negocio '. i
empresa trabalha para que o clisnte tenha uma melhor percepgan da marca
por meio de melhores se , o portal da Sky oferece
autoatendimente para consulta de faturas e visita técnica, além de dicas de
programagao. Um dos projetos deste ano foi a modernizagao do sistema de
faturamento (billing), solugao que consolida dados de diferentes plataformas
g permite gue a companhia acompanhe os principais indicadores do negdcio

por meio de uma interface web atualizada diariamente.

o

lotmmdivuly




Grupo ABC

Regina Pistelli

Cargo: Diretora de Tecnologia
Idade: 57 anos

Tempo de empresa: 6 anos
Tempo no cargo atual: & anos
Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formacao académica: Matemética e MBA em Administraggo de
Emgpresas

Passatempos: Leitura, jardinagem, gastronomia e mergulho

e e T T e, Bl S S S S

ara dar conta de maltiplas empresas, o grupo ABC de Comuni-

cagao — holding que redne companhias nas areas de publicidade,

servigos especializades de marketing, contedde e entretenimento
— precisa de uma area de TI flexivel e sempre pronta & antecipar deman-
das. Neste ano, a implantagao do sistema de gestao empresanal (ERP)
e de business intelligence preparou o backoffice para receber sistemas
convergentes e comunicagao unificada.

A holding nao para de se expandir: com a recente aguisigao da CDN,
da area de comunicagao corporativa, totaliza hoje 16 empresas. " Como
trabalhamos com diferentes organizagoes, dentro & fora do grupo, Im-
plantames um sistemna de agenda executiva comum, que facilitou a troca
de ideias e a marcagao de reunioes, aumentando a produtividade. Nesse
prejete, a nuvem pdblica foi fundamental para conectar os executivos de
forma agil”, explica a diretora de tecnologia, Regina Pistelli.

Pela dinamica dos negdcios de comunicagao, o grupo incentiva o
use de dispositivos moveis, dando liberdade de escolha a equipe. A area
de TI, segundo Regina, prové suporte, treinamento & uma linha de co-
municagac segura: “A consumenzagao envelve nao so TI, mas também
recursos humanos e a area financeira, padronizando uma politica de uso
para dar maior satisfagao aos funcionarios e conseguentemente maior
produtividade”. Os dispositivos sao conectados a uma rede segura e
contam com aplicagoes de colaboragao. “0s profissionais trabalham com
muitas imagens de video e com e-mail, por iss0 a nossa preocupagao
em fornecer ferramentas robustas gue suportem essas aplicagoes”, diz
ela. A opgac for pela implantagao de uma rede virtual privada (WVPN)
e alocar as aplicagoes em uma nuvemn publica, para nac sobrecarregar
o sistema interno.

NET

Cargo: Diretor de tecnologia e projetos
Idade: 44 anos

Tempo de empresa: 10 anos

Tempo no cargoe atual: 3 anos

Tempo de carreira em TI: 3 anos

Formagao académica: Engenharia Elétrica e Mestrado em Administragao
de Empresas

Passatempo: Pescaria

e ey ey

expansac da NET, que agora cobrelB0 cidades, implica infraes-

trutura de redes, projetos de engenharia e tecnologia da infor-

magao de forma centralizada. O responsavel pela area, Rodrigo
Duclas, contabiliza 500 projetos ac longo do ano, tendo como maior
dezafio participar de uma indlstria que exige inovagao constante.

Para acempanhar essa expansao, Rodrigo destaca a modernizagao
da plataforma gue rodava na NET ha mais de 15 anos, por meic de
pacotes padronizados: “'Renovamos o CRM (sistema de relacionamento
com ¢ cliente), o billing {sistema de cobrangal e o catalogo de produtos,
ou seja, sistemas fundamentals para uma inddstria convergente como
a NET, cujo negocio principal & midia e telecomunicagoes. Em torno
de 70% de nossa atividade passa pelo sistema de billing e CRM”. A
empresa optou por manter o sistema de gestao empresarial (ERP), por
representar pouco na modernizagao dos sistemas.

0 primeiro resultado visivel dessa troca de plataforma foi a renovagao
do portal da NET. Com novas interfaces, segundo ele, ficou mais flexivel
e ganhou velocidade de navegagao, com destague para a area Minha
MET, onde existe uma melhor organizagao dos assuntos: “Foi um salto
de servigos e atendimento ao assinante”. 4 NET usa tecnolegia de nuvem
privada para algumas aplicagoes com a Embratel, empresa do grupo, e
mantém datacenter proprio.

0 portal foi desenvolvido com ferramenta de administragao de con-
te(ido com design mais arrojado e ja permitia 0 acesso a dispositivos
mdveis, podendo inclusive gravar programas.

A MNET oferece & mil pontos de Wi-Fi em todo o Brasil, permitindo
ao assinante assistir ao seu programa onde e em que dispositivo guiser.

IH.S44 | 201347
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construtora OAS passou o3 Oltimos anos revisando seu modelo de
gestao, com foco na produtividade, e a area de TI é responsa
por prover novas ferramentas de gestao para o acompanhamento
ugao das obras.
Questoss como meio ambiente, gest :
segundo o superintendente de TI, A e 3 -4r'||:|.: rela, estao na crdem do

&F Menos perdas Nd pROCESED d

nsumos & entrega, englobando modules de orgamento,
cesso de qualidade e gestao ambiental. O sistema produz indicadores gue
permitem aos executivos da companhia tomar decisoes em plataforma de

Business I-1T_E||ir1._. ce, dentro do |.-r':n,n—3:: o2 QoVErnNa r‘n;,;. 0 zistema permite

DAS € responsavel, entre outros Eir'r‘Er'E!Eﬂ-::I'T'lIE!r'I’[I:-E-I. pela ampliagao
do Aeroporto de Guarulhes, pela construgao das arenas .-J.; G -'-5=-'r'|i-:||. em
Porto Alegre, da Fonte No 11 vador, e de Nata T dos
da area, sequndo Alexandre, € a nac interrupgac dos serviges: "0
mvestimento é a alta I:Jls;:nur'u bilidade, para evitar paradas na ope
Messa linha, a empresa implantow um nove sistema de Internet que suporta
o Portal de Obras, onde sao armquivados documentos de cunho juridico e s
consolidadas informagoes para a diretoria.

Para o ano que vemn, esta prevista a modernizagao
empresarial & uma nova intranet, gue val interligar

™A

paises onde a DAS temn obras, por meio de comunicagoes L-'1I1'i-E':3.- as.

.|d:-1diuhqi:-




Andrade Euﬁgrréz_ _'_ i

Cibele Fonseca

area de T] da Andrade Gutierrez esta de malas prontas para Belo
Horizonte. Uma decisao estratégica do grupo esta consclidando
operagoes em uma das sedes em Minas Gerais, incluinde a equi-
pe de atendimento de TI e fabrica de software, envelvendo 80 pessoas.
A frente da tarefa, a CI0 Cibele Fonseca teve que preparar tudo para
esse deslocamento. Uma das primeiras providéncias for a migragao do
datacenter contratado da 0i para a cidade.
Além da mudanga, Cibele destaca projetos que contribuiram para

il

estabilidade do ambiente da companhia: um novo centro de servigos
a definicao de uma politica de governanga de TI. O centro de servigos

[41]

oferece métricas para suporte as Areas de negdcio como recursos hu-
manos e controladoria, além da prépria area de T1. O principal desafic,
segunde Cibele, foi preparar indicadores de governanga e administragao
de recursos humanos para se adeguarem aos processos de conformidade,
aproximando-se do conceito de centro de servigos compartilhados.

A Andrade Gutierrez ja avangou bastante no conceito de comunicagoes
unificadas, que permite aos executivos o acesso ao seu ramal e estagao de
trabalhe de qualquer dispositive mével. Oferece videoconferéncia, troca
de arguives, comunicagao instantanea e compartilhamento de agenda. A
plataforma movel faz parte do dia a dia dos funcionarios da construtora
gue usam dispositives para acessar informagoes sobre mao de obra, ma-
quinas e equipamentos para construgao, alocados nas cbras espalhadas
por tode o pais. Os dados entram no sistema em tempo real, sem fichas
manuais ou relatorios. Os funcionarios inserem as informagoes em um
software com filtros pré-configurados no smartphone. As informagoes

zac enviadas, em tempo real, a partir da rede de telefonia movel aos
servidores da construtora.

Cyrela

spor de um canal de comunicagae mais agil com o cliente nor-

teou & area de T1 da incorporadora Cyrela na implantagac de

um sistema de CRM, que hoje & acessado por 1,2 mil corretores,
apoiando noves negocios. A ideia € que outras Areas da companhia
também tenham acesso as informagoes e se beneficiem com um canal
direto com o cliente”, diz o CIO Roberte Nakamoto.

A infraestrutura de TI da Cyrela, segundo ele, é apoiada por um
datacenter propric & um externo para sistemas financeiros: “Incenti-
vamos o uso de dispositivos movels para dar agilidade aos corretores
no trabalho de mostrar e acompanhar os empresndimentos™. 0 CRM é
multiplataforma e oz corretores térm acesso aos reCcUPS0s em seus tablets
e smartphones. £ possivel consultar a carteira de clientes e perfis para
determinados empreendimentos, para a oferta de novos negodcios. Ja o
cliente pode acompanhar o andamento da obra e entrar em contato com
o corretor. 0 CRM centralizow as informagoes e com iss0 conseguimos
novas formas de interagao, permitindo propor vendas com segmentagao
de clientes”, afirma Roberto.

A empresa incentiva o uso de aplicagoes que facilitam a colaboragao
nterna e a redugac de custos, com a oferta de ferramentas de mensa-
gens, videe e audiocenferéncia, para evitar deslocamentos desnecessarios.

A area de TI também desenvolveu um projeto de redugao de custos
que incluiu iniciativas como revizao de contratos e implantagao de no-
vas tecnologias gue resultaram em uma redugao de 30% nos gastos da
empresa neste ano.

0 site da incorporadora foi reformulado para facilitar a navegagao e
apresentagao dos empreendimentos permitindo acesso as plantas, fotos
e chat on-line com os corretores para tirar dividas.
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BSP — Anhembi Morumbi

Fdtima Primati

|dn.l oivul g B

Cargo: Diretora de Tecnologia

Idade: 46 anos

Tempo de empresa: 1 ano

Tempo no cargo atual: 1 ano

Tempo de carreira em TI: 26 anos

Formagao académica: Administragio de Empresas com &nfase em
Sistemas, Pds-graduacio em Tecnologia no Mackenzie e MBA Executivo
no IBMEC

Passatempos: Leitura, fotografia e gastronomia

projeto de governanga foi destague na universidade BSP — Anhemioi

Morumbi, no processo de mudanga de gestao da area de tecnologia.

Ha um ano na universidade, a diretora de tecnologia Fatima Pri-
mati teve como desafic arrumar a casa e alinhar a area s necessidades do
negacio: “'Fizemos alteragoes nos servigos & uma limpeza e adequagao de
processos internos mais direcionados a visao da universidade, e resgatamos
a confianga na area de TI, que estava muito desgastada™. O projeto trouxe
novas ferramentas para avaliar resultados, com indicadores de desempenho,
foram organizados comités com usuarios & um melhor posicionamento de
pessoas e fungoes a partiv de um novo organograma.

Qutro projeto importante na BSP foi a implantagao de uma sclugao de
Revenue Assurance e a simplificagao de processos na area financeira para
controle de perda de receita integrando controles para assegurar consisténcia
de dadoz e o fluxo da recsita.

Outro desafio da executiva, que veio do ramo de seguros, foi se fami-

lianzar com a area educacional, propondo transformagoes e modermizagas

dos sistemas que hoje dao suporte a 32 mil alunes.

Uma das grandes iniciativas da B5P € o ensino a distancia, que funciona
em medele de computagao em nuvemn, com a adogac de novas ferramentas
para suportar 0 crescimento da demanda. Entre os projetos do proximo
ano, Fatima destaca a ampliagac da rede Wi-Fi para os alunos nos seis
campl em Sao Faulo: “Precizamos estar sempre atentos as mudangas de
comportamento, principalmente na area educacicnal, gue recebe muitos
jovens e onde a tecnologia faz parte do dia a dia”.

A universidade conta, além dos & campl em Sac Paule, com 30 poles

no interior do estado para ensine a distancia.




Mackenzie

Cargo: CIO

Idade: 53 anos

Tempo de empresa: 15 anos
Tempo no cargo atual: 12 anos
Tempo de carreira em TI: 21 anos

Formacao académica: Engenharia Civil, Mestrado em Mecanica e
Doutorade em Engenharia da Comunicagao

Passatempos: Motociclisme, corrida e pescaria

infraestrutura de T1 da Universidade Presbiteriana Mackenzie, se-

gundo seu CI0, José Auguste Pereira Brito, esta sempre preparada

ara novas demandas. A area de TI esta concluindo a instalagao de

um link de 10 Gbps para dar suporte ds atividades universitarias — incluindo

a ampliagao do curso & distdncia e os laboratorios. & unversidade acaba

de criar um novo espago académico, o MackGraphe (Centro de Pesguisas

Avangadas em Grafeno, Nanomaterais e Nanctecnologial, gue esta rece-

bendo investimentos de B$ 20 milhoes e & pioneiro nesse campo no Brasil.

0 laboratorio vai pesguisar o grafeno — cristal de atomos de carbono de alta

condutividade — e integrar trabalhos de guimices, engenheiros de materais

e especialistas em dispositivos optoeletronicos de telecomunicagoes. A Uni-

versidade Mackenzie sera a terceira no mundo a contar com esse tipo de
laboratoro, que existe apenas nos Estados Unides e Singapura.

Para esse nove espago, segundo Brto, a énfase sera na mobilidade e no
desenvolvimento de software de pesguisa em plataforma 105, Toda area de
ensing a distancia do Mackenzie ja garante interoperabilidade com as redes
serm fio. Sao 20 pelos em todo o Brasil, gue se conectam via satélite ou
com links terrestres. A meta para 0 ano que vem & avangar em conceitos
de web 2.0 e redes sociais, para maicr interatividade dos alunos remotos.
A universidade conta com dois datacenters gue funcionam em containers,
no modelo de nuvem privada. “Somos uma referéncia para o mercado no
concerto de novos datacenters”, diz Brito. A implantagao do ERP automa-
tizou processos administrativos e o desafio para 2014, segundo o executivo,
serd concluir o modulo de gestao académica.

No ano passade, a universidade implantou um projete de gestac de sis-
temas mowvels em nuvem, para o controle da documentagao e atualizagao
dos software para funcionarios.

Anhanguera Edui_:ﬁl:i'u__l'lalu - '_ :

Luciano Possani

Cargo: Diretor Executivo de Tecnologia
Idade: 50 anos

Tempo de empresa: 5 anos

Tempo no cargoe atwal: 5 anos

Tempo de carreira em TI: 25 anos

Formagao académica: Engenheiro Eletrénico pela Escola Politéonica da
USP MBA da FIA/FEA e Educagio Executiva pela Stanford Graduate
School of Business

Passatempe: Aviago

Anhanguera Educacional inaugura este ano ssu nove Centro de
Produgao e Distribuigao de conteddos audiovisuais em Sao Paulo.
Sao 18 novos estOdios com cameras robotizadas, cenografia
flexivel e adequada para os cursos de educagao a distancia (EAD) e um
sistema profissional de armazenamento {media center), além de infraes-
trutura de monitoragao e controle de todos os seus 39 canais via satélite.

“"Esza infraestrutura permitiu o langamento dos cursos de gradua-
gac totalmente on-line, por meio da adequagac da plataforma de EAD,
oferecendo melhores recursos de interagac entre aluncs e tutores”, diz
Luciano Possani, diretor executivo de tecnologia.

Oz alunos EAD da Anhanguera passaram a poder assistir a todo o
contetdo (aulas gravadas, slides e apresentagoes) em dispositivos moveis,
inclusive com a capacidade de armazena-los para consumo off-line, tor-
nando o contedido pedagdgico acessivel a qualguer momento.

Mo ano passado, a Anhanguera migrou a plataforma de educagao a
distancia para a nuvem, propiciando, segundo Luciano, a escalabilidade
e estabilidade necessarias ao crescimento da universidade: 0 conteldo
audiovisual tem sua distmbuigac otimizada, tanto pelo satélite guanto
pela Internet dispenivel a gualguer hora & em gualguer dispositivo, In-
cluindo os moveis”,

Qutro destague foi a introdugao de uma plataforma de Gerencia-
mento de Campanhas, para auxiliar na captagao e retengao dos alunos,
e integrada ao sistema de Business Intelligence corporativo. O sistema
permite a area de marketing adaptar campanhas publicitanas para cada
etapa da vida do aluno, desde a inscrigac, vida académica e prova final,
dando mais flexibilidade & comunicagao. No ano que vem o principal
projeto sera a digitalizagao do Programa Livro Texto, gue permite aos
alunos o acesso exclusivo a livreos de autores renomados.

IH.S44 | 2013, 24
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Liberty

Cargo: Diretora de Tecnologia
Idade: 42 anos

Tempo de empresa: ¢ anos
Tempo no cargoe atual: 3 anos
Tempo de carreira em TI: 23 ancs

Formagao académica: Processamento de Dados & Engenharia pela
Universidade Mackenzie

Passatempo: Leitura

opgao por um ambiente de computagao em nuvem promoveu um
diferencial importante na operagao da Liberty Seguros. A empre-
sa implantou uma plataforma para padronizar e profissionalizar
o relacionamento da area comercial com canais de venda, permitindo um
ambiente de compartilhament 18ncias e boas praticas no formato
de uma rede social corporativa, “Decidimos investir em uma solugao para
otimizar ¢ tempo dos nossos gestores comercials, para deixa-los o maior
ternpo possivel fazendo relacionamento comercial de gualidade, e trazendo
mais & melhores negocios” a diretora de tecnologia Ana Lucia
DFAmaral. Além de ¢ . desejado para o projeto com poucas
customizagoes,
de oes & dos corretores. Com a conclusao da primeira
COMercials passaram a ter =0 a todas
as informag
decizoes estratég
A implantagae do sistema no modelo de cloud computing vai além de
gerenciamente de e-mails ou argquives, projetos mais comuns no rame de
seguros. Para criar um nove canal de atendimen segurado, além da
central de atendimento cu do site, segundo Ana Lucia, a empresa desenvolveu
um aplicativo para dispositivos moveis: 0 sistema simplifica o processo de
comunicagao de acidentes, pois a gestao dos processos de uma seguradora
nao & de dominio de grande parte dos segurados”. A nova versao do aplica-
tivo, langada em abril deste ano pa
de acidentes & chamados de ass
sobre o seguro, situagao de pagamento, localizagao de oficinas proximas e

descontos em parCeIrDa.

Totzm divul g B




Porto Segurn'_

Italo Flammia

Cargo: Diretor Executivo de TI
Idade: 50 anos

Tempo de empresa: £ anos & meio
Tempo no cargo atual: 4 anos & meio
Tempo de carreira em TI: 29 anos

Formacao academica: Graduagio e pds-graduagio em Administragio de
Empresas

Passatempo: Caminhacdas

grupo Porto Seguro é formado por 24 empresas de diversos segmen-
tos com diferentes produtos como seguro-sadde, crédito, consdrcic e
capitalizagao, exigindo uma diversificada arguitetura de sistemas. O
diretor executivo de TI, Italo Flammio, tem a missac de renovar o pamue
tecnologice, processos, infraestrutura e aplicagoes, a partir do planc estra-
tégico chamadeo internamente de EfeTlve. O prejeto de longo prazo, com
varias etapas, visa, segunde ele, a reestruturar a area de forma completa
e produzir indicadores: A Porto Seguro tem varas areas de T1 e diversos
projetos para vanos negocios”.

No final do anc passado, foi concluido o datacenter proprio, com siste-
mas redundantes e gestao focada na qualidade. A opgao pela infraestrutura
propria, segundo ele, se deu pele melhor custo, seguranga e capacidade de
reagac caso alguma aplicagao tenha problemas, além do acesso mais rapido
a base de dados. Do parque de quatro datacenters, um foi desativade, em um
processo gue implicou a movimentagao de 1,8 mil servidores, "' Fizemos tudo
Iss0 apenas nos finals de semana ao longo do ano, sem afetar a cperagao™,
diz Italo. Esse movimento permitiv rever a arquitetura e a virtualizagao
de 600 sepvidores, Ja prevendo um modelo em nuvern privada e a evolugao
para um sistermna hibrido.

Um recurso gue facilitov a vida dos corretores foi a implantagao do
Posto Print, que permite fazer calculos, cotagoes e emissao de apdlices via
Internet, com acesso por qualguer dispositivo.

Italo lembra que a empresa esta desbravando um novo campo: tornou-se
uma Maobile Virtual Network Operator (MYNO) ou operadora de teleco-
municagees movels virtual, Ja langou servigos em Santos e Campinas, com
previsao de chegar a Sao Paulo & Rio no ano gue vem.

Ma esteira das novas tecnologias o plansjamento prevé a integragao de
dados e imagens por meio de solugoes de Big Data e Business Analytics.

Cetip

Cargo: Diretor de Operagdes e Tecnologia
Idade: 55 anos

Tempo de empresa: 5 anos

Tempo no cargo atual: 5 anos

Tempo de carreira em TI: 20 anos

Formagao académica: Sacharel em Fsica, pds-graduado em Sistemas de
Informagdo & MEBA da Fundagio Getdlic Vargas

Passatempo: Fotografia

radicional integradora do mercado financeire no ramo de crédito de

veiculos, a Cetip inovou e neste ano partiv para a area imobiliaria.

A divisao de tecnolegia da informacaoe teve papel fundamental para
formatar o novo sistema de gestao de garantia de imoveis, gue surgiu a
partir da demanda de um cliente: ¢ desenvolvimento de uma plataforma
de workflow que conecta avaliadores de imaveis com bancos.

Em 2012, comegaram os estudos scbre o mercado do crédito imobili-
ario e a identificagac de oportunidades, entre elas a gestao de garantias
de imdveis. “Isso concluide, fomes buscar um parceiro internacional, a
norte-americana FNC, para atender esse mercado”, afirma do diretor
de operagoes e tecnologia da Cetip, Maurc Negrete. O projeto pilote foi
realizado com o Banco Itad.

Como o Bance Central 30 aprova o negocio se houver uma avaliagao
donea para fins de crédito, a plataforma, segundo Mauro, padroniza o
procedimento e conecta avaliadores de imdveis e bancos gue fazem o
financiamento: “Até entao, o processo tinha pouca tecnolegia aplicada
nesse relacionamento”.

0 modelo é inovador, pois facilita a conexao dos avaliadores com o
bance e padroniza avaliagoes, independente da pessoa gue faz esse traba-
ho. O processo de workflow realizado pelo sistema consolida uma base de
nformagoes para gue o bance possa fazer estudos analitices do mercado,
como acompanhar os pregos dos imdveis e analisar regioes de microbolhas,
melhorando a qualidade das avaliagoes. No ano gue vem, o sistema ganha
mais uma funcionalidade: vai permitir gue o agente va ao imovel com
dispositivo movel e envie as informagoes para o banco de forma remota.

Comeo provedora de servigos criticos para o mercade financeiro, a Cetip
conta com gquatro datacenters, para a contingéncia de dados. “MNossos

datacenters funcionam como UMa NUvemn para o mercado & SUas opera-
goes de financiamento”, diz Mauro.
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Tempo de empresa: 4 anos e meio

+ - ¢ il Tempo no cargoe atual: 4 anos e meio
: s du _.uu" . Tempo de carreira em TI: 39 anos e meio
rotl e S0 s 3 Formagao académica: Administragio de Empresas
i Passatempeos: Filmes e esportes

: ontar com ferramentas proprias de produtividade, para dar suporte
as agoes do governo do estado, estao na base da modernizagao da

Secretaria de Economia e Plansjamento de Sao Paulo (Seplan)

neste ano. O diretor de T1, Carlos Mataresi Filho, destaca a implantagac
dos software de Gerenciamento do Desenvolvimento de Sistemas, Geren-

=

clamento e Seguranga de Dados Corporativos e Desenvolvimento Rapido

9,
O
O)

de Aplicagoes: “No anc passado, tivemos comeo foco a atualizagao da
infraestrutura de hardware e implantagao de software de Gerenciamento
Integrado para Monitoragac de Ambiente de TI, gue foi a base para os

= = 0
MovVoS SISIEMESs .

Um grande desafio da area,

segundo ele, foi a integragac do Ge-

Sistemas com o software de Desenvolvimento Rapido

renciamento de
de Aplicagoes: “Além de ser uma integragac pioneira, & também uma
mudanga de cultura para os analistas, pois a ferramenta contempla todo

o ciclo de desenveolvimento e sua posterior manutengao”. Outro sistema

permite acompanhar o ciclo de analise e levantamento de reguisitos,

obrigando os profissionais a seguirem uma metodologia de desenvolvi-
mento e principalmente documentar o trabalho.

A implantagao do software Dessnvolvimento Rapido de Aplicagoes
reduziu o tempo na produgao de software em um tergo e ainda dis-

stadual/m

ponibilizou algumas aplicagoes para a plataforma movel. 0 software

permite gerenciar todos os investimentos do estado em tecnolegia, tante

da secretaria guanto das empresas coligadas, como o Metrd, a CPTM e

as autargquias”, diz. O sistema foi integrado com o desenvolvimento de

solugoes para a geragao de programas e serd padrao de desenvolvimento.

Pﬂrﬂ vntari acesse: Entre oz projetes para o ano que vem, ele destaca a ampliagac da
wwwmfnnmﬁcahnjemmhrfpmmluﬂﬂ13 rede Wi-Fi, gue comegou este anc, para cs dois predios da Secretana

em Sao Paulo e 14 escritorios regionais.
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Procergs

Carlson Aquistapasse

Cargo: Diretor presidente

Idade: 57 anos

Tempo de empresa: 2 anos & 9 meses
Tempo ne cargo atwal: 2 anos e 9 meses
Tempo de carreira em TI: 25 anos

Formagao académica: Engenharia Elétrica pela Universidade Federal de
Santa Maria

Passatempos: Leitura, futebol e natagao

Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do Sul

(Procergs) deu continuidade a projetos que aproximam o Servigo

piblico do cidadac. Alinham-se a estratégia iniciativas como o
Gabinete Digital, um portal do governo do estado gue permite interagao
com a populagao, a Infovia do Rio Grande do Sul e 0 RS Mavel. “A
Internet vem se tornando o meio de comunicagas mais utilizado pelos
orgaos governamentais na prestagao de servigos a sociedade, facilitando
a vida do cidadao e melherando o nivel de atendimente”, afirma Carlson
Aguistapasse, diretor presidente da Procergs.

0 Gabinete Digital permite que as pessoas deem opinioes, fagam
perguntas ao governador e participem de audiéncias pablicas. O portal
conta com o Mapa da Transparéncia, gue mostra onde sao aplicados
o5 recursos do estade com educagao e permite visualizar as regioes de
malor censumeo de recursos, entre outros servigos.

Um dos projetos estratégices do drgao, segundo Carlson, € dispo-
nibilizar essas informagoes para tablets e smartphones por meio do
aplicative RS Mavel. Na area de seguranga piblica, por exemplo, o
cidadao pode fazer denincias enviando a queixa e o video ou foto da
irregularidade pelo celular

A Procergs também € responsavel pela implantagae da infraestrutura
do programa Um Computador por Aluno, com a implantagao de rede
de fibras opticas gue cobre 22 escolas. A primeira etapa contempla as
cidades fronteirigas ao Urugual.

A Infowia do Rio Grande do Sul, segunde Carlson, vai cobrir todo o
estado com fibras dpticas, em parceria com a Eletrosul, Telebras e a Com-
panhia de Energia Elétrica do Eio Grande do Sul: 0 ohjetivo é oferecer
servigos de redes mais eficientes ao servigo pablico — prefeituras e empresas
do estado — com redugac de custos e velocidades de 1 Gbps por cidade”.

Prodesp

Ceélio Bozola

Cargo: Diretor presidente

Idade: 60 anos

Tempo de empresa: 2 anos € meio

Tempo no cargo atual: 2 anos e meio

Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formacio académica: Engenheiro Eletrnico pela Escola Politéenica da USP
Passatempeos: Viagens e vinhos

modernizagao da Prodesp — Empresa de Processamento de Dados
do Estado de 5ao Paulo — estd em curso e deve culminar na
transformagao da companhia em uma grande nuvem privada,
servindo diversas secretarias do governo paulista. Esse objetivo de longo
prazo exige etapas e transformagoes que sao tocadas no dia a dia pelo
diretor presidente, Célioc Bozola, a frente da empresa ha dois anos e meio.
Dos projetos iniciados no ano passado, destaca-se a modernizagac de
sistemas e processes, para adicionar novos serviges eletrénicos ao portal
do Detran. O portal conta com 6,7 milhoes de cidadaos cadastrados e
processa em media 4,5 milhoes de transagoes eletrdnicas por més. A prova
simulada do drgao, por exemplo, & acessada por 1,5 milhao de pessoas
por més, equivalente ao ndmero dos que pesguisam débitos de veiculos.
Meste ano, a Prodesp centrow esforges no langamento da segunda
geragac do Poupatempo, que ja tem 15 anos de funcionamento e que se
tornou referéncia em facilidade de acesso aos servigos publicos. Conta
com 32 sites na capital e interior e deve totalizar 67 pontos até o final do
ano gue vem. A Prodesp desenvolveu uma nova plataforma de software
e aplicagoes para integrar e fornecer mais servigos eletrdnicos. Um dos
componentes da segunda geracao do Poupatempo € a mobilidade: sera
oferecida uma loja com 50 a &0 aplicativos com os diversos servigos,
que poderao ser acessados por dispositivos movels comoe o agendamento
cle servigos do Detran, por exemplo.
Outro projeto gue comegou este ano e val até 2014 & o chamado S45P
— Saude para Sao Paulo. Esse projeto inclul a automacao de 57 hospitais
da rede publica com prontuario eletronico e cutras funcionalidades gue
integrarao informagoes para a Secretaria de Sande. Ja foi instalado
em 12 hospitais gue estdao em processo de integracac com a secretaria.
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Cargo: Diretor presidente

Idade: 52 anos

Tempo de empresa: & anos e meio

Tempo no cargo atual: & anos e meio

Tempo de carreira em TI: 15 anos

Formagao académica: Administragio de Empresas, Pds-Graduagio em
Gestao de Tecnologia da Informacgéo pela UFRS e Pds-Graduagdo em
Gestao de Tecnologia pela FGY

Passatempos: Velejar e voar em asa delta

r
dificil para o diretor presidente do Sempro — Servigo Federal de
Processamente de Dados, Marcos Mazeni, destacar os projetos mais
importantes ao longo deste ano: “Tivemos um ano rico em projetos
inovadores”. O de maior impacto, na opiniao dele, foi o deservolvimente do
Porto sermn Papel: ao integrar as informagoes dos agentes portuarios com os
de comércio exterior, o sistema diminuiu o tempo de atracagao dos navios
no porto de cinco dias para um dia e meio, uma grande redugao de custos,
considerando-se que a hora do navie no porto custa cerca de USE 5 mil.

0 desenvolvimento e a implantagao de um e-mail nacional furcu a fila
de priondades, apés as denlncias de espionagem da agéncia de seguranga
norte-americana N34, A ferramenta de comunicagao chamada de Expresco
W3 foi desenvolvida pelo Serpro em parceria com os Correios. E um e-mail
com tecnologia nacional que sera instalado no Ministérie das Comunicagoes
e na Presidéncia da Repiblica. Em dezembro L a vez do Ministério do
Planejamento, e depois o projeto sera expandide para todo ¢ governo federal.
0 Expresso, segundo Mazoni, redne sistema de comunicagao, e-mail, agen-
da, videoconferéncia, chat & bloco de tarefas: “E uma tecriologia robusta,
deservolvida para um universo de milhoes de usuarios”.

Para facilitar a comunicagac e a colaboragao entre os funcionarios, o
Serpro montou uma rede social propia, baseada em software livre e recursos
de comunicagao instantanea.

0 &rgac também montou uma nuvem privada, baseada em software lvee,
gue recebeu o sistema de gestao de recursos humancs da Uniao, que com-

preende 1,8 milhao de funcionarios. Eles podem acessar seus contrachegues,

além de outras informagoes, em gualguer dispesitivo mavel.




Petrobras Distribuidora -

Nelson Costa Cardoso

Cargo: CIO

Idade: 59 anos

Tempo de empresa: 40 anos
Tempo no cargo atual: 10 anos
Tempo de carreira em TI: 40 anos

Formacao académica: Engenharia Quimica pela USP e Mestrado em
Administragdo de Empresas

Passatempos: Caminhadas e corrida

Petrobras Distribuidora esta implantando um gigantesco projeto de

transporte. O sistema vai genr a saida de 7 mil caminhoes que abas-

tecem todos os 26 estados brasileiros, 7.5 mil postos, 20 terminais
e 20 bases secundanas, com a movimentagac de 4.5 milhoes de metros
cibicos de dleo. Todo esse sistema esta integrado ao ERFP e foi langado no
dia 1° de novembro.

“0O projeto de controle de suprimentos impede a falta de produtos em
todo o territoric nacional, gerinde pregos e administrando a melhor logistica
em todes os modais de transporte”, diz o CI0, Nelson Costa Cardoso.

0 portal da empreza & responsavel pela venda de 80% dos produtos
acs 7,5 mil pestos que fazem seus pedidos via Internet. E possivel acessar
o pedido de produtos, o contato com transportadoras e a programagao de
caminhoes na chegada aos terminais de abastecimento em dispositivos moveis.

A distmbuidora conta com um datacenter proprio e faz contingéncia com
o centro de processamento central da Petrobras. Entre os projetos incvadores,
Melson aponta a operagao do Posto de Futuro, no Rio de Janeiro, gue conta
corm sistemas gue personalizam o atendimento, incentvande o cadastramento
ne programa da disthbuidera. Ao chegar ao posto, cadmeras fazem a leitura
optica da placa e informam o nome do cliente, marca e modele do veiculo,
numa grande tela no local de abastecimento. O posto conta com sensores de
RFID ligades a painéis de midia, permitindo fazer ofertas personalizadas e
informar s2 o veiculo precisa de algum servigo, come troca de dleo ou outra
manutengao. 0 gestor do posto visualiza na tela a guantidade de combustivel
de cada tangue, assim como sua temperatura, qualidade, termpo estimade do
estogue e a receita individual. Na aferigao da qualidade, conta com o recurso
CromalD, gue analiza a identificagao colormétrica do marcador presente
no produto e o compara com um padrao de boa qualidade em tempo real.

Dataprev

Rodrigo Assumpcio

Cargo: Presidente

Idade: 45 anos

Tempo de empresa: 5 anos
Tempo no cargoe atual: 5 anos
Tempo de carreira em TI: 18 anos
Formacao académica: Histdria
Passatempao: Leitura

busca constante por modernizagao, segundo seu presidente, Ro-

drigo Assumpgac, € a diretriz basica da Empresa de Tecnologia

e Informagoes da Previdéncia Social (Dataprev) para apoiar a
execugao e o aprimoramento das politicas sociais do governo. A empre-
sa responde pela gestao das informagoes previdenciarias, trabalhistas,
soclals e de registros civis da populagao e direcionou investimentos de
R$ 200 milhoes entre 2012 e 2014 na modernizagao de trés centros de
processamento de dados, no Rio de Janeiro, Sao Paulo e Brasilia. "0
mailor desembolso desse total sera feito no Rio, responsavel por R 124 4
milhoes, crgamento gue inclul uma das maicres salas-cofre |4 construidas
na Ameérica Latina, com 488 metros quadrados”, diz Redrigo. As obras
do datacenter de Brasilia foram concluidas em 2012; as de Sao Paulo
devemn estar prontas até o fim de 2013, e as do Ric no final de 2014,

A computagac em nuvem privada, segundo ele, esta na agenda com
& implantacao de um sistema de gestao de servigos de T1 e comunicagao
com virtualizagao: “ Ea primeira etapa nessa diregao, com um ambiente
voltado para desenvelvedores. Quando a tecnologia ficar madura, vamos
evoluir para uma plataforma de servigos e expandi-la para os clientes”.

A busca por inovagao passa pela automagao da operagac e pelo
monitoramento e contrele da predugac de sistemas. Ne ano gue vem,
a empresa planeja aprofundar projetos de Business Intelligence & Big
Data, para extrair informagoes relevantes do grande volume de dados
processados,

A Dataprev é responsavel por processar um dos maiores bancos de
dados do pais, o Cadastro Nacicnal de Informagoes Sociaus (CNIS),
sistema responsavel pelo controle das informagoes de todos o3 segura-
dos e contribuintes da Previdéncia Social e da folha de pagamento do
Ministéric da Previdéncia Social, com 30 milhoes de beneficiarios.

IH A o
L (i e O}

27



Natura

Agenor Ledo
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= = & = = = = o - : 4 Cargo: Vice-Presidente de Tecnologia Digital
- - - - g - - ; -
= & ® & & = . Idade: 40 anos

e - 3 - i - . . Tempo de empresa: 1 ano & meio
-7 Sl N - Tempe no carge atual: 1 ano e meio

Ty i - Tempe de carreira em TI: 22 anos

L T " Formacao académica: Bacharel em Processamento de Dados pela

o Universidade Federal da Eahia
i w Passatempo: Curtir a familia

Natura mudou a forma de olhar a TI. Até 2012, os investimentos
eram focados em sistemas tradicionals nas areas industral e de
ogistica. Um grande salto de gualidade foi dado em solugoes para
diminuir o tempo de entrega e ameliar o canal de relacionamento com
sua rede de consultores e fornecedores, diz o vice-presidente de tecnolegia
digital, Agenor Leao. A area de tecnologia, segundo ele, passou a integrar
o comité executivo da Natura: VA empresa € uma rede social e o desafic &

conecta-la com as mais modernas ferramentas”.

= i

Colocado em pilete no final de 2012, o projeto Rede Natura entrou em

iIndu
de con

operagao neste ano. E um portal onde os pedides sao colocados via Internet
pelos clientes, recebidos pelas lojas das consultoras, com suporte da infraes-
trutura logistica da Natura. *0 desafio € criar ferramentas de conexao sem-

pre mais ageis, usando as facilidades tecnologicas disponiveis”, diz Agenor.,

A Rede Natura permite a venda de produtos por meio da loja con-
figurada pelas 1,5 mil consultoras, gue divulgam os sites para sua rede

de relacionamento. O cliente compra pela web, a Natura faz a entrega e

oferece o meio de pagamento. Pelo sistema, a consultora pode acessar sua

posigao de vendas e a repartigao do lucro. O processo € apoiado por um

sistema de marketing digital gue auxilia nas vendas e promove 03 produtos
entre o5 clientes. Outro recurso permite que todo o processo de venda seja
acompanhado pelas consultoras por e-mail cu SM3, a partir do pedido até

o despacho do produte.
A Natura criou no ano passado um grupo focado em buscar oportuni-
dades e transformar ideias em projetos e produtes. Um grande desafio da
dos pedidos

Para votar, acesse:
www.informaticahoje.com.br/premio/2013
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BRF — Brasil Foods =~

Curt Zimmermann

Cargo: Diretor de TI € do Centro de Servigos Compartilhados
Idade: 42 anos

Tempo de empresa: 3 anos e meio

Tempo no cargo atual: 3 anos & meio

Tempo de carreira em TI: 25 anos

Formacae académica: Graduado em Administragio de Empresas na
PUC-RS, com Enfase em Andlise de Sistemas de Informacao e MBA na
Harward Business 3chool

Passatempos: Viagens e cavalgadas

BRF — Brasil Feods, empresa resultante da fusao da Sadia com

a Perdigao, ampliou sua operagac mundial com a agquisigao de

operagoes na Argentina e no Ormente Médio. A area de TI tem
um papel fundamental na integragao dos sistemas e na oferta de infor-
magoes gerencials consolidadas, por meio de uma plataforma comum
de Business Intelligence. A area dedicou-se & integragao do sistema de
gestac empresarial em todas as unidades, padrenizando ¢ medelo de
gestao nas diversas localidades.

A BREF & a maicr exportadora global de carne de frango, abatendo
cerca de 1,7 bilhao de aves e 10, B milhoes de suinos e bovinos por ano.
A unidade industrial do grupo esta lecalizada em Uberlandia, em Minas
Gerais. “'Uma ferramenta fundamental no dia a dia da companhia é a
solugac comercial usada por 5 mil vendedores em todo o pais”, destaca
o diretor de TI, Curt Zimmermann. O sistema € acessado de dispositivos
mdveis e permite a colocagao de pedides, tem catalogo de produtos e
auxilia o vendedor no ponto de venda, melhorando a oferta para o cliente,
ao combinar variaveis. Esses dados, segundo ele, integram uma base de
dados gue posteriormente fornece indicadores gue comparam vendas as
metas da companhia: A ideia é oferecer esse sistema aocs demais paises
onde temos operagoes e padronizar procedimentos de compra e venda”.
A area de TI & responsavel pela padronizagao de solugoes em outros
paizes e contrata mao de obra local para desenvolver solugoes ligadas
& regulamentagao de cada pais.

“Temnos revizado a plataforma de servigos e contratos em consondncia
comn a produtividade dos negdcios. Com a expansao internacicnal, temos
gue criar condigoes para operar globalmente e atender as especificidades
legais de cada pais”, diz Curt.

Tetra Pak

Rodrigo Meireles

Cargo: Gerente Executivo de Business Transformation

Idade: 38 anos

Tempo de empresa: 15 anos

Tempo no cargo atwal: 4 anos

Tempo de carreira em TI: 22 anos

Formagao académica: Processamento de Dados no Mackenzie

Passatempo: Motociclismo

Tetra Pak tem que estar sempre pronta a atender oz mais di-

ferentes pedidos de embalagens dos clientes, e para iIsse conta

com uma produgac flexivel. Nesse processo, as comunicagoes
unificadas tiveram papel fundamental, para ampliar o relacionamento e
a interagao entre os executives. Foram instaladas 20 salas de videocon-
feréncia para as unidades das Ameércas Central e do Sul, com melhona
de link de dados, adequagao das salas de reunioes e treinamento. “350
com redugac das viagens, economizames R$ 4 milhoes por ano™, diz
Rodrigo Meireles, gerente executive de Business Transformation.

0 sistema de videoconferéncia, segundo ele, oferece comunicagao agil,
permitindo que o presidente converse com todos os 900 colaboradores do
pais ao vivo: **Montamos um estidio onde sao desenvelvidos guatro a cinco
programas por anc, em um projeto de TV corporativa que substitul murais,
oferecendo um canal mais proximo com os profissionals da empresa”. As
ferramentas pavimentaram o caminho para novos recursos, permitindo
gue os executivos fagam reunioes por meio de seus tablets e smartphones.

Qutro movimento importante foi a redugao da burocracia. Um projeto
de Business Intelligence gue comegou no ano passado foi implantado no
pais neste anc, com a meta de reduzir mais de 200 relatorios locais,
padronizande formularios e procedimentos.

A empresa conta com um datacenter na fabrica de Ponta Grossa, no
interior do Parana, com sistemas virtualizados, que se conecta a um centro
de dados nos Estados Unidos, O centro local se prepara para funcionar
cOMmeo uma nuvem privada, visando ac compartilhamente mundial de dadoes.

Em 2014, o planc € estender o projeto de comunicagoes unificadas
para dispositivos mavels, usando a rede 3G, e habilitando noves servigos
como ramal pessoal, sistema de mensagens e comunicagao instantanea.
Para isso, a area esta finalizando a atualizagao dos links de comunicagao
e madernizande o software.
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Claudinei Zanotello
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Formagao académica: Formado em Tecnologia da Informacao pela PUC-
Campinas, Pés-Graduado em Administracio de Empresas e cursande MBA
em Gerenciamento de Projetos na FGY

Passatempos: Ciclismo, teatro e cinema

I

Id

ThyssenlKrupp Forging Group, grupo metalirgico gue tem duas
unidades ne Brasil, uma no México e uma na Alemanha, mudou
sua estratégia no pais, com a criagao de novos escritorios e fa-
bricas e foco em prover a inddstria automotiva de forma regionalizada.
A area de Tl da suporte acs projetes mundiais a exemplo da implan-
tagac do sistema de ERP gue foi escolhido mundialmente e adaptado
em cada pais, e cuja finalizagao esta prevista para o ano gue vem.
segundo o CI0, Claudinel Zanotello, a empresa debrugou-se neste
ano sobre um projeto de padronizagac e consolidagao de toda a in-
fraestrutura, gestac de desktops e service desk, telefonia, gestao de
servidores, datacenter, e ainda de definigao sobre a adogao do modelo
de computagaoc em nuvem. A empresa conta com datacenters globais,

iIndust

lecalizados em suas principais unidades no mundo, e que, segundo
Claudinel, estao sendo consclidades: YAs ferramentas tém um tempe de
validade e tém gue ser adaptadas, renovadas e alinhadas ac negécio™.

[ foco da area neste ano foi um projete de governanga de TI para
alinhamento da unidade brasileira & estratégia global da companhia,
aumentar a flexibilidade da entrega, dar escalabilidade aos sistemas
e reduzir custos, para fazer frente as novas necessidades da empresa.
Um dos projetos em andamento € o investimento em sistemas de segu-
ranga, gue vao suportar dispositives movels para Acesso A0S rEcUrsos
da companhia.

segundo Claudinei, com a chegada da mobilidade e da computa-

gao em nuvem, aumentou a capilaridade do acesso as redes, exigindo
mais trabalho do CIO para garantir seguranga e flexibilidade para os

Para \"ﬁtﬂl’, acessa: funcionarios e fornecedores.
www.informaticahoje.com.br/premio/2013

30 .644 | 2013.H




Rhodia

Fernando Birman
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Cargo: Diretor de TI para a América Latina

Idade: 50 anos

Tempo de empresa: 28 anos

Tempo no cargo atual: 5 anos

Tempo de carreira em TI: 18 anos

Formacao académica: Engenheire de Produgdo pela USP
Passatempo: Escrita, corrida e viagens

fusao da francesa Rhodia com a belga Solvay, em 2011, trouxe

grandes desafics para a area de T1, que ainda hoje trabalha na

integragao e padronizagao de sistemas. V' Como as duas empresas
tém o mesme porte, o processo € mais complexe”, explica o diretor de
TI para a América Latina, Fernando Birman

A area de informatica do novo grupo, diz, foi redesenhada e a cada
ano existem novas etapas a serem cumpridas: V' Tinhamos duas boas pla-
taformas e escolhemos as melhores solugoes do mercado, aprovertando
o que havia de bomn e, excepcionalmente, refazendo alguns sisteras”.

Este ano, o processe de unificagao da infraestrutura avangou ainda
mais. Os datacenters foram integrados em um mesmo contrato e uma
reds Unica liga as unidades do grupe. Foram harmonizados eguipamentos
e solugoes de telefonia, gue permite videoconferéncia e telepresenca, e
finalmente o pacote de infraestrutura e service desk. “Tudo isso entrou no
ar simultaneamente em toda a América Latina, sem perda de gualidade
dos servigos”, garante Fernando.

De olho na predutividade, segundo ele, a area de TI esta implantando
urm novo ambiente de colaboragao, integrando sistemas de eschtdno, docu-
mentos, formularios e solugoes de workflow, com recursos de redes sociais:
“Optamos por colocar parte das aplicagoes na nuvemn e parte localmente,
combinando ofertas do mercado, sem depender de um so fornecedor”,

0 projeto de colaboragao integra informacoes em uma plataforma
de servigos chamada Sclvay Business Services, para sistemas compar-
tilhades globais, e aloca pesscal da area de tecnologia em processos de
negocios. “Queremos gue as pessoas de informatica sejam integradas
em grupos de processos. Nao significa que a T1 é relegada a segundo
plano. Mas qgueremos colocar o processo de negdcio como a base dos
servigos”, explica Fernando.

WEG

Cargo: Diretor de TI

Idade: 55 anos

Tempo de empresa: 14 anos
Tempo no cargo atwal: 2 anos
Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formagao académica: Administragio de Empresas, MBA em Gestao
Empresarial e Mestrado em Engenharia de Produgao

Passatempos: Viagens com a familia e leitura

WEG € uma inddstria multinacicnal brasileira, que atua nas

areas de comando e protegao, vanagao de velocidade, automa-

gao de processes industrials, geragao e distribuigao de energia
e tintas e vernizes industnais. Com sede em Santa Catarina, tem 11
unidades no Brasil e diversas filiais no mundo. & complexidade das
operagoes & gerida por um sistema global de ERP implantade nas cinco
unidades de negocio no Brasil (motores, energia, automagao, distri-
buigac e tintas). “MNeste ano, padronizamos e conselidames a solugao
para as subsididrias da Alemanha, India e México”, explica o dirstor
de TI, Wandair José Garcia. O sistema engloba toda a cadeia de valor
da WEG, passando peles processos de vendas, engenharia, controle de
gualidade e gestao da produgao.

A implantagao do WEG Integrated Systems, ou WIS, padronizou e
otimizou sistemas, simplificando processos de negdcios. Na area de en-
genharia, segunde Wandair, a solugao engloba a automagac do processo
de criagao do material, configuragao dos produtos desenvelvidos, geragao
automatica de ficha técnica, desenho, especificagoes tenicas e roteiro de
fabrica: “A meta é a implantagao do WIS em todos os paises onde atuamos
e 0 maior desafio foi a expansac do sistema para Portugal | Argenting,
Inglaterra, Franga, Suécia, Emirados Arabes (Dubai) e Bélgica”.

No ano que vem, a area tera comeo foco o desenvolvimento de um
novo sisterna de vendas, que engloba engenharna, configuragao, cotagao
do produto, module de aplicagac, documentagao e cataloge eletrénice. 0
sisterna, gue sera acessado pelas 28 filiais do exterior, dara mais agilidade
aos 120 representantes de vendas em seu relacicnamento com os clientes,
pois poderd ser acessado por meio de dispositivos méveis”, diz Wandair.
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o aiw Cargo: Secretdrio de TI
Idade: 53 anos
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Formacao académica: Project Management Professional (PMP); MBA
em TI pela TWA/Universidade Estdcio de 3&; pds-graduacdo em Analise de
Sistemas e Redes de Computadores pela Universidade Catdlica de Brasilia

Passatempos: Leitura, ténis e corrida

principal projeto desenvolvido em 2013 pele Tribunal Superior

ju

Eleitoral (TS E) foi a realizagao da terceira etapa do Programa

Identificagao Biométrica do Eleitor “Com a substituigao da
intervengac humana pela tecnologia, a Justiga Eleitoral péde firmar
o compromisso da melhoria continua dos seus processos, avangando
no ritme da evolugac tecnclogica™, diz o secretario de TI, Giuseppe
Dutra Janino.

Dentro de um processo 100% automatizado desde o anc 2000, ha
um procedimento em que ainda existe alguma intervencao humana:
a identificagao do cidadao na segaoc eleitoral. Giuseppe explica que o
mesario recebe o documento do eleitor, digita o ndmere do titule e,
e 0 numero digitado pertence aguela segao e ainda nao ha registro
de votagao para ele, a urna é liberada: “Por meic da identificagao
biométrica, o software analisa as mindcias da digital e as compara
com as imagens do banco de dados da urna eletrbnica, que entao &
liberada automaticamente para votagao”. Ele prevé que, ao fim da

terceira etapa do programa, serao contemplados 492 municipios & um
publico-alvo de 13 3 milhoes de eleitores, perfazendo um total de 2:

milhoes de eleitores distribuidos em 790 municipios em 14 capitais:
“Como a terceira etapa termina em margo de 2014, esse sera 0 CENAFID
para & votagao biométrica na proxima eleigao geral”.

Qutro projeto de destague foi o acordo de cooperagao entre o0 TSE
e o Ministério da Justiga, que possibilita o aproveitamento dos dados
colhidos no processo de identificagac biométrica do eleitor para viabi-

lizagac do projeto Registro de Identidade Civil (RIC), que tem como
Para v.ntar’ acesse: hase tecnoldgica a biometria.
www.informaticahoje.com.br/premio/2013
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CNJ

Liucio Melre da Silva

Cargo: Diretor de TI

Idade: 49 anos

Tempo de empresa: 1 ano

Tempo no cargo atual: 1 ano
Tempo de carreira em TI: 20 anos

Formacao académica: Engenharia Civil, Direito e Matemética, Mestre em
Gestdo do Conhecimento e Teonologia da Informagao

Passatempo: Valei

Conszelho Macional de Justiga (CNJ) esta mobilizado para im-

plantar em todo o pais o Processo Judicial Eletrénico (PJE), que

unifica todos os sistemas das varas judiciarias no pais e diminui
a burocracia. "0 sistema foi desenvolvide em plataforma aberta e a
ideia & gue seja gradativamente adetado pelas unidades de Justiga, que
zac muite heterogéneas”, diz o diretor de TI, Licio Melre da Silva.
0 sistema vai atender as unidades das Justiga Federal, Elertoral e do
Trabalho, englobande madulos de processo civil, juizados especiais, cri-
minal e execugoes, entre outras. As petigoes, segundo Licie, poderao ser
protocoladas apenas por via eletronica, sende recusados os documentos
entregues em papel: “Até 2015, o sistema estara em todos os tribunais”.
Hoje, 40 unidades da Justiga do Trabalho e o Tribunal Regional Federal
(TRF) ja contam com o recurso.

0 PJE vem sendo deserwolvido ha dois anos e é prioridade na admi-
nistragac federal. Integra sistemas, define fluxos e padroniza processos
em todo o pais. A equipe de desenvolvimento envolveu 35 pessoas qgue sao
acompanhadas por um comité gestor, que estabelece diretrizes e pricridades.
0 sisterma seque padroes de interoperabilidade, para facilitar a integragao
comn outros drgaos publices, e padroniza parametros de seguranga.

Liscio destaca também o trabalho de governanga de TI realizado no CNJ,
cofm a cragas de uma comissac permanente de TI, composta por cinco
conselheiros que discutem estratégias, rumos e diretrizes do poder Judiciario.

Recentemente, o CNJ langou o Banco Nacional de Mandadoes de
Prisao, disponivel para dispositivos mdveis, gue permite & Policia Rodo-
viaria Federal identificar e fazer a expedigac de mandados por meio de
um tablet ou smartphone. 0 datacenter & compartilhado com o Supremo
Tribunal Federal e o érgao esta investindo na duplicacae de dados e links
de alta capacidade.

TRF - DF

Roberto Petruff

Cargo: Diretor da Secretaria de TI

Idade: 45 anos

Tempo de empresa: 1 ano e meio

Tempo no cargo atual: 1 ano e meio

Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formagao académica: Graduado em Sistemas de Informacdo
Passatempos: Cinema e misica

Tribunal Regional Federal da 1# Regiao (Distrito Federal) iniciou a

implantagao de um sistema de Business Intelligence, gue apresenta

indicadores e metas de produtividade dos magistrados definidas
pelo Conselhe Nacional de Justica. A primeira fase ja foi implantada e
permite aos desermbargadores controlar o estogue e o acervo de processos
do gabinete e a movimentagao processual. 0 gerenciamento do termpo do
processo evita que alguns figuem muito tempo no gabinete, o gue torna
possivel um melhor fluxo e andamento dos processos”, explica Roberto
Petruff, diretor da Secretaria de TI do tribunal.

No ano passado, o drgas implantou um portal de Internst & uma
intranet para a primeira regiao e segoes judiciarias. A interface mais
moderna melhorou o acesso e a usabilidade, criande uma identidade
visual para o tribunal, e permitindo a gestao de conteddo feita de forma
autonoma pelas areas do drgao.

Para facilitar o trabalho de advogades e do publico, o TRF desenvolveu
um novo sistema de pesguisa da jursprudéncia, baseade na mesma logica
do Google, gue permite localizar acérdaocs e decisoes por palaveas chave.

“0 TRF da 12 Regiac € o maior tribunal do pais, atendendo 14 uni-
dades da federagac. Por isso, o grande desafio foi a revisao dos processos
e contratos de terceirizagac para melhorar o nivel de servigos, trazendo
uma mudanga cultural na organizagac”, diz Roberto.

A secretaria tambeém foi responsavel, segundo ele, pela expansao
da interiorizagao da Justiga Federal da 12 Regiac, com a instalagao
de 22 novas varas e subsegoes: “'No ano gue vem, serao mais 18 varas
"3 guais provemnos infraestrutura completa, do prédio ao link de dados,
além de oferecer suporte”.

Em 2014, o tribunal planeja implantar o PJE — Processo Judicial
Eletrdnico conduzido junto com o Conselho de Justiga Federal, ternando
o5 processos 100% eletrdnicos, da entrada a distribuigae.
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Sanofi

Enrico Raucci

Cargo: Diretor de TI
Idade: 46 anos

Tempo de empresa: 25 anos

Tempo no cargo atwal: B anos

Tempo de carreira em TI: 25 anos

Formagao académica: Engenheiro Eletrfnico

Passatempos: Motociclismo, cinema e natagdo

m dos maicres grupos farmacéuticos do mundo, com mais de 110

mil colaboradores, a francesa Sanofi reverteu neste ano o spin-

-off de uma de suas empresas ne Brasil, a fabrcante de genéricos
Medley. Com isso, foram fundidas as areas industrial e comercial, o gue se
traduziu em um grande projeto de consolidagao de plataformas. ube a
area de tecnologia administrar as sinergias & oo projetos de integragao de
sistemas comercials, farmacéuticos e de logistica”, afirma o diretor de T,
Enrice Rauccl.

Presente no pais ha mais de 50 anos, a Sanofi Brasil € a guarta maicr
operagao do grupo francés, gerando 5,1 mil empreges diretos e um portfalio
de mais de 350 produtes. 0 grupo & formado pela 3anofi Pasteur, divisao de
vacinas, Menal, para salde animal, e a Genzyme, adguirida em 2011 com
a criagao de um centro de exceléncia em doengas raras, além da Medley.

Como area altamente regulada, os sistemas farmacubicos sao cons-
tantemente validados e passam por auditorias. A empresa desenvolveu um
portal de vendas business to business que permite o acesso as informagoes
e a colocagao de pedides por meic de tablets. Um sistema de realidade
aumentaca baixade no 1Phone, por exemnple, faz a lertura da caixa do me-
dicamento Dorflex, e permite a0 medico o acesso a um video institucional.
Essa tecnologia deve ser estendida para outros projetos futuramente.

A fusac com a Medley trouxe desafios & area de TI da Sanofi, na revisao
de sistemas, de olho no orgamento. Ambas as empresas compartilham a
plataforma de ERFP e trabalham na padronizagao dos demais programas.
O grupo conta com um datacenter local que sera migrado para trés centros
mundiaus de dados nos Estades Unidos, no ano que vem, para a centralizagao
de operagoes. “Nosza meta € gue em 2014 a Sanofi e a Medley funcionem
como emgresa Onica, do ponto de vista de sistemas, facilitando o fluxo
organizacional”, diz Enrico.

o

fmmdivly




Einstein

Ricardo Saniforo

Cargo: Diretor Executivo de TI
Idade: 49 anos

Tempo de empresa: 2 anos

Tempo no cargo atual: 2 anos
Tempo de carreira em TI: 25 anos
Formacao académica: Matemdtica
Passatempos: Futebol e viagens

eferéncia no setor, 0 Hospital Israelita Albert Einstein, segundo

seu diretor executive de TI, Ricardo Santoro, alia tecnologia

de ponta no cuidado com o paciente & gestao automatizada dos
processos internos. Um novo sistema de relacionamento com o cliente
(CRM), para automatizar o agendamento de exames e consultas, entra
na fase de testes e produgao em janeire. A base do projeto € o call center,
gue vai eveluir para uma gestao corporativa do cliente.

Uma solugao inovadora de reconhecimento de voz ja implantada na
radiologia esta sendo desenvolvida para a area de enfermagem. Segundo
Ricardo, os profissionals poderac entrar com dados sobre a evolugao
do paciente no prontuarie eletrbnico, por meio de um microfone: “Isso
implicou o desenvaolvimento de um vocabulario em portugués especifico
pata a enfermagem, e a adaptagac do sistema ao seu trabalho®.

O Einstein também avangou em seu projeto de telemedicina. Hoje,
0 programa une seus especialistas a 20 hospitais pablicos em todo o
pais, para avaliagao de casos de emergéncia e auxilio de diagnéstico via
Internet. Os hospitals contam com um carrinho com camera e notebook,
gue se conecta a uma sala de plantao onde ficam oz médicos do Einstein.

Migrande para uma plataforma mais moderna, o Einstein iniciou a
troca de seu sistema de gestao hospitalar. “Hoje nao temos um programa
gue atenda 100% dos requerimentos do hospital em suas areas especi-
ficas come oncolegia, maternidade, centro cirlrgico, entre outros™, diz
Ricardo. O nove sisterna prevé qgue as aplicagoes corporativas ficarao
disponiveis em dispositivos maveis, com interfaces adaptadas, e val inte-
grar areas como agendamento, controle da sala cirdrgica, horarios dos
médicos, controle de anestesia, maternidade, cardiclogia, hotelaria, etc.

No proximeo ano, o foco sera nos recursos humanos, com solugoes de
avaliagao de desempenho.

Amil

Cargo: CID

Idade: 50 anos

Tempo de empresa: 27 anos

Tempo no cargo atual: 8 anos

Tempo de carreira em TI: 14 anos

Formagao académica: Ciéncias Contdbeis e Economia
Passatempao: Ténis

Amil iniciou um programa de redugao de custos com iImpressao

e investe na oferta de plataforma movel para dar flexibilidade

aos beneficiaros e médicos. O CIO Telmo Ferreira Pereira des-
taca gue as rotinas internas foram reestruturadas. O orientador médi-
co, documento em que constam os contatos de todos os credenciados e
prestadores de servigos, foi digitalizado, assim como os exames médicos
de raio-X e ressonancia magnética, reduzindo residucs como pelicula de
prata e agua usada no processo de revelagao. A empresa conta com um
portal gue permite a consulta as informagoes da rede credenciada, por
meilo de smartphones.

Neste ano, a Amil automatizou ¢ agendamento, permitindo a mar-
cagao on-line de consultas e exames sem necessidade de passar pelo
call center. O sistema foi implantado em todas as unidades da rede
propria nacionalments, cobrindo mais de 6,2 milhoes de agendamentos,
somente de janeiro a julho deste ano. O site foi reformulado, facilitando
a cbtengao de informagoes scbre notas e reembolso, e conta com 344
mil clientes ativos no programa de pagamento via boleto eletronico. A
empresa também esta investindo na modernizagao do sistema de resposta
audivel (URA), no contact center e no atendimente personalizado.

Um sistema de pretocoles médicos, gue auxilia o profissional a inte-
grar exames, patologias e informagoes de medicamentos, & administra
a agenda de atendimento, esta em piloto com 40 médicos com previzao
de chegar a 300 no ano que vem. Com foco em analises clinicas, a
Amil esta implantando um sistema de Business Intelligence voltado para
analise e previsibilidade das agoes médicas, visando melherar a gestao.

Este ano a Amil encerra o desafio de estabilizar sistemas que atendem
7 milhoes de beneficianos, preparando seu datacenter para a replicagao
de dados.
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Cargo: CID

Idade: 35 anos

Tempo de empresa: 15 anos

Tempo no cargo atwal: 7 anos

Tempo de carreira em TI: 18 anos

Formagao académica: Ciéncia da Computagdo com Pds-Graduagio em
Administragéo e Especializagdo em Gestao Estratégica de TI

Passatempos: Cinema e viagens

ara oferecer mais servigos aos espectadores, a opgao do Cinemark foi

modernizar pameire sua plataforma interna. Neste ano, a rede de

cinemas trocou servidores, desktops e interfaces para os funcionaros.
A mudanga alcangou 65 cinemas, mais de 300 salas em tode o pais e atroca
de 3,5 mil computadores. “Fizemos tudo 1ss0 sem afetar a continuidade da
operagao’’, comemora Chstiano Hyppolito, CI0 da rede.

Essa modernizacao prepara o Cinemark para a implantagao de um novo
sisterna que val automatizar ainda mais a projegao dos filmes, exiginde cada
vez mencs a intervengao humana. O sistema sera acionado da bilheteria, a
partir do encerramento da venda de ingressos.

No lade do cliente, Cristiano destaca o langamento de um nove aplicativo
gque permite ao internauta selecionar cidades, cinemas e filmes de interesse
com acesso facilitade ao conteddo d-ﬂ. sua preferéncia. Semanalmente um filme
entra em destague no aplicative. E possivel, por exemplo, ativar notificagoes
para nao perder uma estreia. Estao disponiveis também sinopses e fichas

tecnicas dos filmes, além de ser possivel assistir aos trailers em alta definigao.

A ferramenta permite ainda encontrar cinemas mais proximos e tracar rotas
para encontrar o melhor caminho até o local. O download do aplicativo para
dispositives movers, segundo ele, & graturto: “'0 sistema ficou mais amigavel
na hora de o espectador escolher uma poltrona. & solugao & IrIT"'Ijr‘r.idr.i B0S5
nossos processos de back office para um atendimente ainda mais rapido no
cinema”. A rede conta com escritdros que trabalham em computagao em
nuvem com trés datacenters terceirizados. V' Todo o sistema de programacao
e o5 aplicatives moveis estao em datacenters externos e mantemos apenas
aplicagoes principais, como o ERP localmente”, diz Crisbiano.
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CVC

Cargo: CIO

Idade: 41 anos

Tempo de empresa: 5 anos
Tempo no cargo atual: 2 anos
Tempo de carreira em TI: 23 anos

Formacao académica: Administragao de empresas, com MEA em
Finangas

Passatempo: Golfe

star & frente da area de tecnologia de uma empresa com 41 anos

no mercado traz responsabilidades e desafios. A CVC cresceu

de forma acelerada nos Gltimos cinco anos e se prepara para o
langamente de suas agoes na Bolsa de Valores. Um dos ssus maiores
atives & o coragao da operagao € a plataforma tecnologica, que permite
a conexao com todos os clientes, hotéis, companhias aéreas, agéncias
e agentes de turismo. “Reconstruir essas conexoes e modernizar o site
foi a principal pricridade no ano passado e neste ano”, afirma Miguel
Alcantara, CI0 da CVC.

A empresa tem 750 lojas em todos os estados do Brasil e cerca de
&5 mil agentes de turismo independentes, que usam os sistermas da
companhia para vender. 5ao em torno de 15 mil usuarios diretos e mais
de 60 mil indiretos, gue acessam o sisterma pelas agéncias. A tecnologia
da informagao, segundo Miguel, & fundamental para o desenvolvimento
dos negocics da empresa, pois todos os dades relevantes para os clientes
estao nessa plataforma: ' Para se ter uma idela, apresentamos por volta
de &0 mil orgamentos por dia”.

A plataforma de vendas foi desenvelvida pela equipe interna da CVE
gue desde o ano passado se dedica a4 modernizagao do ambiente. 0
sistema agregou facilidades que ajudam os vendedores no trabalho de
busca de datas de wiagens, voos e lugares disponivels, cuja varedade
e combinagoes sao bastante complexas”, explica Miguel. Os praximos
desafics, diz ele, incluem a dinamica no cruzamento de destinos, datas,
voos e hospedagem, permitindo montar melhores ofertas e promogoes:
“Até a Copa e as Olimpiadas, o foco € ganhar mais capacidade para dar
suporte ao vendedor em seu trabalho®,

A Universidade de Harvard escolhew a empresa para participar
do Field Global Immersion Program, com o envie de alunos do curso
de MEBA para conhecer os produtos e diferenciais da CVC.

Sodexo

Cargo: Diretor de TI e Processos
Idade: 49 anos

Tempo de empresa: 2 anos e meio
Tempo no cargoe atual: 2 anos e meio
Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formagao académica: Tecnologia da Informacgdo pela PUC-Rio e MBA na
Fundagéo Dom Cabral

Passatempo: Corrida

m 2011, a Sodexo comprou uma empresa de servigos de alimen-

tagao e dobrou de tamanho no pais. Para integrar as operagoes

a area de T, dedicou-se a esse processo nos Gltimos dois anos,
com foco na padronizagao de aplicativos e processos dispersos nas duas
DIFQan| Zagoes.

Atendendo clientes em diversos segmentos, o foco € o desenvelvimen-
to de solugoes gue atendam as especificidades desses mercados, para
prestar melhores servigos. “Desenvolvemos solugoes especificas para a
saude, por exemplo, com a oferta de sistemas gue controlam dieta de
pacientes e pepmitermn a manutengao dos hospitais”, explica o diretor de
Tl e processes, Roberto Newton Carneiro.

Entre as solugoes inovadoras desenvolvidas pela area esta o Sodexo
Card, cartao de consumo gue carrega créditos para compra de produtos nos
restaurantes e cantinas escolares, pepmitindo acs pais acompanharem, via
Internet, o que a criangas consumiram, sistema Ja implantado em dez escolas.

Uma das tarefas da area de Tl é a otimizagao do processo de con-
trole de suprimentos (supply chain) gue opera em 2 mil localidades
de distribuigao no pais. O sistema controla a despesa com matenal,
alimentagao, servigos de manutengae e logistica. Para aprimorar o sis-
tema de informagdes, a empresa planeja estender a solugao de Business
Intelligence, hoje s6 iImplantada na area financeira, para outras unidades
de negocio, além de apmimorar o CRM. O BI vai auxiliar a obter me-
lhores indicadores de gualidade de compra e contrabalangar os efeitos
da inflagao nes alimentos, permitindo maior eficacia na aquisigac de
determinados produtos. & empresa também planeja a implantagac de
um sistema de e-procurement integrado ao controle de suprimentos, gue
val automatizar as coOmpras.

A Sodexo trabalha com um datacenter terceirizado e integrado a
quatro centros de dados no mundo gue serao consolidados no futuro.
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UPS

Bruno Ehlers

Cargo: CIO
Idade: 55 anos

Tempo de empresa: 15 anos

Tempo no cargo atwal: 10 anos

Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formagao académica: Engenharia Quimica

Passatempo: Ornitologia

gestora logistica UPS passou por grandes transformagoes neste
ano, com a padronizagao global de seu pargue de equipamentos e
infraestrutura. Um dos projetos de destaque, segundo o Bruno
Ehlers, foi a implantagac de coletores de dados em todas as unidades da
empresa. O sistema permite consultar dados do transporte de forma on-ling,
em tempo real, fazendo o rastreamento e gerenciamento da remessa.

A UP3 conta com 20 galpoes no Brasil e implantou 110 coletores, que
facilitam o acesso do cliente as informagoes sobre despacho da encomenda
e rastreamento da remessa. O coletor € operado pelo motonsta do caminhao
e as informagoes sao atualizadas no portal da UPS para acesso dos clientes
as informacgoes. Ele é avisado por e-mail ou SMS ze houver alteragoes na
rota ou no periodo de entrega.

Bruno conta que a UP3 langou um programa de BYOD {Bring Your
Chwn Device) para gue os funcionaros usem seus dispositives no dia a dia
dos negocios: ' Estames trabalhando no desenvelvimento de aplicagoes cor-
porativas, suporte e adaptagac acs varios sistemas operacionais mdveis™. A
empresa val oferecer uma rede privada de comunicagoes (VPN para acesso
seguro acs dados, para gue os executivos tenham informagoes sobre remessa,
rastreamento e controle de cargas em seus smartphones.

Hoje os funcionarios acessam o portal da UPS de seus dispositivos maveis
e em breve novas aplicagoes corporativas estarao disponivers.

A UPS conta com 3 mil funcionaros no pais entre proprios, terceiros e
prestadores de servigos e mais de 20 locais de atendimento. Tem mais de
15 centros de distribuigac e coleta no Beasil, opera em 14 dos principais
aeroportos brasileiros e em 12 dos malores portos do pais.

“0 grande desafio & dar suporte para miltbplos sistemas operacionais,
oferecer treinamento da equipe, dar suporte e seguranga a prova de atagues
aos sistemas corporatives” |, afirma Bruno.
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Penske

Fabio Mazelli

Cargo: Diretor de TI para a América do Sul
Idade: 43 anos

Tempo de empresa: 5 anos
Tempo no cargo atual: 5 anos
Tempo de carreira em TI: 20 anes

Formacao académica: Administragao de Empresas, Andlise de Sistemas e
Pds-gradugao em marketing, com MBA& Executivo em Gestéo Global

Passatempo: Natagao

nindo engenharia logistica e tecnologia, os sistemas da Penske

Logistics tém como objetive oferecer a maxima visibilidade e o

controle total da cadeia de entregas. A diretoria de T1 teve como
foco no ano passado e neste ano a renovagao da plataforma de gestao
de armazenagem de produtos, incluindo a modernizagao de hardware e
software, para aumentar a disponibilidade de informagoes para o cliente &
diminuir a redundancia nas aplicagoes. Fabio Mazelli, diretor de TI para
a América do Sul, lembra que 50% do negécio da Penske Logistics vem
da gestao de armazenamento de produtos de clientes e 50% da gestao de
transporte. Para dar conta desses dois negécios, segundo ele, a empresa
conta com duas grandes plataformas, os sistemas o WM3 (Gestac de
Armazeéns) e TMS (Gestao de Transportes): “Com a renovagao do pargue,
tivernos uma melhora sistémica e a modernizagae da tecnologia, usando
produtos do mercado adaptados por nossa equipe”. Essa modernizagao
acompanhou o crescimento do volume de negécios de seus clientes, que
zao atendidos por dez centros de distribuigao em todo o pais.

Para diminuir custos, a empresa iniciouw um movimento de renego-
clagao de contratos de telefonia mavel, fixa e de dados, que resultou em
uma economia de R$ 500 mil neste anc. Também no ano passado, foi
implantada uma nova plataforma de service desk, para ¢ atendimento
a0 usuario, gue vem evoluinde com métricas de gualidade e treinamento.

Neste ano, a empresa migrou o centro de processamento de dados
préprio para um parceiro externo, em um primeirc passo para a ado-
gao de computagao em nuvem. “0s novos investimentos vao focar em
modelos de serviges e nao mais em agquisigoes de hardware e software™,
explica Fabio. 0z novos projetos foram criados orentados & web e ao
ambiente mavel.

DHL

Fabio Paoli

Cargo: Diretor de TI
Idade: 41ano0s
Tempo de empresa: 16 anos

Tempo no cargo atual: 7 anos como gerente de T1 (foi promovido a diretor
este anol

Tempo de carreira em TI: 14 anos
Formagao académica: Engenharia
Passatempo: Aguarismo marinho

OHL implantou neste ano o sistema de Conhecimento de Transporte

Eletrdnico (CTE), nos madulos internacienal e expresso, gue agiliza

a documentagao e a gestao das encomendas. A solugao significou
mudangas nos processos da companhia e combinou um pacote demercado
com desenvalvimento da equipe interna da DH L. “0 objetivo foi adequar os
processos lecals aos globais, dando agilidade e simplrficande processos na
DHL Express”, conta Fabio Pacli, diretor de TI. O sistema foi desenhado
para o transporte de peguenos pacotes em remesias iNtermacionals gue
exigemn controle e rapidez. Na opiniac dele, o projeto € inovador na auto-
magao da documentagao e na implantagao rapida, gue levou apenas cinco
meses: “A DHL conta com um sistema padronizado global de transporte,
mas agora, quando a remessa tem origem no Brasil, as telas de interagao
e a captura da informagao estao adaptadas ao nosso mercado”.

A empresa também esta trocando 400 coletores de dados usados
pelos mensageiros, gue passam agora a poder capturar a assinatura
digital. O cliente gue enviou a remessa podera consultar em s2u compu-
tador guem recebeu e checar a assinatura. & empresa também oferece
software para os clientes acompanharem e rastrearem suas remessas,
diminuindo & burocracia.

Mo ano gue vern, a meta da companhia € revisar os processos da plata-
forma de ERP e melhorar o fluxo de documentos corporativos no pais. A
area de TI também estd finalizando um sistema de liberagao alfandegara.

A DHL conta com 23 mil clientes no Brasil e esta presente em mais de
220 paises. Faz parte de um dos malores grupos de transportes e logistica,
a Deutsche Post DHL gque engloba as divisoes DHL Express, DHL Global
Forwarding, Freight e DHL Supply Chain. A empresa tem o desafio de
dobrar operagoes no setor nos proximos cinco anos de forma global e
para is3o o0s sistemas devem estar alinhados esse objetivo de crescimento.

IH.244 | 2013, 39




Para votar, acesse:
www.informaticahoje.com.br/premio/2013

O
plana tem um horzonts de «
da gestao empresanal dos sistemas | : o
& Con wcia de doiz processos distintos gue rodavam em uma mesma
pla ERE 3 -agao, o desafio € simplificar & area de
tecnologia, : 13 s 3 de 10, Nossa meta é
reduzir o nimero de aplicagoes em 50% até 2016. S50 neste ano ja alcan-
15 , diz a diretora executiva de TI, Chrstiane Eddington.
) processos que no final do ciclo m oer
reduzidos para . Além da redugac de custos, todo esse movimento sim-
administragao da empresa. Para motivar os colaboradores, segundo

incentivou-se a forma de times e | o entre

ervolvimento o2 todas as areas’.

U projete de destague na estratégia € a unificagao da mediagao, registros
pvigos realizados pelos as: C novels,
tados e processados no datacenter da companhia.
2 a consolidagao de oito datacenters em a
este ano. “'Os ohjeti
[FOCES0 o de dar agilidade aos sistermnas, reduzir erros e custos, melhorar

o time to market e a adogao do modelo em nuvem olica Chrstiane.
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aabesp esta passando por um processo de transformagao que

tem como objetivo a reformulagao dos negocios. Esse movimento

chama-se 3113 — Sistema Integrade de Informagoes, um conjunto
de aplicativos que substituirao os atuais, com foco no back office, ma-
Croprocessos comercias e atendimento ao cliente.

{0 313 veio para modernizar a plataforma de mainframe ja em de-
SUS0 8 gue nac mais atendia mais o negocio. “As tecnologias ja estavam
defasadas, gerando processos custosos, sem conformidade regulatéra.
0 Snd significa a revisao geral de todos os sistemas”, explica Osvaldo
Pazianotto, superintendente de TI da Sabesp.

0 projeto, cuja licitagae foi realizada no anc passado, tem investimentes
previstos de RE 144 8 milhoes e comegou em janeire, com a analise e o
desenho dos processos. Entre as novas funcionalidades, segundo Pazianctto,
esta um novo ERP e um sistema de Business Intelligence para informagoes
analiticas, gue serao apresentadas em paingis com indicadores de gestao: “No
ano passado. o foco foi consolidar ambientes muito pulvenzados em estru-
turas mais modernas e em 2014 vamos desligar o mainframe da tomada™

Qutro projeto visou & governanga e gestao de Tl — com implantagao
do ITIL e gestao de demandas, aguisigac de ativos para modernizagao
do amhbiente operacional e a adogao do conceito de nuvemn privada. A
empresa conta com dois datacenters em Sao Paulo.

Algumas solugoes de back office que ainda estao no mainframe pas-
sarac gradativamente para o 3115, como o CRM, faturamento, crédito
e cobranga. Outras solugoes especialistas como analise da gualidade da
agua e laboratorio ja estao em sistemas distribuidos.

Entre colaboradores da Sabesp e do consorcic contratado, sao quase
300 pessoas diretamente envolvidas no projeto, alem de uma grande
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guantiade de colaboradores com dedicagao parcial ao projeto, que devera
ser concluido no ano que vem.

TIM

este ano, a TIM Brasil criou um programa de virtualizagao e
migragao, cuja finalidade & estabelecer uma arguitetura de proxi-
ma geragac de datacenter, como explica o CI0, Raimendo Zizza
0 programa consistiu na criagac de um servige de cloud interno, com a
automagao da instalagao dos servidores, a transformagao da infraestru-
tura de rede da camada de acesso convergente, com tecnologia de 10
Gbps, e a consolidagac e modernizagao dos sistemas de armazenamento.

"D resultado, considerando o aumento do ndmero de servidores, foi
a redugao do tempo médio de provisionamento de recursos de hardware
de 15 para cinco dias. E o proximo objetivo é reduzir esse tempo para
apenas um dia até o ano que vem", diz Zizza.

Entre os projetos inovadores, o executive destaca o de Big Data, gue
usa arguitetura de software aberto crientado ao negécic, permitindo a
valorizagao da base de dados da empresa e prevendo o crescimento de
processos e informagoes.

0 grande desafic para o CI0 dos tempes modernos, segundo Zizza, é
financiar a inovagao com projetos inéditos: “Isso tem sido possivel devido a
uma avaliagao precisa do impacto financeire de cada um dos projetos, além
do foco na fase de execugao, necessario para assegurar a conformidace
com as implantagoes previstas, resultando no aumento dos beneficios”.

Os planos para o proxime ano incluem completar e habilitar a integra-
gao entre os diferentes projetos (Big Data, Mext Generation Datacenter
e IP Contact Center), para garantir, de acordo com Zizza, a migragao
para um modele digital de suporte ao negocio: 0 papel do CI0 & inovar
para garantir a sustentabilidade econdomica e competitiva da empresa.
Deve ser o promotor da inovagao em modelos de negdcios, juntamente
com o papel tradicional de assegurar as plataformas para apoiar os
principals processos de negdcios, e garantir 0 maximo de eficiéncia®




