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Joao Pilla

JBS

Prémio Profissional
de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Diretor de Tl

Idade: 52 anos

Tempo de empresa: 20 anos

Tempo no cargo atual: 3 anos e melo

Tempo de carrelra em TI: 25 anos

Formacdo académica: Graduacao em administracao de empresas, pos-graduacan em analrse
(e SIStemas @ mestrads em gest3o

Passatempos: Leltura e jogos de cartas

na, ovina e de aves, com mais de 200 mil colaboradores no mundo,

tem projetos de longo alcance para atender todas as unidades do
grupo. A empresa estd promovendo a integragdo das equipes de Tl da JBS
Foods de Itajai {(SC) e S3o0 Paulo. O diretor de TI, Jodo Pilla explica que
a transposicao do datacenter, que estava na Qi, para uma central prépria
de dados do grupo, foi realizada sem rupturas: “Nao houve nenhum tipo
de parada além da programada. Tinhamos uma janela das 18h de sexta
até as 12h do domingo. Quando colocamos o ambiente no ar, nao tivemos
nenhum problema no acesso aos dados”. A companhia tem 340 unidades de
produgdo e atua nas dreas de alimentos, couro, biodiesel, coldgeno, emba-
lagens metalicas e produtos de limpeza. Presente em 100% dos mercados
consumidores, a JBS € a maior exportadora do mundo de proteina animal,
vendendo para mais de 150 paises.
Outro destaque do ano foi a implantagao de um sistema de gestdo empresarial
na planta da empresa no Uruguai, e a instalagao nas unidades de curtumes.
Jodo coloca como principal desafio um trabalho cultural para a integragao
das equipes: " Hoje estamos com a maior parte do time de TI em um Gnico
local, aumentando a sinergia entre os varios negécios da companhia”.
No ano que vem, os principais projetos contemplam a implantagao do ERP
JBS nas plantas de couros e nas plantas Frangosul e Tyson. “Seguimos
o rumo da padronizagdo dos sistemas, facilitando as consolidagdes das
informagées”, afirma.
A questdo de sequranga, sequndo ele, € crucial para o grupo:
“No dltimo ano, tivemos que colocar alguns dados fora da companhia e
estamos avaliando essas iniciativas e onde vamos armazenar os dados”.
Segundo o executivo, a JBS prefere rodar tudo em ambiente préprio e local:
“Algumas aplicagtes estdo fora da empresa e isso quer dizer que a compu-
tacdo em nuvem esta no radar. Estamos nos estruturando para acompanhar
o dinamismo do setor de agronegdcio”.
Neste ano, a JBS aparece pela primeira vez entre as 100 empresas de maior
responsabilidade social e governanga corporativa do Brasil. Em 2014 aparece
na 432 colocagao da lista das empresas mais responsaveis do pais.

A&rea de TI da JBS, lider mundial em processamento de carne bovi-




Copersucar

Luzia Sarno

Prémio Profissional
de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: CIO

Idade: 49 oS

Tempo de empresa: & anos

Tempo no cargo atual: & anos

Tempo de carreira em TI: 27 anos

Formacdo acad@mica: Graduagan em estatistica e MEBA sxeclitivo Intermacional na Usp

Passatempos: Leltura, teatro € cinema

nol, a Copersucar finalizou a implantagdo do sistema de ERP

que abarca todos os principais processos de gestao. A solugao
administra gestdo de contratos de compra e venda e esses resultados sdo
integrados ao fluxo financeiro da companhia.
0Os percalgos vividos pelo etanel nos dltimos anos ndo afetaram os investi-
mentos em tecnologia na Copersucar, garante a CI0, Luzia Sarno: “A visdo
do grupo € estratégica e de longo prazo”. A implantagio do ERP, de acordo
com ela, é crucial para os negécios da empresa, integrando a area comercial
a logistica e tomada de posi¢ao de risco.
Esta no radar da empresa explorar ferramentas de Big Data e Internet das
Coisas, para acompanhar movimentos logisticos. “Rastrear as informages
em todo o percurso da carga € um diferencial importante para a Copersu-
car”, diz. Outra aplicagdo importante, segundo Luzia, € a implantagdo de
uma ferramenta para entender a correlagdo entre as chuvas e a produgao,
gerando estimativas: “ Nao nos iludimos com novas siglas. Queremos explorar
de maneira inteligente as opgoes que possam trazer beneficios concretos para
0 negécio na velocidade adequada, potencializando novas oportunidades”.
Para 2015, o foco serd evoluir na automagado da logistica, com captura de
informagdes de frotas e terminais por meio de indicadores de produtivida-
de. A Copersucar se relaciona com uma rede complexa de transportes que
envolve a parte terrestre, portos e dutos de etanol. “Queremos administrar
a logistica de forma ampla e integrada ao negécio, com a obtengao de in-
dicadores como volume trafegado, gerindo esse movimento de forma a ter
sob controle toda a cadeia”, afirma.
Ela explica que a empresa ndo tem ativos internos de tecnologia, trabalhando
no conceito de full outsourcing — a infraestrutura de TI é adquirida como
servigo, assim como o software: “ Trabalhamos em nuvem desde 2010".
Comentando o conceito de T1 bimodal defendida pelo Gartner, em que sao
exigidas da area a padronizacdo e a robustez dos sistemas e, a0 mesmo tem-
po, inovagao e flexibilidade, Luzia defende que liderar a area de tecnologia
€ dirigir um transatlantico: “Mas temos que contar com pequenas lanchas
para dar suporte a operagao. 0 trabalho do CI0 € equilibrar os dois lados”.

IVl aior empresa brasileira de venda e exportacdo de aglcar e eta-

DSM/Tortuga

Valdemir Raymundo

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Diretdr de SCnolodla para Latam
Idade: 42 anos

Tempo de empresa: 7 anoss

Tempo no carge atual: 1 ano

Tempo de carreira em TI: 25 anos

Formacdo acadbmica: Graduagao em economia e pos-gracduacac em T1 mestrado em
engennarla de software pelo 1PT.

Passatempos: MUSICA, CINAMA & SSporss.

cedora de suplementos minerais para animais, ampliou seu escopo

de atuagao e passou a oferecer produtos em oito palses da América
Latina, além do Brasil. A area de Tl acompanhou esse movimento, tanto
que o diretor da Tortuga, Valdemir Raymundo, assumiu essa responsabilida-
de para toda a regido da América Latina. " Com a aguisi¢do da Tortuga, a
DSM passou a ser a maior inddstria de suplementos minerais para animais
no pais, ampliando nossa abrangéncia e peso nos negécios”, diz Valdemir.
A area ainda trabalha no processo de integracgdo dos sistemas da Tortuga e
DSM em uma dnica plataforma, e na adaptacgao das solugdes locais para o
conceito mundial de governanga.
Os projetos implantados no Brasil foram replicados em outros paises da
América Latina e vice-versa. Um exemplo é a nota fiscal eletrbnica, cujo
modelo implicou a padronizagdo da gestao empresarial do grupo.
Entre os projetos inovadores, Valdemir aponta o desenvolvimento do escri-
torio virtual, que deu ferramentas méveis e permitiu o trabalho remoto dos
representantes, com o fechamento de oito centrais de vendas em diversas
cidades, economizando recursos: **Nao ha mais sentido ter um espago fisico
para o pessoal de vendas, pois ele pode acessar todas as aplicagdes, receber
pedidos e emitir notas fiscais de forma remota com tablets, notebooks e
até smartphones”.
A mobilidade é crucial para os 500 representantes e promotores de venda
espalhados por todo o Brasil, além de 200 assisténcias técnicas que tém
acesso ao escritorio virtual. “Em torno de 85% dos pedidos sdo realizados via
smartphone, usado pelos profissionais desde 2008. A solugao de mobilidade
foi t4o bem sucedida que esta servindo de modelo para outras operacgbes da
DSM, inclusive na China”, destaca Valdemir. 0 papel, onde eram colocados
os pedidos, sujeito a erros e imprecisdes, foi substituido por um formulério
digital, que entra automaticamente no sistema de gestdo empresarial, de-
sencadeando outras agtes para a entrega do produto.
A empresa mantém dois datacenters em S3o Paulo, no escritério central, na
capital paulista, e outro de contingéncia de dados na fabrica, em Mairinque.

Q dquirida pela holandesa DSM em abril de 2013, a Tortuga, forne-
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Bradesco

Aurélio Conrado Boni

Préemio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Vice-presidente de T

Idade: 63 Anos

Tempo de empresa: 47 anos

Tempo no cargo atual: 3 anos

Tempo de carreiraem Tl: 42 anos

Formagdo académica: Graduagio em administragio de empresas

Passatempos: Ficar com a familia e viajar para o sitio

rado Boni, ¢ desafiada diariamente a atender o volume crescente de

transacoes, sem perda de qualidade. O guarda-chuva Arquitetura de
Sistemas engloba as diversas iniciativas de um dos maiores bancos privados do
pais. ' Temos resultados concretos na queda de custos: no segundo trimestre
de 2014, o banco registrou 0 maior Indice de Eficiéncia Operacional (IEQ),
de 38,6%, dos ultimos cinco anos”, diz Aurélio.
Ele aponta os avancos no canal mével como um dos destaques de 2014. 0
canal Bradesco Celular alcancou a marca de 4,2 milhdes de usudrios ativos
apds o langamento da campanha. O aplicativo permite acesso gratuito as contas
bancarias por meio das operadoras Claro, Oi, TIM e Vivo, podendo realizar
as principais transagdes sem gastar créditos ou consumir pacote de dados.
A area desenvolveu a carteira digital b.wallet que permite pagamento com
tecnologia por aproximagao, além do servigo que permite os clientes pagarem
suas contas com cartdes de crédito e debito Bradesco, com bandeira Visa,
através do smartphone.
0 banco também inovou no projeto de depdsito de cheque via smartphone que
elimina a necessidade do depdésito fisico. O cliente baixa o aplicativo do Bradesco
e realiza a captura do cheque com a camera do celular enviando a imagem por
meio de um aplicativo do banco. O prazo para compensagao € o mesmo do depd-
sito fisico e a operagdo pode ser acompanhada no extrato da conta de imediato.
Em busca de projetos inovadores que possam ser aderentes ao setor financeiro,
0 Bradesco langou o programa InovaBRA, para, como explica Aurélio, desco-
brir projetos de startups, ja antevendo a proxima geracdo bancaria: “Hoje, ha
muitas iniciativas na criacdo de startups, mas poucos programas que ajudam
as empresas a desenvolverem o negocio. O objetivo é dar oportunidades de
acesso a grandes mercados, um desafio do ecossistema de empreendedoris-
mo no Brasil”. O principal diferencial do InovaBRA, sequndo o executivo, é
conciliar a inovacao fechada do Bradesco com a abertura das startups, por
meio da oferta da estrutura e conhecimento em inovacdo do banco.
As iniciativas de Big Data ja fazem parte do dia a dia do Bradesco: o banco
coleta e faz analise de logs de aplicacdes. Sdo mais de 8 milhdes de registros
por dia e 1,8 bilhdo de registros de histérico que geram relatérios didrios.

Aarea de TI do Bradesco, liderada pelo vice-presidente, Aurélio Con-

Fotos deigaghs
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Bichanco

Eladio Ibiapina Bezerra

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAOQ

Cargo: Superintendente de desenvolvimento de sistemas
Idade: 51 anos

Tempo de empresa: 32 anos

Tempo no cargo atual: 4.5 anos

Tempo de carreira em TI: 28 anos

Formacdo académica: MEA no Insper, Master in Information and Technology na FIAP
(Faculdade de Informatica e Administragdo Paulista)

Passatempos: Leitura e futebol

mudanga do controle acionario do Bicbanco, que passou a ser adminis-

trado pelo CCB — China Construction Bank a partir do final deste ano,

gerou necessidades de integracdo regulatéria com o novo controlador.
Nesse cenario, a area de TI teve papel preponderante, segundo o superintendente
de desenvolvimento de sistemas, Eladio Ibiapina Bezerra.
A tarefa ndo é simples e traz muitos desafios. A area de tecnologia comegou
a analisar os requisitos e continua trabalhando nas customizacgdes para au-
tomatizar rotinas. Isso implicou um trabalho de modernizagdo e mudanca de
plataforma tecnolGgica de sistemas legados na area de processos de crédito e
de TI, com a criacdao de uma nova solu¢do para gestdo de projetos. Adaptar
sistemas de crédito as novas politicas definidas pelo novo controlador é parte
das atribuigdes da area de TI. “Além de suprir informacdes estratégicas para
0o CCB, a area é responsavel pela adaptacdao de sistemas para automatizar
a integragdo das informacdes legais, nos formatos dos institutos reguladores
internacionais”, diz Eladio. O fato de fazer parte do conglomerado chinés
obrigou 0 banco a rever software basicos e sua aderéncia as politicas e
padrdes do novo controlador.
A modernizagdo dos processos de crédito realizada pela area de TI inau-
gurou um novo padrdo visual e de navegagdo, definidos pela arquitetura de
sistemas, facilitando o acesso as aplicagges. Entre 0s novos projetos previstos
para 2015, Eladio aponta a rapidez do processo de concessdo de crédito em
moeda estrangeira, incluindo o recurso de envio de documentos via Internet,
automatizacao de consultas e confeccao de contratos, e a implantagao de
assinatura digital para contratos de cambio.
Qutro marco importante na trajetdria do banco foi a certificacdo do data
center, inaugurado no inicio de 2012, pela TUF Rheinland, homologado com
alto padrdao de qualidade em disponibilidade e seguranca.

Banrisul

Jorge Krug

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Superintendente da unidade de seguranga de Tl
Idade: 53 anos

Tempo de empresa: 28 anos

Tempo no cargo atual: & anos

Tempo de carreira em TI: 24 anos

Formacdo académica: Andlise de Sistemas pela PUC-RS, Engenharia de Software na
UFRGS e Computacao Aplicada em White Plains (NY)

Passatempo: Banda de rock

partir do ano passado, a diretoria de TI do Banrisul concentrou o

foco na migragéo para a rede prdpria de cartdes de crédito, a Vero,

que abrange todo o sul do pais. Antes apenas um departamento do
Banrisul, a Vero tornou-se uma empresa do grupo e o grande desafio da equi-
pe de tecnologia foi internalizar o sistema, diz Jorge Krug, superintendente
da unidade de seguranga de TI. A plataforma de cartdes do banco tem 4
milhdes de clientes e 180 mil pontos de rede de aquirencia: “Fizemos toda a
adequacdo de seguranca para a aderéncia as normas mundiais do Payment
Card Industry (PCI), do qual o Banrisul € membro”.
Entre os trabalhos inovadores neste ano, ele destaca a implantagdo da rede
de seguranca, tratando os novos canais de adquiréncia como os smartphones,
ou a chamada carteira movel: “No ano que vem, planejamos ampliar ainda
mais o canal de carteiras moveis virtuais”.
Entre os desafios do ano, Krug coloca a grande concorréncia do setor finan-
ceiro bancario e as dificuldades para colocar na rua um projeto da magnitude
da rede Vero, que atende milhdes de clientes.
0 ambiente de mobilidade também traz novas formas de tratar a seguranca,
desafiando a equipe a buscar solugdes inovadoras. * Desenvolvemos projetos de
smart cards e token especificos para o canal mével, para garantir alto nivel
de seguranca. Temos que adequar nossos padrfes e cendrios internacionais
a plataforma Banrisul”, conta.
0 banco também estuda a tecnologia Near Field Communication (NFC),
para dar maior mobilidade aos clientes, permitindo compras pelo celular.
0 Banrisul estd virtualizando seus sistemas para a migragdo dos processos
para uma nuvem privada. Atualmente, 0 banco conta com datacenter em Porto
Alegre (RS) e, segundo Krug, vai inaugurar uma nova unidade de processamento
na cidade em 2015: 0 novo datacenter sera mais modemo, suportando os
principais sistemas; o atual vai ficar como sistema de contingéncia”.
Para que 0s executivos possam usar seus proprios dispositivos maveis no
ambiente corporativo, 0 banco projetou uma rede prépria, com controle
de acesso, e desenvolveu politicas internas de seguranga para suportar os
equipamentos dentro da estrutura do banco.
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McDonald’s

Domingos Bruno
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Cargo: Diretor de TI para America Latina
Idade: 50 anas

Tempo de empresa: 4 ands

Tempa no cargo atual: & meses

Tempao de carreira @m T1: 30 anos

Formacdo académica: Graduacan e pos-Ogradiacad &m administragao de empresas e MBA
AL INtErnacional.

Passalempaos: Corrlda e brincar com a flha

omo diretor de TI do McDonald’s para toda a América Latina, Do-
mingos Bruno aponta o projeto piloto de autoatendimento no México
e na Argentina, e que sera estendido para toda a rede de restaurantes,
como um dos mais importantes que liderou neste ano. A ideia € digitalizar
a forma de se relacionar com o consumidor, com oferta de produtos em um
menu digital. Por meio de uma tela, o cliente poderd montar seu pedido
sem depender do atendente. O projeto inclui o uso de smartphones para os
pedidos e também para o pagamento.
No Brasil, a area de TI debrugou-se sobre um sistema de otimizagdo de
mao de obra que vai facilitar a escala de pessoas, em funcao da previsao
de vendas dos restaurantes e especialidades dos funcionarios.
A rede usa dois datacenters, um no Brasil e outro na Argentina, para dar
suporte a necessidade de processamento de 2 mil restaurantes na América
Latina, sendo 850 s6 no Brasil. “Nosso maior desafo é acompanhar a
diversidade entre os diversos palses em sua complexidade fscal, inflagao e
infraestrutura de telecomunicagdes”, explica Domingos.
As ferramentas de colaboragdo sao baseadas em nuvem e o plano € ampliar
esse ambiente também para os sistemas nao produtivos.
Atendendo mais de 4 milhdes de pessoas em toda a América Latina, o
McDonald’s tem uma grande base de dados que, sequndo ele, comega a ser
mais bem explorada para aprofundar o conhecimento do perfil dos clientes:
“Estamos comecando a olhar dados nado estruturados como as redes sociais
€ vamos avangar em projetos de Big Data em 2015".
Domingos lembra que os negdcios sdo cada vez mais dependentes do mundo
digital: “*Nao podemos perder o DNA da inovagdo. Nos propomos a estar
junto as areas de negécio com solucdes inovadoras para toda a rede”.
No inicio do ano, a empresa langou um aplicativo mével, o McDonald’s BR,
que ajuda o usudrio a encontrar o restaurante mais préximo de sua localiza-
¢ao0. 0 aplicativo também fornece dados para que o cliente possa conferir a
distancia e a melhor rota para o destino escolhido. Disponivel gratuitamente
para i0S e Android, o aplicativo também apresenta os servigos disponiveis
e 0 cardipio de cada restaurante.



(TEVET

Jilio Baido

Cargo: DIretor de T1

[dade: 43 ancs

Tempo de empresa: 3 anos

Tempo ne cargo atual: 2 anos

Tempo de carrelra em TI: 22 anos

Formacdo acad@mica: Graduacad #m tecnologla @ processamento de dados na PLUC-RJ

Passatempos: CInema, Drincar com o Al & [rura

area de TI da ViaVarejo tem o desafio de integrar os diversos canais

de vendas, mantendo a sinergia entre as lojas fisicas, os sistemas

de logistica e os canais digitais. 2014 foi marcado pela revisao dos
processos para modernizar as ferramentas dos vendedores da rede de lojas
— que engloba o Ponto Frio, Casas Bahia e o atacadista Assai — e aumentar
a produtividade das lojas. Um projeto piloto estd munindo os profssionais
com tablets que reinem informag@es sobre os produtos, para dar mais agili-
dade ao fornecimento de dados aos clientes, e mudando a forma de interagir
com o consumidor:
Os desktops das lojas que extraem informacdes do mainframe davam pou-
ca flexibilidade aos profissionais na hora de apresentar referéncias rapidas
dos produtos, conta o diretor de TI da ViaVarejo, Julio Baido: "0 tablet
trouxe rapidez ao processo de venda, com dados mais intuitivos, diminuindo
a quantidade de telas em que o vendedor tem que navegar para buscar a
informagao”. O projeto piloto esta operando em oito lojas e vai ser implan-
tado gradativamente em toda a rede até o proximo ano.
A area liderada por Jilio também tem a tarefa de dar suporte a maltiplos
canais, integrando lojas fisicas com o mundo do comércio eletrnico. * Cuidar

dessa sinergia para atender melhor o cliente € um trabalho complexo”, comenta.

Entre os projetos, ele destaca a integragdo dos sistemas logisticos para permi-

tir rastrear desde 0 armazenamento a entrega do produto na casa do cliente.

A ViaVarejo nasceu com um datacenter préprio e neste ano firmou um con-
trato de terceirizagdo e estd em processo de migragao dos sistemas. Nesse
processo, segundo Jilio, a empresa esta adotando iniciativas de computagao
em nuvem como, por exemplo, o sistema de roteirizagdo de trajetos de ca-
minhdes para a entrega dos produtos.

A empresa esta integrando e padronizando os sistemas que vao suportar as
operagdes da malha de distribuicao das mercadorias aos clientes da ViaVarejo
e do comercio eletrinico, a cargo da Cnova, empresa do grupo Casino que
no Brasil opera o comércio eletrdnico da Casas Bahia, Extra e Cdiscount. As
informagdes dos centros de distribuicao e estrutura logistica em breve serao
compartilhadas para que as mercadorias possam chegar mais rapidamente
na casa dos consumidores.

Makro

Paulo Fernando Rodrigues

Cargo: Diretor de Tl

Idade: 33 anos

Tempo de empresa: & anos
Tempo no cargo atual: 3 anos
Tempo de carreira em TI: 15 anos

Formacdo académica: Graduado em Cencla Compltacao, Com pos-Jraduacao em gestao g
prajetos e MEBA Executivd Intsrnacinal

Passatempos: VIAJar pratlcar esportes @ assistir almes

m dos projetos mais importantes da area de Tl do Makro em 2014

foi a implantagao de um novo sistema de abastecimento para o seg-

mento de supply chain, com a revisao dos processos e capacidade de
previsao de demandas e gestio de todo o ciclo de abastecimento da empresa.
Entre os destaques do ano, segundo o diretor de TI, Paulo Fernando Rodri-
gues, estd o projeto de autoatendimento e controle de acesso dos restaurantes
Makro, que consiste basicamente no controle de entradas e gastos dos clien-
tes através de comandas eletrdnicas. A oferta de um totem de autosservigo
facilitou a consulta dos clientes ao saldo de suas comandas, podendo pagar
com cartao. * Dessa maneira, nao € necessario pegar fila das operadoras de
caixa e o sistema libera automaticamente suas comandas para a saida do
restaurante”, explica Paulo.
Ele conta que a area de TI preparou em tempo recorde os sistemas para a
abertura do primeiro Centro de Distribuicao do Makro Atacadista no Brasil:
“0 ciclo completo de desenvolvimento aconteceu em cinco meses, em fun-
¢do das necessidades € oportunidades levantadas junto as areas de negacio.
Empregamos todos os nossos esforcos e recursos neste importante desafio”,
Para o ano que vem, a empresa se prepara para substituir a atual solucao
de automacdo comercial. Isso implica atualizar e implementar melhorias
em todas as lojas e pontos de venda no pais, além da adogdo de novas
tecnologias em nuvem.
Em sua opinido o desafio do CI0 nao é apenas identificar novas tecnologias,
mas avaliar oportunidades e formas de adaptar e receber esses sistemas,
facilitando a vida dos usuarios.
A adogao dos dispositivos méveis, segundo ele, afetou a forma como se
enxerga a seguranca: “E necessdrio buscar solucBes que levem em conta a
governanga e a gestao da informagao, através de processos e servigos que
garantam o bom usa das tecnologias”.
0 Makro estd migrando para a plataforma Office 365 em todas as lojas
e escritério central. Além disso, no ano passado, a empresa adotou o uso
de um aplicativo de forca de vendas na nuvem. “Foi possivel atender uma
demanda dos clientes internos em curto espago de tempo e com o uso de
tecnologias inovadoras”, completa.




Cinemark

Cristiano Hyppolito
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comunicacao

Cargo: Diretdr 4TI

Idade: 3& anos

Tempo de empresa: 15 anods
Tempo no cargo atual: 7 anos

Tempo de carreira em TI: 17 anos

Formacdo académica: Graduado em dencla da computagad @ pos-graduacao em
administracas e MEBA nos EStados Linldos.

Passalempo: VI120ens para palses sxotkas

ma das maiores redes de cinema da América Latina, o Cinemark

continua seu plano de expansao apoiando-se em informagdes precisas

do mercado e no perfil dos clientes. Para dar conta dessa demanda, a
equipe de TI debrugou-se em um projeto de Big Data que cruza informagdes
dos clientes de diversas fontes, incluindo as redes sociais, balizando estraté-
gias para a tomada de decistes. A empresa, que conta com um datacenter
proprio, com sistemas em computagao em nuvem, implantou uma ferramenta
de extracao de dados para aproximar-se mais dos clientes.
A mobilidade nao € mais novidade no Cinemark, garante o diretor de TI, Cris-
tiano Hyppolito: 90% dos clientes usam os aplicativos da rede em seus smar-
tphones. "' Hoje, mais de 2 milhdes de pessoas estdo conectadas ao Cinemark
por meios dos nossos apps maveis”, diz. Além da compra de ingressos, sequndo
ele, & possivel ter acesso a programacao, trailers e concursos, participando do
clube de relacionamento da rede: “Ha trés anos, inovamos constantemente
nossa plataforma, com novos recursos como o clube de fidelidade para atrair
e aprofundar o relacionamento com nossos clientes”.
Entre as inovagies, Cristiano aponta a possibilidade de baixar aplicativos do
Cinemark na plataforma de games Xbox e nas SmartTVs, além dos smar-
tphones: “Estamos multiplicando nossos canais de relacionamento e dando
mais opgdes aos clientes”.
0 Cinemark recebe 40 milh&es de espectadores por ano em 70 cinemas com
550 salas em todo o Brasil. A marca é um dos dez sites mais acessados do
Brasil, antecedendo, inclusive, a palavra cinema nos sites de buscas.
Para Cristiano, o desafio é crescer inovando, manter o dia a dia e dar conta
de atender 40 milhdes de clientes em todo o pais sem queda de qualidade.
A empresa tem um datacenter interno e um externo e trabalha com nuvem
plblica e privada, conforme a necessidade de acesso. Entre os desafos, o exe-
cutivo aponta a migragado do sistema de gestao empresarial, que esta sendo
atualizado, e a construcao de um sistema de Big Data para acompanhar mais
de perto o perfil dos clientes.

Para votar, acesse:
www.informaticahoje.com.br/premio/2014



SBT

Luiz Fernando Gama
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Cargo: CIO

[dade: 45 205

Tempo de empresa: 1and & 2 Mesess
Tempo no cargo atual: 1 ang e 2 meses
Tempo de carrelra em TI: 28 anos

Formacdo académica: TECnologn em processamentd de dados & MEBA &m 325t a0 de projetos e
Qest A0 empresarial

Passatempos: Endurd & rally de matos

este ano, o foco da drea de TI do SBT foi a revisdo da infraestru-

tura, de forma a poder langar projetos em nuvem que vao balizar a

tecnologia da rede de televisao pra os priximos trés anos. “Estamos
recapeando a rodovia para rodar todos 0s sistemas novos e antigos”, ilustra o
CI0, Luiz Fernando Gama. Além da troca de servidores, sistemas de backup e
ativos de rede, foram modernizados os links de telecomunicages com banda
de alta velocidade. A rede conta com um datacenter interno e estd iniciando
projetos em nuvem pablica e privada.
Fundamental para o funcionamento do SBT, o armazenamento de imagens
também ird para um sistema de computagao em nuvem. “Estamos analisan-
do fornecedores para suportar esse ambiente. Hoje esse armazenamento é
feito internamente, mas a capacidade ¢ finita e a alternativa € um datacenter
externo”, avalia Gama.
A empresa ja tem varias aplicagtes em computacao em nuvem &, segundo ele,
esta migrando outros sistemas como folha de pagamento e recursos humanos:
“E um caminho sem volta e estamos seguindo a tendéncia mundial que aponta
que 80% das aplicagdes estardo em cloud computing até 2020".
0 caminho da modernizacao continua no ano que vem. A area de TI vai atua-
lizar o sistema de gestdo empresarial e comercial, desenvolvido internamente,
e que vai ganhar novas ferramentas de negociagdo com os anunciantes.
Para ter mais informagdes sobre os telespectadores e contato mais interativo
com seu pablico, estd em curso um projeto de Big Data, com a implantacdo
de um sistema de data discovery. Um programa de Business Intelligence que
|é informagoes de diversas fontes, acessa bases de dados externas como redes
sociais, blogs e twitter, permitindo acompanhar os comentarios da audiéncia
sobre a programacdo e montar indicadores para balizar a tomada de decisao
da rede.
Neste ano, o SBT langou uma nova identidade visual — que inclui novo logo
oficial — e uma nova campanha publicitaria. Os langamentos fazem parte da
comemoracdo dos 33 anos da rede. O canal também langou seu novo portal
na Internet, com mais destaque a secao SBT Videos, que traz conteddo do
canal sob demanda, e maior integragdo com as redes sociais. O site conta
também com uma versao mavel.

Sky

Luiz Carlos Lobo

Cargo: Vice-presidents de tenologla de negacios

Idade: 51 anos

Tempo de empresa: 2 ands & meo

Tempo no cargo atual: 2 anos & mek

Tempo de carrelra em TI: 2 anos & meIo

Formacdo académica: Engenharia de telecomunicasoes, MEA em inangas & marketing

Passalempos: Esport=s e familla

aior operadora de TV por assinatura via satélite do pais, a Sky

modernizou seus sistemas para suportar a oferta de novos produ-

tos e servigos aos clientes, adicionando telefonia e banda larga de
alta velocidade. “Redefinimos nossos sistemas de assinatura e condigdes de
pagamento, oferecendo produtos mais adequados a cada grupo de clientes”,
diz o vice-presidente de tecnologia de negdcios da Sky, Luiz Carlos Lobo.
0 desenvolvimento de um novo sistema de billing permitiu integrar as infor-
magdes da fatura de forma mais transparente para o cliente, envolvendo as
areas de marketing e comunicagao, facilitando o entendimento da conta pelo
cliente e diminuindo as chamadas por davidas na conta.
A empresa também investiu em um sistema para os atendentes que permite
informar o cliente de forma mais rapida. A empresa tem uma forga de ven-
das composta por 30 mil pessoas em campo, para fazer mais de 1 milhdo de
atendimentos por més. A empresa, que tem 5,6 milhdes de clientes pés-pagos,
faz 750 mil visitas por més e mais de um atendimento por minuto. Toda a
operagao, sequndo o Lobo, € controlada on-line. As vendas sao apoiadas por
tablets, facilitando a apresentacao dos produtos e servigos pelos vendedores.
“Prover informagdes a qualquer momento e popularizar dispositivos méveis &
um equilibrio que exige novas estratégias do CI0", ahirma. Praticamente todas
as areas da Sky, seqgundo ele, tm algum projeto indo para a nuvem. A empresa
também tem um projeto de Big Data, que ja roda na Direct TV dos Estados
Unidos e que deve ser implantado no Brasil no ano que vem. Trabalhando
com oito call centers interligados, conta com mais de 10 mil atendentes que
acessam uma Gnica plataforma.
A empresa transmite sinal digital para 17 milhoes de assinantes e foi pioneira
no langamento da primeira operacao de banda larga 4G na América Latina.
“Dobramos de tamanho nos Gltimos cinco anos e nossa meta € entregar pro-
dutos em menos tempo e estar preparados para a demanda futura”, diz Lobo.
A Sky esta ampliando atuagao no interior do estado de S3o Paulo e implantou
um sistema de avaliagcao do servigo pelo consumidor por meio de SMS. 0
atendimento ao cliente é prioridade da area de T, que trabalha para aumentar
a disponibilidade de servigos, aumentando o grau de controle e governanga.
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Tecnisa

Osvaldo Luiz Aguiar Rodrigues

Cargo: Gerente Corparativo de T1
Idade: 51 anos

Tempo de empresa: 3 anos
Tempo no cargo atual: 3 anos
Tempo de carrelra em TI: 20 anos
Formacdo académica: Graduacao em endenharla de produgad mecanica

Passatempo: Viagens

Mercado Eletrnico foi um dos principais projetos da Tecnisa neste ano.

A iniciativa foi consequéncia da entrada em operagdo de um sistema
de relacionamento com o cliente, 0 CRM Dynamic. “Como a solugdo anterior
ndo atendia a todas as necessidades operacionais das areas que diziam respeito
ao cliente, solugdes paliativas foram sendo utilizadas e, com isso, se perdeu a
sinergia operacional. Portanto tinhamos que contemplar cerca de 17 areas e
suas respectivas necessidacdes com o novo sistema”, conta Osvaldo Luiz Aguiar
Rodrigues, gerente corporativo de TI.
Entre os projetos inovadores, o executivo aponta a implantagao do Office 365
em cloud computing: “A computagdo em nuvem mudou o conceito de oferta
de sistemas na empresa, permitiu flexibilidade, reducio de custos e diminuigao
no tempo de implementacdo de projetos, além de nao precisarmos mais nos
preocupar com a compra de ativos e consequente manutengao”. A empresa tra-
balha com varios datacenters, além de contar com um centro de dados proprios,
que abriga os sistemas legados. “A tendéncia € acabar com esse datacenter
interno e apoiar-seé em sistemas na nuvem, projeto que deve ser concluido no
ano que vem", conta Osvaldo.
0 principal desafio do ano, segundo ele, foi manter os custos abaixo do orgado
nesse periodo: “Nasso foco foi vender o estoque de empreendimentos, direcio-
nando servigos on-line para este objetivo”.
Isso foi possivel munindo os corretores com ferramentas como tablets e smar-
tphones e dando mais mobilidade aos vendedores.
A area de TI desenvolveu uma rede exclusiva para acesso a Internet para
parceiros de negdcios, permitindo que os fornecedores trabalhem de dentro da
empresa acessando informactes em suas respectivas bases de dados.
A empresa, de acordo com Osvald, trabalha em um projeto de Big Data, pre-
parando a arquitetura de dados e suas interfaces com os principais sistemas
de informacdes: “Ja em 2014, os primeiros dashboards foram implementados,
permitindo com isso que as decistes passem a ser tomadas com base em dados
mais conhaveis. Abrimos mao de analisar dados e informagtes em planilhas
eletrdnicas”. No ano que vem a Tecnisa passa para uma nova etapa, com o uso
de modelos preditivos para antecipar movimentos e tendgncias.

Aimplm’cag&u de um portal de compras em uma solugdo em nuvem do



Cyrela

Roberto Nakamoto

Cargo: CIO

[dade: 43 anos

Tempo de empresa: 3 anos

Tempo no cargo atual: 2 anos @ melo
Tempo de carrelra em TI: 24 ands

Formacdo acad@mica: Engenharia elétrica pela Escola Politecnica da Universidade de 5a0
Faulo e especlalizacao em Administragao de Empresas pela Fundagao Getdilo vVargas (5F)

Passatempo: Brincar com 0% Alhos

om foco no aumento da produtividade e eficiéncia, a Cyrela reduziu

as despesas operacionais de TI em 15%. A iniciativa teve como base

a organizagao e formagao das pessoas que compdem a equipe, a me-
lhoria da infraestrutura com a consolidagao de datacenters, e a simplificagao
do portfélio de aplicagtes. '0s resultados ja comecam a ser percebidos pela
comunidade usudria, pois melhoramos o nivel de servigo, tanto no desempenho
das aplicagfes quanto no atendimento de projetos e demandas das areas de
negécio”, garante o CI0 Roberto Nakamoto.
Um dos principais projetos de 2014 foi a extensao do sistema de CRM para as
areas de relacionamento com os clientes e assisténcia técnica. Segundo Roberto,
isso permitiu a consolidagdo das informagdes, que antes estavam distribuidas em
sistemas distintos: “Com isso, o atendimento ao cliente se tornou mais rapido
e com informagdes mais precisas, pois os atendentes acessam todo o histérico
em uma Unica ferramenta”.
0 projeto teve o objetivo de proporcionar um acesso mais agil as informagdes
financeiras, além de disponibilizar servigos de autoatendimento, o que antes
s6 era possivel através do call center. Outra frente reformulou o site de rela-
cionamento com fungdes de autoatendimento para emissao de segunda via de
boleto, simulagdo de antecipacao de parcelas, posicao financeira, agendamento
de vistoria e agendamento de profissional para assisténcia técnica durante o
periodo de garantia do imével, entre outros recursos.
0 novo datacenter da Cyrela é baseado em nuvem privada gerida por um provedor
externo. Os resultados, diz ele, passardo a ser percebidos em 2015, quando a
operagao comegar a utilizar efetivamente o novo modelo: “A expectativa € que
a disponibilizagao de novos recursos e o crescimento organico da infraestrutura
de T1 sejam muito mais ageis”.
A disseminagao de dispositivos méveis trazidos pelos executivos para a empresa
fez com que aumentasse a preocupacdo com a sequranga da informagao que
trafega nos servigos disponibilizados na nuvem. 0 CIO tem papel importante
na conscientizacao das pessoas quanto aos riscos inerentes a utilizagao desses
servicos e na busca de ferramentas e processos que melhorem a seguranca da
informacao”, afirma.

JHSF

Rogério Prado Pires

Cargo: DIretor de TI (CI0)

idadu:ﬁﬂ

'-I'.Emrli.'l de empresa: 1.and e 4 messs

Tempao no cargo atual: 1 ano & 4 meses

Tempao de carrelra em T1: 20 anos

Formacdo académica: Administracan de empresas @ MEBA em gestan de nedoclos e Tl

Passalempos: Clnema, leitura, nusica

Prado Pires e sua equipe, fizeram uma ampla avaliagao do estagio de

maturidade tecnol6gica da empresa e elaboraram um plano estratégi-
co. 0 primeiro foco foi concentrar-se nos processos das unidades de negécios,
infraestrutura e seguranca, em linha com o macroplanejamento da empresa.
2014 foi 0 ano da execugdo desse plane, quando investimos em infragstrutura,
consolidagao e virtualizagdo dos servidores, migracao da versdo do sistema de
gestao empresarial e um novo sistema de automacao na entrada de notas fiscais,
além de iniciar a implantagdo da primeira fase do novo CRM”, conta Rogério.
Nesse perfodo, sequndo ele, houve uma mudanga de cultura na equipe de TI,
com foco nos negdcios, ao invés de apenas no hardware e software.
Além do conhecimento técnico, diz, a equipe precisa ter um excelente conhe-
cimento do negbcio, ser proativa e se antecipar as demandas dos usudrios:
“Como temos varias unidades de negécios em segmentos diferenciados, como
incorporagdo, retail, shopping e aeroporto, ter um Unico sistema que atenda
todas as unidades de negdcio € um grande desafio”.
No ano que vem, a equipe vai reavaliar o sistema de gestdo, principalmente
para atender o aeroporto, um negécio muito especifico e complexo. “Também
vamos dar continuidade na implantacdo das demais fases do CRM, para ter
uma visdo mais ampla dos nossos clientes, implantar um novo sistema de
recebiveis para a unidade de incorporagdo, implementar um projeto de plane-
jamento e consolidacao dos resultados para a holding, e iniciar a avalicao de
uma solugao de BI", afirma.
Esta em andamento um projeto para colocar aplicagdes em nuvem e também
para Big Data. “Se quisermos ter sucesso em Big Data, nao devemos comecar
pela tecnologia. O primeiro passo é identificar as oportunidades de valor, ter as
expertises necessarias, saber quais e onde estao os dados e s6 entdo selecionar a
tecnologia”, explica. Na opinido dele, ndo se pode implantar tecnologias desco-
nectadas dos desafios e visdes estratégicas e sem levar em conta que mudangas
vao provocar nas politicas, processos e cultura das organizagdes: " Tecnologias e
conceitos como cloud computing, big data, mobilidade, redes sociais e internet
das coisas sao movimentos poderosos demais para serem barrados nas portas
das empresas e nas areas de TI",

ﬁ o ingressar na JHSF, em agosto de 2013, o diretor de TI, Rogério
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Kroton Educacional

Ailton Branddo

Prémio Profissiona
de TECNOLOGIA
da INFORMACAQO

Cargo: Diretor deTI
Idade: 44 anos
Tempo de empresa: 2 anos & meo

Tempo no cargo atual: 2 anos & mek

Tempo de carrelra em TI: 27 anos

Formacdo académica: TeCnico em processamento de dados pela Escola Tecnica Federal de
5a0 Paulo, bacharel em administragao pela USP e MBA na FEA USF.

Passatempos: Leltura & viagens

ma das maiores organizacdes privadas do pals, a Kroton Educacio-

nal precisa contar com uma infraestrutura robusta para atender

as areas de negécios e os alunos. “Temos como principal objetivo
viabilizar projetos para melhorar a experiéncia do aluno com o ensino”,
afirma o diretor de TI, Ailton Brandao. Apés a fusdo com a Anhanguera, a
Kroton passou a contar com 130 unidades de ensino superior, presentes em
18 estados e 83 cidades brasileiras, além de 726 polos de graduagdo de
ensino 4 distancia credenciados pelo MEC, localizados em todos os estados
brasileiros e também no Distrito Federal. A companhia ainda conta, na
Educagdo Basica, com mais de 870 escolas associadas em todo o territério
nacional. A fusao com a Anhanguera adicionou ao portfélio mais de 400
polos de cursos livres e preparatorios.
A area de TI foi responsavel por viabilizar em torno de 200 projetos em
2014 como o Mobile, que criou um ambiente virtual de aprendizagem, em
que o aluno tem acesso as aulas gravadas e pode assisti-la onde quiser,
contanto que tenha uma boa conexdo em seu smartphone. No aplicativo de
secretaria pode se informar, também em seu dispositivo mével, sobre suas
notas, lista de presenca, acompanhamento do calendario académico e gerar
boleto de pagamento, entre outras funcionalidades. Ailton destaca que este
ano a area modernizou 33 unidades de ensino da rede, com a implantagao de
rede Wi-Fi e novos servidores com maior capacidade de processamento. Os
laboratérios receberam novos notebooks, além de redes de alta capacidade
para dar conta de todo esse ambiente.
A implantagao do Enterprise Service Bus permitiu consolidar varios sistemas
de alunos e professores. “Hoje temos mais de & mil caixas postais de alunos
na nuvem e até janeiro de 2015 mais 285 mil serdo atvalizadas”, conta.
Outro projeto é o Livro Didatico Digital, que esta convertendo o livro fisico
ou arquivos em PDF em plataformas interativas em que o conteldo é enri-
quecido com videos, graficos, animagao, sons, para o segmento de educagao
basica, que tem em torno de 290 mil alunos. Com a integragdo da rede de
ensino Anhanguera a equipe de TI teve que integrar sistemas e plataformas
diferentes e escolher aqueles que iam permanecer apés a fusao. “Dos &8
sistemas avaliados, escolhemos 34 para permanecer em 2014", afirma.

foios R UGG Eo




Laureate/Anhembi-Morumbi

Maria de Fatima Primati

Prémio Profissional
de TECNOLOGIA
oF [NFORMAQQO

Cargo: Diretora naclonal de tecnologla
[dade: 47 anos

Tempo de empresa: 2 anos

Tempo no cargo atual: 9 meses
Tempo de carreira em TL: 27 anos

Formacdo acad@mica: Administracan de empresas com enfase em anallse de slstemas -
FASF, pos-graduacac em TI no Mackenzle e MBA no IBMEC

Passatempos: Fotograha, viagens & culinaria

ensino Laureate, com mais de 75 unidades em 29 palses. Como

parte dessa grande comunidade de ensino, a palavra-chave da
instituicdo € a busca da simplificag3o dos processos para melhor atender
a comunidade de alunos e professores. Com esse objetivo, a area iniciou
um projeto de CRM (Customer Relationship Management) para unificar
a gestao de relacionamento com os candidatos, centralizando as informa-
¢oes estratégicas de vendas das unidades que integram a rede Laureate
no Brasil. “Iniciamos o projeto estabelecendo um template padrdao, mas
também permitindo especifcidades de cada instituto de ensino”, explica
a diretora nacional de tecnologia da Laureate. A fase de testes do pro-

ﬁ Universidade Anhembi-Morumbi faz parte da rede internacional de

jeto ja comecou e a primeira implantagdo vai se dar ainda neste ano.

Em computacdo em nuvem, segundo Fatima, a universidade avangou na
migracdo do e-mail para o Ofhce 365, um projeto global que esta sen-
do implantade em todas as instituic@es: “0s trabalhos foram Iniciados
em setembro de 2014 e serdo finalizados no inicio do préximo ano”. 0
projeto, de acordo com ela, permite a padronizagdo, integragdo, maior

capacidade de armazenamento, seguranca, contingéncia e colaboracdo.

Entre os desafios do cargo, Fatima aponta o conhecimento de todas as
unidades do grupo no Brasil com suas areas de tecnologia e peculia-
ridades: “Além da implantacdo do CRM na area de vendas e um novo
sistema de gestdo nas varias unidades, a area teve que dehnir um mo-
delo nacional de infraestrutura para a implantagao do SIS (Stu-

dent Information System), em todas as unidades da instituicao”.

A Universidade Anhembi-Morumbi firmou uma alianga com a Rede Interna-
cional de Universidades Laureate em 2005. O acordo permite que os alunos
tenham acesso a programas de intercambio em mais de 75 instituiges priva-
das de ensino superior, em 29 paises. Por meio de uma plataforma de ensino
a distancia, a universidade oferece cursos de graduagao e pés-graduagao lato
sensu nas areas de tecnologia, educacdo e negdcios, com o mesmo contetido
e diploma dos cursos presenciais.

Unip

Marcelo Souza

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: DIretor de Snolodla

]-dade: &3 ancs

T-Empn de empresa: 44 anos

Tempo no cargo atual: 14 anos

Tempo de carrelra em TI: 25 anos

Formacdo acadé mica: Graduacac em jomalismo

Passatempo: FOtOQraha

principal projeto da area de Tl da Unip é a criagdo de um grande

banco de dados de conteddo educacional, gerenciado de forma flexivel.

A plataforma integra o sistema de educacao a distancia da rede de
ensino, atendendo a mais de 350 mil alunos. A Unip usa trés datacenters
terceirizados, além de contar com uma conexdo via satélite para os sistemas
de educagdo remota, conta o diretor de tecnologia, Marcelo Souza. Recente-
mente, a empresa colocou os e-mails dos alunos em nuvem como um piloto
para a migragdo de outros sistemas para 0 mesmo conceito.
Para ter informacgdes mais precisas sobre os alunos e suas atividades na rede
de ensino, a area desenvolveu um sistema de Business Intelligence. O projeto
vai consolidar dados unindo Big Data a um sistema de relacionamento com
o cliente (CRM) para ter uma melhor visualizagao das informagdes relacio-
nadas aos alunos e seus perfis.
A Unip tem 27 campi em Sao Paulo e no interior, além de duas faculdades
por capital e mais de 500 polos de educagdo a distancia.
0 principal objetivo da area, sequndo Marcelo, € garantir que o conteiido
educacional esteja disponivel aos alunos em qualquer plataforma e inde-
pendente de sistemas operacionais: “Ele pode ter acesso ao contetdo em
qualquer dispositivo, seja em desktops, tablets ou smartphones”.
0s 27 campi com &5 unidades de ensino atendem mais de 200 mil alunos. A rede
via satélite da Unip utiliza o satélite Pansat 9 e tem 112 antenas instaladas e 80
ja contratadas, o que permite a transmissao de aulas ao vivo e teleconferéncias
com tecnologia de TV sobre 1P, formando paralelamente uma intranet de dados,
video por demanda e um sistema interno de comunicagdo com voz sobre IP.
A Unip tem antena de transmissao de dados, imagens e sons, de grande porte,
localizada num ponto central da capital paulista, permitindo a comunicacgao
via ondas de radio entre todos os campi da Grande Sao Paulo. No periodo de
processo seletivo, sdo atendidos em média 200 candidatos por dia por meio
de provas agendadas, e, semestralmente, todos os alunos realizam provas
de todas as disciplinas em que estdo matriculados, a partir de um banco de
mais de 190 mil exercicios e questdes gerenciados na Internet. Esse acervo
¢ atualizado periodicamente e parte dele € disponibilizada para os alunos
como exercicios on-line.
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Serasa Experian

Lisias Lauretti

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Formacdo acad®mica: Engennharla mecanica, MBA executlvo em Harvard e estratégla
avangada na Kellogg

Cargo: CID Latam

Idade: 55 anos

Tempo de empresa: 5 anos

Tempo no cargo atual: 5 anos

Tempo de carrelra em TI: 15 anos

Passatempos: Tenls, golfe, latismao @ clclismo

R$ 1,2 bilhao foram em tentativas de fraude off-line, mais conheci-

das como roubo de identidade, e aproximadamente R$ 500 milhdes
em e-commerce ¢ R$ 600 milhdes em Internet banking, segundo a Serasa
Experian. De acordo com dados de mercado, no pais, 30% dos usuarios
de cartdes de crédito ja sofreram fraude, o que torna o Brasil o quinto no
ranking mundial desse tipo de golpe, atras dos Estados Unidos (37%), Mé-
xico (37%), Emirados Arabes (339%) e Reino Unido (31%). J4 na web, os
golpes sdo aplicados principalmente nas compras de produtos eletrénicos,
passagens aéreas, em Internet banking e servigos.
A Serasa Experian tem como principal tarefa, segundo o CIO Latam, Lisias
Lauretti, o desenvolvimento de ferramentas que coibam as fraudes. Ele destaca
o desenvolvimento do Safety, sistema de detecgio de fraudes transacionais
como no e-commerce, solicitagdes de cartdo de crédito e abertura de conta
via web ou no Internet banking, entre outros: “Por ser uma plataforma
de decisao em tempo real, sao levados em conta fatores de risco como a
reputacado do dispositivo que acessou a conta, as informagdes cadastradas
da proposta, o comportamento do usuario que esta fazendo a proposta e
diversos outros sinais de atividades que nao sao usuais. A ferramenta aponta
o0 risco da transagdo e quais inconsisténcias foram detectadas pelas mais de
450 regras que podem ser configuradas. Esse processo, que possui tecnologia
patenteada, permite, de forma assertiva, identificar e diferenciar os diversos
dispositivos que estao acessando uma conta, inclusive detectar possiveis
malware. Outra ferramenta € o Servigo Limpa Nome on-line, que ja nasceu
digital e em computagao em nuvem, permitindo maior velocidade e escala-
bilidade da aplicagao. O servigo da acesso, no site da Serasa, a informagdes
de débitos com as empresas participantes, permitindo que o devedor negocie
e quite valores diretamente com o credor em diversos canais, como e-mail,
telefone, chat ou boleto.
Outro servigo langado recentemente em parceria com a Vivo € o Alerta CPF,
que envia SMS sempre que alguma empresa ou instituigio fizer consultas
ao nome ou documento do usuario.

N o Brasil, as fraudes totalizaram R$ 2,3 bilhtes em 2013, dos quais



BM&FBovespa

Luis Otavio Saliba Furtado

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Diretor executivo de tecnologla e seguranga da Informagao ldade: 428 anos
Tempo de empresa: 3 anos e mMeio

Tempo no cargo atual: 3 anos & melo

Tempo de carreira em TI: 25 anos

Formacdo acad@mica: analise de sIstemas, oom Advanced M anagement Program pela
Harvard Busingss School

Passatempo: Maratonas

comegou a rodar em agosto de 2014: a nova Clearing, infraestrutura

de pés-negociagao que integrard em uma dnica plataforma os mercados
de derivativos de bolsa e de balcao; agdes e renda fixa privada; cAmbio pron-
to, e titulos piblicos federais. Nesta primeira fase da integragao do sistema
de pbs-negociagdo (IPN), aconteceu a migracdo dos mercados de derivativos
financeiros e de commodities, de bolsa e de balcdo. “A padronizagdo e a auto-
matizagao de processos trardo varios beneficios aos participantes do mercado,
como a reducao do prazo de langamento de novos produtos e das despesas
recorrentes, diminuirdo riscos operacionais e dardo suporte ao crescimento dos
mercados nacionais pelos préximos 20 anos”, garante o diretor executivo de
tecnologia e seguranga da informagao, Luis Otavio Saliba Furtado.
0 sistema, segundo ele, € resultado da unificagao dos processos de liquidagdo de
quatro clearings e da compensagao de débitos e créditos dos diferentes mercados
em um Unico saldo liguido: “Isso significou a simplificagdo da arquitetura de TI
e a redugao de riscos operacionais e sistémicos, em decorréncia da substituicao
de todos os sistemas de clearing antigos por uma nova plataforma, com capa-
cidade de processamento suficiente para suportar o crescimento dos mercados
durante as préximas duas décadas, e com plano de continuidade de negécios e
de recuperagdo de desastre mais robustos. Um dos principais diferenciais do
novo sistema € a introdugdo de um dos mais modernos e seguros sistemas de
administracao de risco do mundo: o CORE (Closeout Risk Evaluation), que
permite maior ehciéncia na alocagao de capital pelos investidores e posiciona
a empresa na vanguarda mundial em administragao de risco”. 0 CORE avalia
em tempo quase real os riscos de mercado, de liquidez e de fluxo de caixa dos
ativos e contratos, possibilitando o calculo de margens de carteiras multimer-
cado e multiproduto de forma integrada.
Outro projeto de destaque liderado pelo executivo foi a implantagao da pla-
taforma eletrfnica de negociacdo multiativos, a PUMA Trading System, que
modernizou 0 ambiente de negociagao da bolsa, atendendo desde o investidor
individual até os grandes investidores institucionais que precisam de mais agi-
lidade nos negécios.

O projeto que mobilizou de forma intensa a area de TI da BM&F Bovespa

Chubb

Luis Ricardo Sotiza de Almeida

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Diretor de teCnolodla @ operaghes

Idade: 51 anos

Tempo de empresa: 32 anos

Tempo no cargo atual: 20 anos

Tempo de carreira em TI: 32 anos

Formacdo acad@émica: Frocessamento de dados pela PUC RJ

Passalempos: Pesca esportlva e ténls

nando a simplificagdo dos sistemas e o tempo exiguo para implanta-los”,

orgulha-se o diretor de tecnologia e operagdes da seguradora Chubb,
Luis Ricardo Souza de Almeida.
Entre o grande nimero de projetos, ele destaca a implementacgao de um sistema
de disaster recovery em nuvem privada e a finalizag3o de um sistema de gestao
empresarial (ERP) de seqguros: “Conduzir com sucesso projetos técnicos que
competem com outros de negécio, mesmo com o cunho de mitigagao de riscos,
¢ sempre enorme desafio para a area de TI”.
Outros destagues do ano foram a mudanga do datacenter regional para a
matriz nos Estados Unidos e a implantagdo de projetos na area de business
intelligence, além de dar maior mobilidade para os agentes de seguros. Recente-
mente, a Chubb mudou seu sistema de cotagao, tornando-o mais rapido e mais
simples de usar pelos corretores. A ferramenta tem manutengao simplificada
¢ permitiu maior performance do sistema, dando agilidade as respostas dos
corretores aos clientes.
Luis ressalta que a empresa vem trabalhado para consolidar o portfélio de
produtos e clientes, expandindo capacidade e se preparando para o crescimento
sustentavel: " Nosso foco € a melhoria de qualidade de servicos e inovagao nas
coberturas de sequros que oferecemos para nos diferenciar da concorréncia”.
0 projeto de disaster recovery implantado na Chubb funcionou como piloto para
outras oportunidades de expansdo do uso de cloud computing na empresa. Uma
iniciativa importante, sequndo Luis, que aponta para o desenvolvimento de um
sistema de Big Data na Chubb, € o projeto Predictive Modeling, que comegou
a ser estudado neste ano e deve ser aprofundado até 2016.
“Vivemos uma clara transicio em fungdo dos paradigmas trazidos pela in-
tersecdo dos modelos de computagdo pessoal e corporativa. Acho que naol
existe futuro e consisténcia no papel do CIO se ele nao esta verdadeiramente
respirando e vivendo o negécio de sua empresa”, completa.
A Chubb, que oferece produtos nas linhas de seguros pessoais e empresariais,
tem matriz em S3o Paulo e sucursais em Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF),
Curitiba (PR), Rio de Janeiro (RJ) e Porto Alegre (RS).

“N osso time de profissionais est4 sempre em linha com a inovago, combi-
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Casa Civil-SP

Eduardo Yoshio Yokoyama

Prémio Profissional
de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Assessor deTI

Idade: 43 ancs

Tempo de trabalho no drgdo: 2 anos

Tempo no cargo atual: 2 anos

Tempo de carrelra em Tl: 23 anos

Formacdo académica: Graduaiao em processamento de dados

Passatempos: Andar d& maoto, viajar

Sao Paulo, por meio da Secretaria de Logistica e Transportes (SLT)

foi o Espia Aqui, programa que facilita o deslocamento dos usuarios
pelas rodovias paulistas e travessias litoraneas do Estado. O programa permite
ue o usuario acesse de seu smartphone as cameras que monitoram em tempo
real as rodovias concedidas do estado, administradas pela Artesp (Agéncia
Reguladora de Transportes), as rodovias de responsabilidade do DER (Depar-
tamento de Estradas de Rodagem) e a movimentagao das travessias litoraneas,
administradas pela Dersa (Desenvolvimento Rodoviario S/A). Outra implantagdo
importante foi a Sala de Situagao da Artesp, que permite o monitoramento
das estradas do estado. Os sistemas foram integrados as concessiondrias e &
Policia Rodoviaria Federal.
De acordo com o assessor de Tl da Casa Civil, Eduardo Yoshio Yokoyama,
2014 foi um ano de reestruturagdo tecnolégica para a SLT que implicou
indmeras aquisigdes e implantagdo de infraestrutura basica como servidores,
computadores e backup, para modernizar o setor: “0s or¢camentos deste ano
foram extremamente apertados, exigindo maior agilidade e precisao na criagao
das solugtes e aplicativos”.
No préximo ano, a area prevé realizar mais, com menor orgamento. " Espera-se
que a area de tecnologia traga solugdes para otimizagdo e desburocratizagao
dos processos governamentais e também economia de custos”, afirma. Com a
disseminacao dos tablets e smartphones, houve aumento de produtividade em
todos os niveis na Secretaria, mas também a preocupagdo com a seguranga da
informagao e a conformidade com as leis trabalhistas. " Usando os repositérios
em nuvem publica (como o Dropbox e GoogleDrive, entre outros), os usuarios
podem copiar e guardar arquivos, e informagtes das empresas parceiras em
seus dispositivos particulares. A questdo é que todos esses dispositivos estdo
sujeitos a infecgBes por virus, spyware e até mesmo a roubo. “A preocupagio
com a seqguranga das informacdes aumentou muito”, diz Eduardo. Para o ano
que vem estao previstas novas funcionalidades para o aplicativo Espia Aqui
como o recurso de pagamento das balsas de travessia, como a de [lha Bela,
além do agendamento, que ja € feito hoje.

l l m dos principais projetos desenvolvidos pelo Governo do Estado de




Prodam-SP

Marcio de Andrade Bellisomi

Prémio Profissional
de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Diretor-presidenge

[dade: 58 anos

Tempo de empresa: 2 anos

Tempo no cargo atual: 2 anos

Tempo de carreira em TI: 30 anos, sendo 25 N0 Setor publico.

Formacdo acad@mica: Engenharia com especlalizagad em admInistracao de empresas e
mestrada @m gestao publica

dam é o Wi-Fi Livre SP, projeto da Prefeitura de Sao Paulo para a

instalagao de acesso a Internet gratuita de qualidade em 120 pragas
e localidades piblicas na capital paulista até o final do ano. "0 projeto faz
parte de uma visdo maior de governo para incentivar a reocupacao dos espa-
¢os plblices e a humanizagao da cidade”, diz o diretor-presidente da Prodam,
Marcio Andrade Bellisomi.
0 projeto Wi-Fi Livre SP se integra ao das ciclovias e ciclofaixas, o do Cen-
tro Aberto, as ruas de lazer, aos Pontos de Cultura, entre outros, e esta em
funcionamento em mais de 80 pragas da cidade. Marcio desta ainda outro
projeto, o da informatizagao dos prontuarios médicos dos pacientes com o uso
de tecnologia SOA (Arquitetura Orientada a Servigos) “Isso tera um imenso
impacto na gestdo da sadide e no atendimento, pois os médicos passardo a
ter acesso on-line aos exames dos pacientes, reduzindo custos, evitando que
exames sejam refeitos, acelerando o atendimento e evitando a remarcagdo
de consultas, pois hoje muitas vezes os pacientes comparecem sem levar os
exames ja realizados”.
A implantagao do Sistema Eletrdnico de Licenciamento de Construgtes (SLC-
) e do Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagao (SGF) em formato web
service eliminou o atendimento no balcio, e todos os documentos para o licen-
ciamento de obras passaram a ser enviados a Prefeitura por meio eletrfnico.
"0 SGF, que utiliza tablets e impressoras portateis, vai agilizar o processo de
fiscalizacdo no municipio, inclusive com médule de gerenciamento eletrénico
da atividade da fiscalizagao”, afirma.
Outro destaque, segundo Marcio, foi a implantagao do Laboratério de Inovagao
e Governo Aberto: “A expectativa é construir solugtes e ferramentas que se
tornem perenes, justamente por serem desenvolvidas de forma participativa,
para atenderem as necessidades da populagao”.
A Prodam planeja para o préximo ano a adogao da computagdo em nuvem e
ja esta fazendo testes para facilitar o trabalho colaborativo. A implantagdo da
nuvem, segundo o executivo, implica andlises aprofundadas e a gestao cuidadosa
dos dados que podem ser disponibilizados em nuvens pablicas.

D o ponto de vista da cidadania, o projeto de maior visibilidade da Pro-

Proder]

Paulo Cesar Coelho Ferreira

Prémio Profissional
de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Fresiciente

Idade: &4 ands

Tempo de empresa: 14 anos
Tempo no carge atual: & anos
Tempo de carrelra em TI: 41 anos

Formacdo académica: Engenharia eletrica (LUERJ), mestrado em engenharla de sIstemas
(IME) & dolOradd am sistemas = Universidade de Parls

Passatempos: CInema, shows de |azz, atro @ futebol

presidente do Proder] (Centro de Tecnologia da Informacao e Comu-

nicagdo do Estado do Rio de Janeiro), Paulo Cesar Coelho Ferreira.
Ele cita como exemplo dessa postura o Portal Intragov.RJ para tablets e celu-
lares, lan¢ado neste ano, que prové informacoes estratégicas no planejamento
e monitoramento de politicas pablicas através de ferramentas de Business
Intelligence (BI):“A nova aplicagcao mével ajuda os gestores a acessar o portal
e utilizar informacdes diretamente da base de dados do governo do estado,
de qualquer lugar, com acesso a [nternet. Isso proporciona maior rapidez e
precisdo na tomada de decisbes”.
A versdo web do portal é utilizada ha alguns anos e permite o acompanhamento
das metas definidas para cada area estratégica como a educacao, facilitando
a visualizagao dos pontos positivos e dos problemas pelos gestores. Na area
de seguranca, uma solugdo implementada, em parceria com o Instituto de
Seguranga Publica, disponibiliza as informagdes da base do Sistema de Indi-
cadores e Metas (SIM). "0 sistema permite analisar a mancha criminal do
estado, acompanhando onde aconteceram determinados crimes, com o objetivo
de combater com mais eficiéncia a criminalidade”, explica. Entre os destaques
do ano estd o Portal do Rio Sem Miséria, uma parceria do Proderj com a
Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos, que permite
0 acompanhamento e o monitoramento dos resultados dos Programas Renda
Melhor e Renda Melhor Jovem, que tém o objetivo de erradicar a pobreza
extrema no estado do Rio de Janeiro, complementando o valor do Bolsa Fa-
milia. O portal ¢ baseado em um sistema de Bl e usa informagdes gerenciais
sobre politicas sociais, facilitando a atualizagao dos pagamentos de beneficios.
Um dos principais desafios do Proderj, sequndo o presidente, foi a atualizacdo
do parque computacional, com a modernizagao do datacenter e do centro de
operacgbes da Rede Governo. Outro destaque foi o desenvolvimento do Procon
Online, canal direto do consumidor com o 6rgao, onde a populagao pode fazer
reclamagdes sobre os mais variados assuntos em diferentes dispositivos.

“N 0ss0 lema é colocar a tecnologia a servigo do cidadao”, afirma o



Prémio Profissional
de TECNOLOGIA
da INFORMACAQ

2014

{0
o
2
o
-
o
3
o

Para votar, acesse:
www.informaticahoje.com.br/premio/2014

Receita Federal

Claudia Maria de Andrade

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargao: CID

Idade: 4& anos

Tempo no 6rgdo: 21 anos

Tempo no cargo atual: 5 anos
Tempo de carreira em TI: 12 anos

Formacdo académica: Graduacao em direkto & [etras, pos-graduacad em administragao
putiica e &m T1

Passatempos: Viagens e Almes

Receita Federal tem varias areas de atuacao no processo de arre-

cadagao de tributos federais e de comércio exterior. Para cada uma

dessas atividades, hd importantes solugdes tecnolégicas suportadas
pela area de TI. Seguindo a tendéncia tecnolégica mundial de mobilidade,
o 6rgdo investe em servigos para dispositivos méveis que sao recordistas de
acesso no ranking dos aplicativos, ahrma a CI0, Claudia Maria de Andrade.
Entre os destaques estd o Viajante no Exterior, projeto vencedo do Prémio TI
& Governo 2014, e que permite que a declaragao de bens e valores em viagem
internacional seja feita por meio da Internet, por computadores, tablets e smar-
tphones. 0 aplicativo, sequndo Claudia, permite que os viajantes preencham
¢ transmitam sua declaragdo ainda no exterior, com antecedéncia de até 30
dias, e providenciem o pagamento antecipado do imposto de importagao por
home banking, agilizando sua passagem pela aduana: “Acredito que o projeto
mobilidade da Receita Federal seja o de maior impacto, seguindo a tendéncia
mundial de disponibilizar a informagao em qualquer lugar € a qualquer tempo,
bastando ao cidadao utilizar um dispositivo mével com acesso a Internet”.
QOutro exemplo € o App Importador, que permite diversos servigos relaciona-
dos ao processo de importagdo como consultas a cargas e a Declaragdo de
Importagao (DI), além de poder simular importagfes, obtendo os valores
de tributos e o tratamento administrativo para cada caso. “Um dos nossos
principais desafios foi internalizar uma tecnologia inovadora em érgao pablico
de extrema visibilidade, zelando pelos recursos, inovando com seguranga e
sequindo a sistematica licitatéria”, diz.
A Receita iniciou um projeto de armazenamento em nuvem com o aplicativo
m-IRPF, que permite a entrega de declaragbes de ajuste anual do Imposto
de Renda pessoa fisica por meio de dispositivos méveis. O contribuinte pode
iniciar o preenchimento e termina-lo por outro dispositivo a qualquer hora e
em qualquer lugar.
Na opiniao dela, o papel do CI0 hoje & mais amplo, tendo que gerir e controlar
um ambiente cada vez mais dindmico e complexo, mantendo escalabilidade,
provendo seguranca e integridade das informagdes, controlando os custos e
sempre oferecendo servigos inovadores para os cidadaos.



Embrapa

Edmeéia Pereira de Andrade

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Chefe do Departamentd de Tecnalogla da Informadcao da Embrapa
Idade: 58 anos

Tempo de Empresa: 25 anos

Tempo no cargo atual: 5 anos & melo

Tempo de carreira em TI: 28 anos

Formacdo acad@mica: Engenharia de software e mestrado em gestao do conhecimento e TI
pela Universidade Catdlica de Brasilia

Passatempos: Viagens, shows de muslca, jardinagem & |ekura

014 foi crucial para a definic3o das estratégias da Empresa Brasileira de

Pesquisas Agropecuarias (Embrapa), com a adoegao do segundo Plano

Diretor de Tecnologia da Informacao e de Governanca Corporativa de
TI."Nossa principal meta foi a padronizagao de procedimentos e sistemas nas
varias unidades de tecnologia da Embrapa acompanhando as estratégias globais
da companhia”, ahrma Edméia Pereira de Andrade, chefe do departamento
de TI. Em fase de elaboragdo das prioridades, a meta do plano € implantar
a chamada T1I bimodal, isto €, a area teria dois tipos de desenvolvimento de
solugtes: uma de classe empresarial, voltada para criar o nicleo estavel, com
seguranga e otimizagao de recursos, e outra mais flexivel, focada na entrega
de solugties inovadoras com rapidez.
Além da sede, em Brasilia, a Embrapa conta com 45 unidades espalhadas pelo
pals, cada uma com um niicleo préprio de TI. “Definindo padrdes e processos
de trabalho, podemos entregar produtos e recursos com mais qualidade para
dar suporte aos nossos 9 mil empregados, que chegam a 18 mil colaboradores,
contando estagiarios e parceiros”, diz Edméia. O centro de suporte atende 50
mil chamadas por més ¢ colocou em operagdo modelos de melhores praticas
baseado em Cobit e ITIL.
De acordo com ela, o comité gestor tem envolvimento de toda a empresa, e
€ composto pela equipe de TI e pela alta administragao: “Estamos definindo
um modelo de governanga corporativa para os préximos cinco a 20 anos,
com estudos que ja preveem a implantagao da Internet das Coisas e a ultra-
conectividade entre as unidades da Embrapa e parceiros”. A area também
iniciou estudos que vao fundamentar um projeto de Big Data, comegando
pela unificagao das fontes de informacao. “Iniciamos um trabalho conceitual
a partir de um sistema de business intelligence, para definir quais fontes de
dados serdo integradas e a melhor tecnologia para tratar essas informagdes,
além de alocar a equipe adequada para o projeto”, explica.
A empresa conta com um datacenter, na sede em Brasilia, € no ano que vem
inaugura outro na unidade da Embrapa de agricultura de precisao, em Cam-
pinas, no interior de S3o Paulo. Esses dois nicleos vao compor duas nuvens
privadas a partir de 2015.

Inmetro

Sandra Dias

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Coordenadora Geral de T1

Idade: 45 anos

Tempo de trabalho no 6rgdo: & anos & Mek
Tempo no cargo atual: & anos & mek

Tempo de carreira em TI: 20 anos

Formacdo acaddémica: Graduagao e pos-graduacao em matematica, pos-gradua; o em
analise de sIStHmas & mestrado &m nformatica.

Passatempos: CoZInha, eltira e miska

o projeto Servir, uma plataforma de capacitagdo e um aplicativo para

smartphone que permitem avaliar e identificar os estabelecimentos do
setor de comércio e servigos que se destacaram pela qualidade. O programa foi
criado para valorizar e incentivar os estabelecimentos na busca da exceléncia no
atendimento ao consumidor. Com o aplicativo, o consumidor credenciado pelo
Inmetro pode avaliar e consultar os estabelecimentos que oferecem os melhores
servigos a partir de um conjunto de critérios. “0s dados gerados pelas avalia-
¢oes realizadas por meio do aplicativo servirdo de base para a criagdo de um
ranking dos estabelecimentos mais bem qualificados, orientando a escolha dos
consumidores”, diz Sandra. A base de dados do sistema, sequndo ela, serd usada
para subsidiar o desenvolvimento de politicas pablicas e as empresas poderao
ter acesso as informacgdes para adocdo de estratégias voltadas & melhoria da
gestao: “'0 Servir foi o primeiro projeto de TI desenvolvido pelo Inmetro para
plataforma de smartphone e vai orientar outras iniciativas”.
0 novo marco legal do Inmetro estabelece, entre outras atribuicdes, regula-
mentar e certificar produtos de diversas areas, combater praticas ilegais de
comércio e dar suporte as empresas em processos de inovagao, contando com
laboratdrios na area de nanotecnologia e ciéncias da vida. “Com esse DNA,
langamos no final do ano passado o Portal Inovagdo, que relne experiéncias
de empresas parceiras e do proprio Inmetro”, explica.
Neste ano, o drgdo definiu uma nova metodologia de trabalho, com a criagéo
cle duas divisdes de desenvolvimento na drea de T1. Uma equipe para trabalhar
no modelo tradicional de criagao de software e outra com foco em solugdes
mais dgeis, para atender mais rapidamente as dreas de negécio. Para isso,
foi necessaria a definicio de um novo modelo de negécio, 0 mapeamento dos
principais processos de TI e das competéncias, para alocagao dos profissionais
corretos nas respectivas dreas, que passaram a atender ao Inmetro.

Q coordenadora geral de Tl do Inmetro, Sandra Dias, liderou em 2014
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0 Boticario

Henrique Rubem Adamczyk

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Diretor executivo de T1, proCessos € projetds Corporativos

Idade: 47 anos

Tempo de empresa: 23 anos

Tempo no cargo atual: 11 anos

Tempo de carrelra em TI: 27 anos

Formacao académica: Graduagao em cenclas da computagao, pela Universidade Federal de
Santa Cataring, com MEBA em 08sta0 empresarial, pela Fav

Passatempos: Volel, esportes de aventura e ler sobre carnos

e dos negdcios do grupo O Boticario. A area atualizou o sistema de

varejo e modernizou a gestao das operagoes das lojas préprias em
nove estados. O diretor executivo de TI, processos e projetos corporativos,
Henrique Rubem Adamczyk, esteve & frente da iniciativa que integrou dife-
rentes sistemas a uma solugao de ERP para o varejo. O desenvolvimento de
uma solugdo web apoiou os processos de retaguarda das lojas e centrais de
venda direta. Para melhorar a comunicagao entre os colaboradores e diminuir
custos com deslocamentos, no inicio do ano o grupo implantou uma solugio
de comunicagdo unificada, integrando de forma eficiente os colaboradores
distribuidos em diferentes pontos do pais e que serd ampliada no ano que vem.
A area de TI apoiou também a construgdo e o inicio da operagdo de uma nova
fabrica e do centro de distribuicdo na Bahia e a modernizagao do sistema de
relacionamento com o cliente (CRM), que habilitou a realizag3o de promogdes
nos pontos de venda para hdelizar consumidores de acordo com seu perfl. "0
principal desafio € a gestdo integrada desses projetos, a busca de sinergias,
a condugao harménica, a gestao de mudangas e o estabelecimento de uma
governanga comum, uma vez que os projetos tém impacto nos diferentes ne-
gbcios do grupo”, diz Henrique.
Entre os desafios do ano que vem, estao uma nova solugdo de planejamento
financeiro e precificagdo de produtos, um sistema de gestdo dos recursos de
marketing e a unificagdo das plataformas de e-commerce dos novos negécios
do grupo. Uma nova solugdo de modelagem estatistica vai facilitar o plane-
jamento das compras internas e externas da empesa.
0 projeto mais inovador, de acordo com Henrique, foi a adogdo da computa-
¢do in memory, uma solugao de Business Intelligence (BI) gue trouxe mais
rapidez no acesso as informagbes, simplificando a operagdo. Como a empresa
tem grandes bancos de dados e o acesso as informagdes gerava problemas
de performance, foi criada uma plataforma especial onde os dados mais
importantes e aplicativos de rede ficam na meméria, mas disponiveis para
acesso, explica Henrigue.

Ainfraestﬂ.ﬁura de TI acompanha de perto o crescimento de vendas




Michelin

Marcelo Ramires

Préemio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Diretor de SIStemas de Informacac Latam
Idade: 53 anos

Tempo de empresa: 5 anos

Tempo no cargo atual: 5 ancs

Tempo de carreira em TI: 32 anos

Formacdo acad@mica: Engenharia mecanica, CIEncias da computacao, M BA executivo, pos-
graduagan em sistemas

Passatempos: Surfe e t8nls

eles um CRM em todos os palses da regido. A aplicagao esta hospe-

dada em servidores na Franga e com um dnico template mundial. No
ano passado, a area de TI desenvolveu um projeto chamado TK Machine, que
da suporte aos negécios para venda de servigos, exceto pneus, em minas na
América do Sul. “TK significa tonelada por quilémetro e faz toda a captura
de dados, consolidagao e faturamento dos servigos para as minas”, explica o
diretor de sistemas de informagao Latam, Marcelo Ramires.
De acordo com ele, o projeto muda a abordagem das vendas de produtos para
servigos, gerando com isso maior rentabilidade para a empresa. O sistema, diz,
permitiu maior integracdo do time local com o global: A maioria dos funcio-
narios tem celulares, smartphones, tablets e laptops da empresa conectados
ao ambiente corporativo. Assim, lidamos com o aspecto seguranga e suporte
dentro de casa”. 0 projeto de mobilidade automatizou os times de campo e
gerencial, com uso de smartphones, tablets, laptops e impressoras para cone-
xao em tempo real com a empresa. No ano passado, a Michelin trabalhou na
implementacao de um ERP que integrou desde o chao de fabrica aos pontos
de venda, em uma iniciativa de padronizagdo mundial.
A empresa tem aplicagbes hospedadas em nuvens privadas e iniciativas
de nuvem publica com solugdes como portais para os funcionarios, par-
ceiros, equipes comerciais, clientes e fornecedores. “Tenho pessoas na
minha equipe dedicadas a trabalhar em conjunto com as areas de negédcio,
viabilizando & implementando essas solugdes em cloud e software como
servigo”, afirma Ramires.
A area também estd implantando um projeto de Big Data, local e global,
onde sao capturadas e analisadas milhdes de informagdes dos clientes e par-
ceiros. Ramires destaca como seu maior desaho o gerenciamento e evolugao
das pessoas, o ativo mais importante da companhia. A area de TI tem como
tarefa antecipar as demandas dos diversos setores da empresa, identificar
solugdes em parceria com os gestores, avaliar contratos e SLA (Service Level
Agreement), dando seguranca e estabilidade na contratacao de sistemas em
nuvem de parceiros.

ﬁ Michelin implantou mais de 50 projetos na América do Sul, dentre
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Tetrapak

Rodrigo Meireles

[
i hu“_‘

Prémio Profissional g “w‘ &
de TECNOLOGIA mmm .5’
da INFORMACAO —— ™

Cargo: Gerents executivo de DUSIness transformation

Idade: 39 anos

Tempo de empresa: 16 anos

Tempo no carge atual: 5 anos

Tempo de carreira em TI: 23 anos

Formacdo acad@émica: Frocessamento de dados no Mackenzie

Passatempo: Flcar com a familia

em marcha o que chamou de Project Visibility, que alinhou as estra-

tégias prioritdrias da empresa. “Hoje, qualquer projeto de qualquer
area contém um componente de TI. Com essa evolucdo, foi possivel dar
uma visdo de todos os projetos internos para toda a diretoria, acompanhar
a evolugdo e sinalizar os principais gargalos. Deixamos de ter reunides es-
pecificas, uma vez que se o projeto de negbcio foi aprovado, a parte de TI
ja esta contemplada na aprovagao inicial”, explica o gerente executivo de
business transformation, Rodrigo Meireles,
Um dos projetos mais inovadores do ano foi a adogdo de um smartcard usado
ndo s6 como cracha pelos funcionarios mas também como autenticagdo de
acesso a rede privativa de dados (VPN) da companhia. O usudrio nao precisa
mais digitar seu login, basta inserir o cartdo no computador, que solicita a
senha. “No caso da VPN”, diz Rodrigo, “'ja estamos economizando com a
compra de tokens que ndo sdo mais necessarios. A implementagdo desse
projeto vai até o préximo ano, quando iremos trocar as catracas e rel6gios
de ponto para a utilizagao do mesmo cartao”.
Desde o inicio do ano, a Tetrapak esta realizando a integragao da regiao Amé-
ricas, incluindo México, EUA e Canadd, com as Américas Central e do Sul.
Esse movimento, de acordo com ele, requer revisdo de papéis e mapeamento
de responsabilidades e padrdes: “Fazer tudo isso sem impactar a operagdo
diaria é um desafio, além da necessidade de manter nossas equipes motivadas
em um momento de mudangas”.
No ano que vemn, a companhia planeja implantar uma nova versao da Nota
Fiscal Eletrnica, o SPED fiscal, o e-Social, além de um novo centro de dis-
tribuicao. A empresa conta com sistemas de gerenciamento para controlar os
dispositivos méveis na empresa, podendo apagar as informacdes remotamente
no caso de roubo ou desligamento de funciondrios. “'Hoje, temos que nos pre-
ocupar muito mais em como tratar a infarma;au em si € ndo o meio em que
ela circula, ja que nao temos mais controle”, explica.
“Desde o ano passado, temos trabalhado também um projeto global de
Business Intelligence, unificando todo o contelido que temos em uma Unica
plataforma”, conclui Rodrigo.

P ara dar visibilidade aos projetos da corporagio, a Tetrapak colocou
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Vale

Alexandre Pereira

Cargo: Vie-presidents & CIO Global
Idade: 45 anos

Tempo de empresa: 22 anos
Tempo no cargo atual: 3 anos
Tempo de carrelraem TI: 22 anos
Formacao académica: Graduacao em matematicamiomatica pela VER); pos-Qraduadac

&M gestan empresarial pela FOC; pos-graduacan em redes de computadorss pela UFES; MBA
&M QEStan de Negocios pela USP

Passatempos: Scuba diving, tenis, esqul, futebol, viagens com a familla & |Nros Sobre negocios
& (BStan

tria de mineragao trazem importantes desafios e também oportunidades.
Na Vale, isso se traduziu no desenvolvimento de cerca de 200 projetos,
envolvendo as camadas de tecnologia, infraestrutura e aplicagtes. Entre os
mais importantes, sequndo o CIO global, Alexandre Pereira, esta o One Vale
Américas, que consistiu na implementagdo da plataforma SAP em todas as
operages da empresa no Brasil e Canada. Os ndmeros impressionam.*' Foi uma
enorme transformagdo empresarial realizada dentro do orgamento aprovado,
envolvendo mil profissionais, 350 processos de negécios redesenhados, 20 mil
usudrios treinados, 84 mil sesstes de treinamento, 300 mil regras fiscais auto-
matizadas e 80 mil perhs de acesso, com muita dedicagdo de todo o time do
projeto e executivos da empresa”, enumera Alexandre.

No ano passado, a empresa reduziu o time-to-market de projetos em 25%. 0
destaque fica parao GPV Portos, que faz parte da nova plataforma de sistemas
operacionais da Vale, chamada de GPV- Gestao de Produgao Vale. ™0 sistema
centraliza as varias dimensdes da gestdo da produgao das operagdes portudrias
em uma unica solugdo, padronizando processos e conceitos, dando agilidade na
tomada de decisao”, diz Alexandre.

De acordo com ele, a inovagdo tem sido um foco importante em todos as
iniciativas da empresa, com destaque para o Sistema de Gerenciamento e Di-
mensionamento de Equipamentos de Mina (SGDEM), que permitiu a reducao
de custos e aumento da eficiéncia da operacdo. 0 projeto foi concebido para
dimensionar e gerenciar as frotas de equipamentos de mina, das operagfes
correntes e projetos, e executar estudos comparativos, buscando a melhor op-
4o técnica e econdmica para a empresa. “Um dos objetivos foi permitir um
resultado transparente do processo. Estudos aplicados em 20 minas da Vale
demonstraram uma redugao de custo na ordem de US$ 500 milhdes a US$ 1
bilhdo, ao logo da vida Gtil destas operagdes”, explica.

O cenario macroecondmico mundial e os pregos das commodities na indds-



AczoNobel

Claudiney Belleza

Cargo: Diretor de TI

[dade: 48 a0

Tempo de empresa: 25 anos

Tempo no cargo atual: & anos

Tempo de carreira em TL: 22 anos

Formacdo acad@mica: Graduagan em economia

Passatempos: Cullnaria, musica € familla

tintas AczoNobel, dona das marcas Coral, Sparlack, Wanda e Sikkens,

implantou um sistema de Business Intelligence provendo informagdes
sobre estoques, vendas e cobertura geografica. Sao 21 agentes selecionados
que atuam em mercados regionais especificos, exclusivos para a marca Coral,
atendendo milhares de pontos de venda, e que agora tém informagdes mais
precisas para atender os clientes.
0 diretor de TI, Claudiney Belleza, explica que a area concentrou-se neste ano
na estabilizacao do novo sistema de gestao empresarial : “Adaptamos nossas
solugdies para um template global distribuido em 40 paises, sendo que o Brasil
representou um dos projetos mais complexos da América Latina, pela adaptagao
fiscal e legal, e pelo volume de transagoes”.
A maioria dos sistemas € suportada pelo centro de dados da matriz, localizado
na Holanda, que hospeda em nuvem a solucdo de BI. A filial brasileira conta
com aplicagdes locais suportadas por um centro de dados em Sao Paule, como o
sistema de forca de vendas e de relacionamento com o cliente (CRM), call center
e suporte. “Aos poucos, esse ambiente também vai migrar para a nuvem no data-
center global, conforme forem padronizados, até o ano que vem”, conta Claudiney.
0 foco da area no momento, além da estabilizagdo do ERP, € a extragdo
de valor da plataforma ja implantada. "Em vez de buscar novos sistemas
no mercado, nosso objetivo é explorar melhor o potencial do que ja temos,
buscando resultados em processos, oportunidades na area de logistica, me-
lherando as solugdes atuais na fabrica e laboratérios, sem ter que reinvestir
em novas aplicagdes”, diz.
Recentemente, a empresa langou um sistema para coleta de informagoes das
prateleiras de lojas por meio do smartphone, para alimentar a area de marketing
com dados sobre ruptura de produtos e promogdes, permitindo uma pesquisa
rapida sobre o posicionamento do produto no ponto de venda. O sistema de
treinamento do balconista, com informagfes sobre os produtos, também foi
desenvolvido para rodar em tablets, facilitando o acesso das lojas as informa-
¢oes. Outro destaque do ano foi o langamento do software Coral Visualizer, de
simulagao de ambiente, para Andoid e i0S, que permite a visualizagado da parede
que o cliente deseja pintar, simulando on-line as cores da Coral.

P ara comunicar-se melhor com seus distribuidores, a fabricante de

CSN

Fabio Faria

Cargo: DIretor Corporat i de T1

Idade: 57 anos

Tempo de empresa: 1 anG 2 525 meses
Tempo no cargo atual: 1 ano & sels meses
Tempo de carrelra em TI: 37 anos

Formacdo académica: administracad de Empresas (FASP), MBA ExeCutivo Intemacional
em Negoclos (USP), MBA Supply Chain (FUC)

Passatempos: Viagens, caminhadas & leliura

nhia Siderdrgica Nacional (CSN) ndo poupa esforgos para otimizar os

processos vitais 4 sua operagao. Com atuagao nas dreas de mineragao,
siderurgia e infraestrutura, conta com uma usina siderGrgica integrada, cinco
unidades industriais (duas delas no exterior), minas de minério de ferro, calcério
e dolomita, uma distribuidora de agos planos, terminais portuarios, participagfes
em estradas de ferro e em duas usinas hidrelétricas. “Esse universo esta sendo
integrado em uma Plataforma Corporativa de TI Multinegécios, que tem como
objetivo atender e suportar as estratégias da companhia, dar maior agilidade
nos processos € sinergia entre os negdcios, mitigar riscos e otimizar recursos”,
conta o diretor corporativo de TI, Fabio Faria.
No ano passado, a empresa iniciou um grande processo de outsourcing dos PCs,
impressdo e telecomunicagdes, além do datacenter, o que implicou a migracao
de todos os processos para um provedor de servigos. Nesse ambiente, de acordo
com Fabio, o grande desafio foi fazer uma gestao efetiva da equipe de Tl e
dos maltiplos fornecedores, em fungio do grande paralelismo na execugdo de
diversos projetos de infraestrutura e sistemas: “'Foi necessario estabelecer uma
forte alianca entre as diretorias de TI, suprimentos e a drea juridica, para
viabilizar os projetos nos prazos e nos custos acordados”. Coube a area de
tecnologia alinhar as expectativas e inOmeras demandas de negdcios com os
recursos disponiveis.
No ano que vem, ele destaca a implantacdo de um projeto que introduzira o
uso de melhores praticas de gestdo de TI na rotina de trabalho dos funciona-
rios da area, e dos prestadores de servigo: ™0 principal objetivo é aumentar o
nivel de maturidade dos processo,s com base no COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technology), executando planos de actes desenvolvidos
em conjunto com especialistas de mercado”.
Em fungao do alto volume de demandas direcionadas a TI, a equipe criou um
plano de trabalho priorizando atividades consideradas fundamentais para a
evolugdo do modelo de gestao da companhia.
Uma das principais responsabilidades, sequndo Fabio, & garantir que tanto a
companhia quanto os préprios usuarios tenham total seguranga no uso dos equi-
pamentos pessoais, assim como facilidade de acesso as aplicagdes corporativas.

| ntre as maiores companhias em seu segmento no mundo, a Compa-
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DASA

Carlos Roberto Katayama

Cargo: DIretor Corporat i de T
Idade: 55 anos

Tempo de empresa: 1.and
Tempo no cargo atual: 1 ano
Tempo de carreira em TI: 35 anos

Formacdo académica: Tecnologo em processamentd de daios na Universidade Mackenz|e,
MEA em gestan empresarlal na Fundacad Getillo vargas

Passatlempos: PASSEINS 08 MO, Jardinagem, CINema @ taatm

Katayama, diretor corporativo de TI, foi a criagdo de uma area corpora-

tiva de TI para todos os negécios da empresa, incluindo andlises clinicas,
diagndsticos por imagem, segmentos publico, privado, hospitais e apoio. “Nao
existia uma area que olhasse a TI como grupo, por isso criamos a governanca
corporativa, planejando o setor de forma estratégica nas diferentes operagdes.
Criamos a geréncia corporativa de sequranga da informacgao, de sistemas para
diagnéstico por imagem, de produgao de analises clinicas e geréncia de servigos
compartilhados, entre outros”, explica Katayama.
Nos trés primeiros meses, ele se concentrou no conhecimento da empresa para
desenhar um planejamento estratégico de médio prazo, comegando com a rees-
truturagdo da equipe € na preparagado para a implantacao de um novo sistema
cde gestao empresarial (ERP) em 2015: " A situagao dos sistemas da companhia
era cadtica e nossa missdo foi recuperar a credibilidade junto a nossos clientes,
hospitais e clinicas”.
A DASA conta com dois datacenters proprios, em Sao Paulo e no Rio de Ja-
neiro, e planeja contar com um terceiro, para contingenciamento de dados, em
um contrato de outsourcing. “A ideia € ter tudo terceirizado nos préximos dois
anos, com migragdo gradativa das aplicages para a nuvem"”, diz.
Entre os desafios do ano, ele cita a unificagdo de diferentes sistemas oriundos
de aquisicties das empresas, modernizacdo da TI, revisdo dos processos de
negécios e informacdes para gestao, planejamento do novo sistema de gestio
(ERP) e a preparac¢do da empresa para expansdo dos negécios nas Américas:
“Renovamos e reestruturamos o time de lideranga de TI e elaboramos um
plano para o triénio”. Outro desafio foi estabilizar os sistemas, passando pelos
aplicativos, infraestrutura e telecomunicactes.
Recentemente a area desenvolveu aplicagdes para o agendamento da emissdo de
laudos e o agendamento da coleta domiciliar por meio de dispositivos méveis.
Katayama também destaca a implantacao de um sistema de Business Intelligence
que vai fornecer indicadores de desempenho das unidades de atendimento nas
areas de negdcio, e que comegou neste ano e sera langado em 2015.

An entrar na DASA, ha um ano, a principal missdo de Carlos Roberto



Hospital Sirio-Libanés

Margareth Ortiz de Camargo

Cargo: Superintendents d=TI

[dade: 56 anos

Tempo de empresa: 2 ands

Tempo ne cargo atual: & anos

Tempo de carrelra em TI: 39 anos

Formacdo acad@mica: Gradliagao em matematica @ MEBEa em TI na FI1A-USP

Passatempo: Cinema

Sistema de Prontuario Eletrénico implantado no Hospital Sirio-Libanés

recebeu o selo de qualidade do HIMSS (Healthcare Information and

Management Systems Society). A pré-validagao ocorreu em agosto em
uma teleconferéncia com duas horas e meia de duragdo, durante a qual foi
demonstrado o uso do prontudrio e do sistema de gestdo na perspectiva dos
diferentes profissionais da area assistencial. “Atendemos todos os requisitos
definidos pela HIMSS para alcangar o estagio & do modelo de adogao. Esse pro-
cesso foi realizado com a participagao de quatro auditores da HIMSS Europa”,
conta a superintendente de TI do Sirio, Margareth (Maggie) Ortiz de Camargo
Em setembro, segundo ela, houve a validagao final dos requisitos, avaliando
0s pontos a serem trabalhados para atingir o estdgio 7 do modelo: “Durante
quase cinco horas, percorremos varias areas do hospital e conversamos com
diferentes profissionais a respeito do uso da tecnologia, dos sistemas de infor-
macdo e seu impacto no processo assistencial. Estar tao préximo do estagio
maximo no modelo de Adogdo de Prontuario Eletronico da HIMSS nos di a
certeza de que fizemos as escolhas corretas”.
0 Sirio investe fortemente no uso da tecnologia nos processos assistenciais para
aumentar a qualidade e a seguranca no cuidado ao paciente.
0 Sirio foi um dos primeiros hospitais a implantar a checagem de administragao
de medicamentos com um desktop por leito e o uso de c6digos de barras para
garantia das cinco agbes de enfermagem (medicamento certo, dose certa, via
certa, horario certo e paciente certo).
“Em 2011, demos inicio ao uso de dispositivos méveis nos processos a beira
do leito, disponibilizando, em 2014, para os médicos, uma nova interface de
Prontuario Eletrénico do Paciente, com foco na usabilidade e em plataforma
web”, diz Maggie. O sistema permite a consulta remota das informagées, in-
cluindo imagens, em qualquer lugar e em diferentes dispositivos, bastando que
o médico tenha acesso a Internet.
0 Sirio criou ainda o Portal Multiprofissional, que permite que os profissionais
envolvidos no cuidado ao paciente tenham acesso a mesma ferramenta ofere-
cida ao médico. "Além disso, estamos trabalhando na adocdo de terminologias
que possam nos apoiar no uso do Suporte as Decisoes Clinicas e garantir a
interoperabilidade de informag@es”, conclui Maggie.

Grupo Fleury

leresa Sacchetta

Cargo: DIretora execlitiva de TI1
Idade: 42 anos

Tempo de empresa: 1 and & 10 mases Erabaiiou na emprssa de 1999 3 2009 & retdmou no
Iniclo de 201 3

Tempo no cango atial: 1 a0 e 10 meses (3t Cormd GO O0 Qo tamenm entre 2005 & 20090
Tempo de carrelra em TI: 20 anos

Formacdo académica: n‘:r;-.-]u&;_a-:- Em medcina pela Faculdade de kMadicing da USE
doutdrado &m Informatica medica pEla mesma Ir'r'i-llﬂlll_;.llj_: MEBA em TI (FIA-FEA)N, MBA
Execitlve Iternacional (FVG - Onell BA.OR]

Passatempos: V1agens @ merguing autonomo

Grupo Fleury se prepara para o futuro revendo modelos de negécios

e trazendo para o centro de sua atividade o paciente. “Entre 2013 e

2014, destacaram-se projetos de integragao de sistemas com hospitais
que se tornaram clientes do grupo, a consolidagao de processos das mais re-
centes marcas de medicina diagnéstica adquiridas, na Bahia (Diagnoson a+)
e no Rio de Janeiro (Labs D'Or, agora chamado Labs a+, com cerca de 50
unidades de atendimento)”, diz a diretora executiva de TI, Teresa Sachetta.
Nesse periodo, o grupo passou de 3 mil para 12 mil profissionais e multiplicou
por cinco seu faturamento.
Em breve, sera langada uma nova versdo do website da marca Fleury, com
novas funcionalidades e recursos adicionais, facilitando o acesso a resultados
de exames e novos servigos para clientes médicos. Outro projeto da area € a
integragdo de informacges, que permitira o compartilhamento de dados clinicos
por instituicdes distintas de salde de diferentes fontes de informacgao.
“No ano que vem, a reimplantagao do novo sistema de gestao ganha destaque,
por envolver o redesenho de varios processos e incorporagao de novos médulos,
em uma plataforma de operagao integrada”, conta Teresa. Além da comple-
xidade do projeto, a area estara focada na integracao do sistema de gestdo
a plataforma de sistemas que suportam as operagdes técnicas, médicas, de
atendimento, de call center e de gestdo de agendas, boa parte deles passando
por mudangas inerentes ao acelerado crescimento do grupo nos Gltimos anos.
0 Fleury comegou a adotar a computacao em nuvem de forma gradativa e estuda
o uso da solugao como PaaS (Platform as a Service) para o deservolvimento
de aplicagdes. O grupo esta conduzindo ainda algumas iniciativas no segmento
de informacgdes gendmicas. De acordo com Teresa, ha cuidados que devem
ser tomados para a correta utilizagio do conceito: “E necessario capacitar a
equipe e contar com apoio de profissionais com conhecimentos bem especificos,
particularmente na area de estatistica e bioinformatica”.
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Kontik

Marcos Fabio Faria

Cargo: Diretor de @=Cnoldala
Idade: 40 ancs

Tempo de empresa: 4 anos

Tempo no cargo atual: 4 anos
Tempo de carrelra em TI: 21 anos

Formacdo académica: analise de skstemas na PUC-Campinas e MEA em gestan empresarial
na FGV

Passatempos: Corrkla e culdar dos flhos trigémeos

a Kontik busca maior automagao dos processos para dar agilidade
aos contatos com companhias aéreas e hotéis. A empresa implantou
a versdo 3 de um sistema de gestdo desenvolvido internamente, que ajuda a
congquistar novos clientes com maior facilidade de uso e navegabilidade. 0 foco
do projeto, segundo o diretor de tecnologia, Marcos Fabio Faria, foi melhorar
a qualidade das informacdes oferecidas aos clientes. O sistema automatizou
a locagdo de veiculos e reserva de hotéis, trazendo reducdo de custos. Outra
tarefa da area foi a integragao desse sistema com o ERP das empresas clientes,
integrando as informagtes financeiras e ordens de servigo. “*Na versado mével,
esse sistema permite que as viagens sejam aprovadas a partir de qualquer
dispositivo, agilizando a tomada de decisao”, diz.

Neste ano, segundo Marcos, a Kontik migrou os dados que estavam em trés
datacenters nos Estados Unidos para um no Brasil, com aplicagées em nu-
vem: “Para fugir da varia¢3o do délar, o projeto de trazer o ambiente para o
pais comegou no ano passado com a virtualizag3o dos servidores. A empresa
mantém em Miami (EUA) apenas um site de backup”.

Na opinido dele, os principais desahos da area sao mais estratégicos que tec-
noldgicos: “Manter os talentos na equipe e adaptar o orgamento as quedas de
vendas durante a Copa do Mundo e elei¢des nos deram bastante trabalho”. A
solucdo na Kontik, sequndo Marcos, foi a montagem de equipes multifuncionais
de atendimento ao cliente, valorizando o trabalho conjunto: “Cada um sente
que & importante. Temos 500 funcionarios que trabalham em pequenas células
de atendimento. A consequéncia positiva foi 0 aumento de produtividade e a
queda na perda de talentos”.

Para o ano que vem, o foco da equipe de TI serd avancar no desenvolvimento
de aplicativos moveis. “Hoje, boa parte das nossas aplicagbes ja roda em
smartphones, mas devemos aumentar as funcionalidades entre 30% e 50%
em 2015", projeta. Novos recursos vao permitir, por exemplo, a aprovacao de
reservas de hospedagem e vouchers, para que o funcionario possa receber o
localizador de embarque em seu smartphone.

R esponsavel por administrar viagens corporativas de empresas clientes,



Contax

Mauricélio Lauand

Cargo: Diretor Executivd de T
[dade: 59 oS

Tempo de empresa: 5 anos
Tempo no cargo atual: 5 anos
Tempo de carreira em TI: 35 anos

Formacdo acad@mica: Graduagao em Aadministragan 0e empresas € pos-araduaca em CEAG
administracao pela Fundagao Getolio Vargas

Passatempos: Leltura & muslca

onsolidar as informacdes de varias fontes para melhor atender o cliente

foi 0 que norteou os movimentos do Grupo Contax, um dos lideres do

mercado brasileiro de contact center, especializado na gestao do rela-
cionamento com o consumidor, em 2014. O diretor executivo de TI, Mauricélio
Lauand, coloca entre os destaques do ano a implantacao de um novo sistema de
gestdo empresarial (ERP) em um periodo de apenas trés meses, e do Tclock!
Realtime. O projeto viabilizou a integragao entre o ponto eletrbnico e o front
end da Contax, permitindo validar a aderéncia entre o que € trabalhado pelos
operadores em relagdo ao planejado.
A area planeja dar sequéncia a consolidagao das tecnologias no data center e

implantar o ERP nos escritorios fora do Brasil (Argentina, Colémbia e Peru).

Um novo portal vai consolidar informages da area de recursos humanos,
comunicacdo interna e comunicagao das operacdes, permitindo a distribuicdo
de conteddo de acordo com os grupos de interesse. A empresa conta com
ferramentas de backoffice na nuvem e esta migrando seus bancos de dados
para esse conceito. Outro projeto em andamento € chamado internamente de
Credibilidade e vai consolidar os dados da companhia em uma dnica fonte,
tacilitando o trabalho dos operadores.

A modernizagao dos sistemas da Contax comegou no ano passado, com inves-
timentos de R$ 100 milhtes em uma Plataforma Multicanal que concentra
todas as informacgdes de clientes em dois datacenters redundantes, com arma-
Zenamento em nuvem, com capacidade de aumentar o nivel de satisfacio do
consumidor e a produtividade da operagdo em cerca de 20%. A plataforma
oferece maior agilidade na resolugdo de problemas e evita repeticdes desne-
cessarias nas ligagdes e contatos, proporcionando maior eficacia no final do
processo. 0 usuario também podera agendar o melhor horario para ser atendido,
evitando assim que gaste tempo em filas de espera ou tenha sua chamada
perdida. A primeira fase do projeto, encerrada em dezembro de 2013, contou
com a migragao de toda solugdo do antigo call center para a tecnologia IP e
médulo de identificacao do cliente. As préximas fases incluem a implantagao
do controle centralizado, além de recursos multicanal. O cliente podera ser
atendido via telefone, chat, email e midias sociais.

Sodexo

Roberto Newton Carneiro

Cargo: Diretor de TI, processos @ QHSE

Idade: 50 anos

Tempo de empresa: 2 anos & maio

Tempo no cargo atual: 3 anos e melo

Tempo de carrelra em TI: 30 anos

Formacdo académica: Graduacac em T pela FUC-RJ & MBA na Fundacao Dom Cabral

Passatempos: A¥lacan, totodraha, 1etura & corrda

Carneiro, destaca a implantacao de ferramentas e processos de compras

eletrbnicas (e-procurement) e a implantagao de solugao de Business
Intelligence para supply chain. Para a implantacdo do e-procurement, sequndo
ele, todos os processos da companhia foram redesenhados, com a adogao do
modelo de computagao em nuvem, integrando o sistema de gestdo empresarial
com o supply chain: 0 principal desafio foi conciliar as muitas demandas
por tecnologia e sistemas para suportar o negocio e as restrigdes de recursos
para implementa-las”. Isso foi possivel por meio de um modelo de governanga
baseado em disciplinas como gestao de demandas e portfélio de projetos.
“Iniciativas com alto impacto positivo nos indicadores da empresa e alinha-
mento com os objetivos do negdcio foram priorizadas”, explica. A conjuntura
econdmica desfavoravel impactou o crescimento da empresa e, consequente-
mente, a disponibilidade de recursos para investimentos.
Para o ano que vem, esta previsto o roll out global de um sistema de gestao
empresarial no grupo e a implantagdo de uma nova solugdo de processos
para o negocio de varejo. " Também prevemos implantar solugoes especificas
para os servigos prestados a alguns segmentos de clientes como sadde e
educagao”, completa.
Na opinido de Roberto, o conhecimento sobre tecnologia e a sua gestdo nado
sao0 mais um privilégio exclusivo da area de TI: “Muitas areas de negécio tém
orcamentos especificos para tecnologia, conhecimento apurado sobre questdes
tecnolégicas e podem contratar servigos na nuvem sem nenhuma ou com pouca
intervengdo de TI”. Para ele, o papel do CIO € atuar como um mediador e
orientador das areas usuarias de tecnologia e dos provedores de servigo, de
forma a garantir questtes de integridade e seguranca das informacoes, inte-
gracao entre ambientes e gestdo de dados.
Recentemente, a empresa adotou uma solugdo de CRM em nuvem e também
um sistema de compras eletrGnicas. “Para a maior parte dos usuarios de
sistemas, o fato de estar na nuvem ou com solugdes hospedadas localmente é
transparente e nao ha mudangas na forma como os sistemas sao percebidos
e utilizados”, garante.

| ntre os principais projetos deste ano, o diretor de TI, Roberto Newton
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Azul

Kleber Linhares

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargao: CID

Idades: 32 anaos

Tempo de empresa: & anos

Tempo no cargo atual: 5 anos

Tempo de carrelra em T1: 15 anos

Formacdo académica: Graduagao em EConomia

Passatempos: Viagens, famiila e futebol

foco da Azul Linhas Aéreas neste ano foi aperfeigoar a experiéncia do

cliente com destaque para a oferta de aplicativos méveis, a renovagao

do site e os sistemas de autosservigo. “"Nosso objetivo foi dar mais con-
forto e tranquilidade as viagens dos clientes”, diz o CI10, Kleber Linhares. Com
a finalizagao do processo de fusdo com a Trip, os sistemas foram integrados
em uma Onica plataforma, com a padronizagao dos aplicatives como check in,
acesso a contas dos programas de fidelidade e hordrio de voos.
A Azul € a terceira maior companhia aérea do pais, com uma frota de 145
avioes e mais de 10 mil funcionérios, operando 864 voos diarios para 103
destinos. Em 2014, foi eleita pela quarta vez consecutiva pela Skytrax World
Airline Awards como melhor companhia aérea low-cost da América do Sul.
Para dar suporte a operagao a area de TI, priorizou a padronizagao do sistema
de controle contabil-financeiro. “Unificamos os sistemas de backoffice resul-
tante da fusdo das duas companhias. Nossa preocupagao foi trabalhar as bases
tecnoldgicas e organizar a companhia para o préximo ciclo de crescimento”,
explica Kleber. A Azul iniciou em 2014 a operagao de voos internacionais
comegou a alcangar novos aeroportos no pais. Recentemente, também langou
seu programa de fidelidade, o Tudo Azul, um cartio de crédito co-branded com
a Itaucard, que permite descontos na compra de passagens aéreas, parcelamento
diferenciado, bagagem extra nos trechos internacionais, entre outros beneficios.
0 maior desafio do ano, sequndo Kleber, foi o processo de fusao com a Trip,
que durou um ano e meio. A area de T1, diz ele, teve que conciliar essa tarefa
com o movimento de internacionalizagao da companhia: “ Neste ano, focamos
em servigos ao cliente com sistemas méveis e busca de ganho de tempo nas
operagtes” . Em mobilidade, um dos projetos em desenvolvimento € um sistema
de manutengao para os mecanicos dos avides, que terdo acesso aos manuais
técnicos em tablets quando estiverem em campo, com informagdes on-line.
Para o ano que vem, a drea de TI planeja desenvolver um projeto de Big Data
para aprofundar o conhecimento do perfil de clientes e adequar seus processos
as novas demandas aeroportuarias.




GRU Airport

Luiz Eduardo Ritzmann

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Diretor de tecnologla

Idade: 51

Tempo de empresa: 2 anos

Tempo no cargo atual: 2 anos

Tempo de carrelra em TI: 31 anos

Formacdo acad@mica: Engenhelro eletronico formado pelo [TA

Passatempos: Brincar com o5 fAlhos & lelkura

o longo dos Gltimos dois anos, 0 Aeroporto de Guarulhos, em Sao Paulo,

passou por uma revelucdo que significou mexer em 100% da opera-

¢do. Foram in(imeros projetos, sendo o principal a implantagao de um
sistema de gestdo aeroportuaria que administra todos 0s recursos necessarios
para a operacao de um avido. Nao foram poucos os desafios enfrentados pelo
CI0, Luiz Eduardo Ritzmann, para orquestrar a drea de T1 de um dos maiores
aeroportos da América Latina, justamente no periodo pré-Copa do Mundo.
Além de suportar uma operagao 24 por 7, a prioridade, sequndo ele, foi melho-
rar a experiéncia do passageiro: “Nossa meta foi automatizar o mais possivel
0s processos entre a chegada e o embarque, com sistemas independentes da
atuacao humana, para que as etapas sejam mais rdpidas e sem erros”.
0 GRU conta com um datacenter Tier III, que processa todos os dados inter-
nos e dos prestadores de servicos. Com a inauguragdo do terminal 3, ganhou
um novo centro de dados independente, que funcionard como contingéncia.
“Mesmo que a cidade de S3o0 Paulo fique sem energia, temos independéncia
de operagdo para pousar pelo menos 20 aeronaves e 4 mil pessoas de forma
segura”, garante. Um dos marcos do ano foi a entrega do novo terminal, que
duplicou o tamanho do aeroporto, com capacidade para receber 12 milhes
de passageiros por més, além dos 35 milhdes dos outros terminais. “Das 32
delegagdes da Copa do Mundo, 29 passaram pelo aeroporto de Guarulhos sem
problemas, e isso quer dizer que o desfio foi superado com sucesso”, diz ele.
Um dos pilares da operagao, sequndo o executivo, sao os sistemas colaborativos,
permitindo decisdes mais assertivas em todas as etapas, para que o gestor do
aeroporto e as varias empresas que participam do processo colaborem para
que os avides cumpram os horarios determinados: “Investimos na capacidade
de olhar o fluxo de forma conjunta. O centro de controle, por exemplo, tem
participagdo das diversas areas como PM, bombeiros e operagdo, que recebem
a mesma informagao e podem decidir, de forma colaborativa, qual a melhor
solugao”. O sistema que consolida essas informagfes, provocou uma mudan-
¢a de cultura entre os funcionarios. “Sao 30 telas onde é possivel detectar
o problema e designar rapidamente o responsavel para resolvé-lo”, afirma.

Gol

Paulo Palaia Sica

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargao: CID

Idade: 42 anos

Tempo de empresa: 3 anos

Tempo no cargo atual: 3 anos

Tempo de carrelra em TI: 29 anos

Formacdo acad@mica: Frocessamento de dados pela universidade Braz cubas, pos-
graduagac em neurolinguistica pela Universidade de Mogl das Cruzes e aperfel(oamento em

(85t20 estrategica de T1 pela UC Berkeley — callformia

Passatempos: V1agens @ tocar contranalxo

pais sede da Copa do Mundo de 2014. Passado o periodo de euforia,

vieram os desafios para os diversos segmentos envolvidos, principal-
mente para o setor de aviagdo. “Em 2014, o planejamento da Gol era de
transportar 3,6 milhiies de pessoas durante a Copa, um nimero surpreendente,
principalmente quando levamos em consideragao o cendrio da aviagao no Brasil
e a infraestrutura aeroportudria deficiente”, diz o CIO da Gol, Paulo Palaia.
Como empresa transportadora oficial da Selegao Brasileira, a Gol precisou da
TI para ir além e lidar com questdes especificas de seguranga, como ataques
direcionados aos patrocinadores e parceiros do mundial. Responsavel pelo
transporte de mais de 80% das selegbes participantes da Copa, imprensa e
dos demais passageiros, a Gol tornou-se um das alvos preferidos dos grupos
insatisfeitos com a politica nacional. Foi necessario implantar diversos recursos
de seguranga para detectar eventuais ataques e sabotagens. A empresa, segun-
do Paulo, infiltrou recursos e equipe nos principais grupos de manifestantes
¢ hackers, com o objetivo de receber antecipadamente dados sobre ataques:
“Com base nessas informagoes, identificamos que a nossa sede seria um dos
alvos e contratamos uma empresa de sequranga armada 24 horas por dia para
proteger o fornecimento de energia elétrica e links de dados”. Ao longo do
primeiro semestre do ano, a equipe de TI desenvolveu testes de contingéncia,
com links alternativos nas principais bases, redes privadas virtuais e desconexdo
da sede para uma reacao rapida no caso de interrupgao das atividades normais.
A Gol usa um datacenter virtual no Canada como contingéncia ao centro de
dados local. “0s sistemas de vendas e operagfes est3o na nuvem e toda vez
que precisamos fazer alguma manutengao preventiva ou corretiva, chaveamos
0S Nossos Servigos para esse outro site, evitando a indisponibilidade. E estamos
com planos prontos para migrar outras aplicagdes para a nuvem € nao apenas
a contingéncia”, revela.

| m 30 de outubro de 2007, o Brasil foi anunciado pela FIFA como o
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Alessandra Bomura Nogueira

GVT

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA k
/)
%

da INFORMACAO

Cargo: VP exeCutivade Tl e CRM

Idade: 44 anos

Tempo de empresa: 14 anos

Tempo no cargo atual: 1 ano (4,5 anos como CIo)
Tempo de carrelra em TI: 23 anos
For rr‘:&l;:ﬂl] acafddmica: Gr&ﬂu&;.'_-'lﬂ em ClEnclas da COMPLUL AL A0, M Ba em g8stad empresaral

Passatempos: V1agens, cantd, musica & cinema

deixa como legado inimeros programas inovadores. A VP executiva de

TI e CRM, Alessandra Bomura Nogueira, destaca o GPON & IPTV,
que teve como objetivo adequar a arquitetura de sistemas para a tecnologia
GPON (Rede Optica Passiva com Capacidade de Gigabit), com uso de fibras
Gpticas para disponibilizar banda larga em ultravelocidade, voz 1009 SIP,
com maior qualidade e ehciéncia de manutengao. Associado a essa banda
larga, a empresa desenvolveu um novo servigo de TV sobre IP, ou IPTYV,
para aumentar a interatividade dos servicos de conteddo e disponibilizar
servicos de dados e TV em um CGnico acesso, simplificando a instalagao sem
necessidade de fios de cobre ou de antena de DTH, otimizando os investimen-
tos em infraestrutura. “Além de adequar essas novas tecnologias, criamos
o portfélio de produtos, desenvolvemos o faturamento e automatizamos o
provisionamento e atendimento. Esse programa permitiu o langamento da
primeira cidade 100% com fibras dpticas e também vai permitir massificar
nosso crescimento de rede GPON e ampliar o servigo de IPTV”, afirma.
No ano passado a empresa langou o programa Workforce Management (Saa$
¢ mobile), para gerenciar a forga de campo através do uso de smartphones
com GPS, incluinde capacidade de roteirizagdo, para aumentar a assertivida-
de no cumprimento do agendamento com o cliente e ferramentas de gestao
on-line, grafica e inteligente para toda a operacdo. 0 programa, segundo
Alessandra, esta em andamento para capacitar as 10,5 mil manutencies
diarias em 174 cidades e 4 mil técnicos espalhados por todo o Brasil: “Ja
reduzimos 10% no tempo de deslocamento dos técnicos, aumentamos a
produtividade e reduzimos reclamages de clientes por atraso”.
Entre os projetos inovadores, ela destaca o Freedom, solugdo que permite
ao cliente usar a linha fixa no seu celular ou tablet, dando liberdade para
receber e fazer ligagtes da sua linha fixa em qualquer lugar, usando seu plano
de voz fixo com mobilidade. *0 projeto exigiu uma solugdo técnica sofisti-
cada, com muita integracao de sistemas, equipamentos de rede e aplicagao
madvel”, explica Alessandra.

A inda como empresa independente dentro do grupo Telefnica, a GVT



CCEE

Dario Soares de Almeida

Préemio Profissional
de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Gerents executivo de Arquitetura de sistemas
Idade: 4% anos

Tempo de empresa: 3 anos e 10 meses

Tempo no cargo atual: 2 anos

Tempo de carreira em TI: 27 anos

Fo rmac 40 académica: Bacharel &m Clencla da Com PLEACAD pela unicamp, MBA &em
J:u:lmlr‘litra-;aﬂ g2 Projetos pela FIASUSE MEBA em Conhecimentd, TeCnoloagla ]r‘u:u'.';u;ﬂﬂ pela
FIA/USP, MBA &m Gestao de Negoclos Integrados pela coPPE/UFR.

Passatempos: Clnema, l2ltura & passelos com a famila

ano especialmente atribulado para o setor elétrico, com um grande

volume de mudangas regulatorias a serem automatizadas, deu com-

bustivel para diversos projetos inovadores na Cadmara de Comercia-
lizag3o de Energia Elétrica (CCEE), responsavel por viabilizar e gerenciar
a venda desse recurso no pais. Dario Soares de Almeida, gerente executivo
de arquitetura de sistemas, destaca que o principal projeto da area foi o
desenvolvimento da Plataforma de Integragdo em Arquitetura SOA (Ser-
vice Oriented Architecture), integrando a CCEE com 2,8 mil agentes de
energia elétrica distribuidos em todo o territério nacional. A plataforma,
segundo Dario, viabiliza a integragao direta e automatica entre os sistemas
das empresas (agentes) e os da CCEE, permitindo a troca de informagbes
e a execugdo de fungdes de negécio sem interagdo humana: “Ele representa
um salto de qualidade na integracdo digital entre as empresas que operam
no mercado de energia elétrica, a exemple do que signihicou a integragdo
entre os bancos no Brasil, através do sistema brasileiro de pagamentos”.
Na CCEE, a area de tecnologia € parte do negécio da empresa, tendo re-
cebido a denominagdo de TM — Tecnologia do Mercado, em referéncia ao
mercado de energia elétrica.
Um sistema de business intelligence permite que as 2,8 mil empresas associadas
a CCEE construam seus proprios relatérios e realizem analises avangadas sobre
0s seus dados a partir de acesso remoto. " Normalmente, as solugiies de Bl sao
de uso interno nas organizagdes, tendo o seu acesso restrito aos colaboradores
da empresa. No caso da CCEE, a solugao foi construida e dispenibilizada aos
agentes via internet, mantendo-se todo o esquema de seguranga, segregagao
de acesso e privacidade das informagtes”, explica Dario.
De 1999 a 2014, a quantidade de empresas associadas a CCEE, os chama-
dos agentes de mercado de energia cresceram quase 5.000% e os volumes
financeiros liquidados na organizag3o cresceram mais de 3.000%. "0 de-
senvolvimento de solugdes inovadoras em sistemas de informagao € crucial
para a sustentacdo desse crescimento”, diz.

CPFL

Marcelo Carreras

Prémio Profissional
de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Diretor de Tecnologia da Informagao
Tempo de empresa: 5 anos & meio

Tempo no carge atual: 5 anos & meko
Tempo de carreira em TI: 20 anos

Formacdo académica: Endgenharia eletronica & pos-graduacad em computacao na UFRGS, e
MEA em gestad empresarial pela FGY

Passatempos: Futebol, misica e viagens

s problemas estruturais do setor elétrico e a reducao do nivel dos

reservatorios, sinalizando escassez de energia, exigem das empresas

criatividade para cortar custos e melhorar a eficiéncia da operagao.
Nao tem sido diferente na CPFL, que iniciou ha cinco anos um processo de
padronizacio de todos os sistemas e infraestrutura do grupo, que conta com
oito distribuidoras.
0 principal projeto liderado pelo diretor de TI, Marcelo Carreras, teve como
objetivo reduzir o nimero de ocorréncias, aumentar a eficiéncia operacional
e gerir a receita. Uma das frentes € a telemedicao, que usa redes inteligentes
(smartgrids) para leitura de medidores de clientes e incluiu a implantagao
de um centro inteligente de medicao. Outra frente foi a oferta de mobilidade
para equipes em campo, com implantagao de centros de despacho de servigos,
dando mais agilidade ao faturamento e envio de contas.
Os medidores inteligentes, diz Marcelo, se comunicam com a central via rede
mesh e privada, com recurso de reconfiguragdo de percurso em caso de per-
da da conexdo com seu repetidor ou concentrador: ' Toda a coleta de dados
dos medidores é feita via nuvem privada nos Estados Unidos, para posterior
integragao com os sistemas de faturamento das distribuidoras”.
Novas normas da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) implicaram
a otimizagao de processos, visando ao aumento de produtividade nas diversas
operagdes da companhia. " Nos preparamos para os cenarios adversos provo-
cados pela crise hidrolégica que estamos vivendo desde 2013", explica.
Outra iniciativa foi a padronizagdo do sistema de gestdo empresarial para
a Gltima distribuidora do grupo e a implantagdo de um sistema de gestdo
dos contratos de energia. Isso permite o despacho automatico das ordens de
servigos comerciais para as distribuidoras.
A CPFL opera dentro de um conceito de nuvem privada e, conforme a aplicagao,
contrata servigos de nuvem externa. “Um exemplo € o projeto de telemedigao,
com o uso dos servigos na nuvem de uma empresa para a coleta de informa-
¢oes de 25 mil medidores, pois ndo haveria escala para bancar os custos de
infraestrutura. Usamos um grande provedor que presta servigos para milhoes
de medidores”, explica Marcelo.




