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Conheca o perfil dos 45 ganhadores do Prémio
Profissional de Tecnhologia da Informacao 2013. E

vote para eleger um profissional de cada uma das 15
areas em que se divide o prémio.

Para votar, acesse

www.informaticahoje.com.br/premio/2013 e use seu
cadigo de assinante, que vocé recebera por e-mail.
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OFERECER UM SERVICO DE QUALIDADE

E MEU OBJETIVO PRINCIPAL. PARA ISSO, MONITORD
A REDE BUSCANDO SOLUCOES MAIS INTELIGENTES
QUE AUMENTEM A VELOCIDADE DA SUA INTERNET.

ROBSON WANDER DOS SANTDS - GERENTE EXECUTIVO - ENGENHARIA DE REDE DE DADODS

Qualidade, transparéncia e inuva;ﬁu.
TIM. Mais de 11.000 profissionais trabalhando com
dedicacdo para vocé falar mais, fazer mais e ir mais longe.

(13333 TIM.COM.BR/PORTASABERTAS 4. Uij(ul 3 //i'Vo¢é, sem fronteiras.




Enfim, um calendario de eventos em que
os ClOs vao compartilhar experiéncias.
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Grandes experiéncias em grupo podem mudar rumos e Ccriar
relacionamentos duradouros.

Pensando nisso, o GI0 AFTER 6 cria um calendario de eventos de
experiencia com foco no relacionamento entre os principais
executivos da arca de TI.

0 CIO After 6 & muito mais do que um clube de executivos: € um polo de
formagée de parceiros para a vida toda.

Saiba meis
www.cicatierG.com.br

(11) 508513189
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Ao chegar a0 %8u 149 ano, o Prémio Prohssional de
Tecnologia da Informacdo se consolida como um dos
Dnincipass reconnecimentos pubkcos da relevancia do
papel dessmpennado pelos exscutvos de Tl do pais. E,
com o objetnvo dnico de ser cada ver mais equilibrado

& PreCisD &M S8us Criténios, apresanta este ano uma
novidada na definigo dos segmentos que o compdem.
S80 agora 15 e ndo 10 as dreas de atvidade econdmica
contempladas: Bancos, Comércio, Comunicagao,
Construgao, Bducagdo, Fnangas, Governo Estadual’
Mumicipal, Governo Federal, IndGstna de Consumo,
nddstna Geral, Judiciano, Saide, Serngos, Transportes &
Logistica, & Utlhies. Em cada uma delas, o conselho de
notaves — composto por mass de 500 perzonalidades,
entre executivos, BMpresanos, representantss de
entidades do setor, acadamicos, & 03 sleitos pelos
ertores No ano passado — apontou trés profissionas.
Como tem acomtecido ao longo de todos estes anos,
cada um dos 45 premiados representa, por 51, a
competancia, o talento, a exceléncia enfim de uma
categona profssional 4 altura das encontradas nas
nactes mais desenvohadas do mundo.

E grathcants para uma pubicagio como o Informéabca
Hoje poder destacar o trabalho desemvohado NAo por
COrporagiies, Mas Por DESS0as Que SMpenham Seus
esforgos & sua craimdade na adoGa0 de solugoes que
estimulam a produtnadade, aumentam 3 eftisncia & redusm
03 custos de empresas prvadas e orgdos publicos.

MNuma segunda fase da premiagio, os ledores votardo para
eleger um profizzional de cada um 0os SegmMentos em que
se dwide o prémio. Os 15 eledos serfid 08 personagens da
prisama edigio especal do Informshca Hoje.

Genr adequadamente 05 recursos Matenas e humanos,
fazendo bom uso da tecnologia para disseminar
nformagdes, & uma enorme contnbuigdo para a
emancipagio socal. E & 1530 justamente o gue fazem

0% profissionais gue powoam as paginas desta edicio
especial. E para gente como eles gue o Informatica Hoje
pretende sempre abnr 83paco.

Wilson Moherdaui
Diretor Editorial
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0s perfis dos 45 ganhadores do Prémio Profissional de Tecnoelogia da
Infermacao 2013. Com base neles, os leitores poderao votar para eleger um

de cada um dos segmentos em que se divide o prémio.

M 10
Bancos

H 12
Comeércio

M 16
Comunicacao

M 18
Construcao

M 20
Educacao

:: MESA-REDONDA

P 22
Financas

24

Governo Estadual/
Municipal

M 26
Governo Fedral

M 28
Industria
de Consumo

k 30
Industria Geral

b 32
Judiciario
M 34
Saude

M 36
Servicos

P 38

Transportes
e LngFﬁica

b 40
LHilities

b 42 Como enfrentar as deficiéncias da infraestrutura das redes

»» 51 Anuario Telecom: uma freada no rittmo de crescimento.

160 | INFORMATICAHOJE

diretor de medagdio: Wikson Mohorda
colaboradores: Ara Luiza Mahimsisior,
feecioel. Mamoko Max joapa o ndipio graic)
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Wilson Mohmriaud (WMT 10EZT)
imprassdo

Canirion Caosdall




O Mundo de Nedoécios atual
exide agilidade de TI.

Em um mundo impulsionado pela nuvemn e “big data”, vocé precisa de uma TI que conduza 05 nedgocios
a inovacdo, e ndo apenas a manutencao. A estratédia de Business Service Innovation, da CA Technologies,
pode ajudar vocé a liberar recursos, reduzir riscos e desenvolver ofertas inovadoras que ndo so permitam
que sua empresa se mantenha competitiva, mas busque o crescimento desejado.

+ Descubra como a estratégia de Business Service Innovation da CA Technolo
Acelerar, Transformar e Proteger TI visitando ca.com/br/business-service-innc

technologies

- -

Copyright © 2013 CA AL rights reserved.
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funcionalidades

= Gerenciamento de Alunos
e Unidades de Ensino
= Digrio on line
= Plataforma de Ensino a Disténcia
= Portal Educacao
= Hotsite Alunos
= Hotsite Pais

Sistema Integrado de Gestdo Académica

O Sistema Integrade de Gestao Acodémica doa G&P toi desenvolvido
para atender as necessidades de gestdo de organizacoes privadas de
educacdo, Secretarios de Educacdo Estaduais e Municipais, suas
redes de escolas e sua comunidade académica, integrando a rede de
ensino, visando a gestdo de todos os seus componentes e a
transtformacdo dos procedimentos relacionados 6 educocdo em
processos eficientes, dgeis, sequros e econdmicos. Desla forma,
possibilitamos oos gestores da rede, diretores de escolas, professores,
responsdveis por alunos e coordenadores, o acesso a infermacgbes de
seu interesse, de qualquer computador ligado a internet, conectando
assim, alunos, docentes, dirigentes e pais de alunos em uma mesma
base integra de dados.

Conheca mais sobre nossos servicos!

Grade automadatica de hordries: Algoritmo com inteligéncia
artificial para alocacdo automdtica da grade hordria visande o
melhor custo x beneticio para a distribuigdo de aulas, conforme as
disponibilidades de hordrios dos educadores e obrigatoriedade da

grode curricular,

Formulas de calculo: Parametrizacde completa das férmulaos de
cdlcule para longamento de notas e fechamento de médias.

Sorteio de vagas: Algoritmo randémice para soreio de vogos
infegradeo aos parémetros de controle de vagas.

G&P

Tecnologio do Informaocghe é o nosse DMA

www.gpnet.com.br

Matriz: Sao Paulo
Filiais: Brasilia / Rio de Janeiro / Fortaleza / Pederneiras

Tel.:

'u"‘Eq.mantec.

gL BTl Faf e

Bl

11 3889-6363

Mossos Parceiros

Microsoil Fariner et o
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85 pramas paginas, woce va conhecer o3
perfis & 02 prinGipais pProjetos desermvobados
por cada um dos 45 ganhadoras do Prémio
Profissional de Tecnologia da Informagio 2013,
A premeagao, promownda pelo Informatica
Hoje pelo 14° ano, wisa destacar o talemto e a
competéncia dos profissionas de Tl brasleros.
Os premiados foram escolidos por meso

www.informaticahoje.com.br/premio/2013

profissionais

de uma ampla consulta a um conssho de
Notavels, Composto por mais de 500 ntegrantas,
Entre ExECUtvos, BMPresanos, acadamcos e
represantantes de entidades do setor de T, além dos
profissonas sletos em 2012

Os epeCutves Premiados est30 agrupados
em 15 diferentes &reas de atrdade econGmica:
Bancos, Comércio, Comunicagho, Construgio,

Prémic Profissional
de TECHOLOGIA
dla |MFY IRMALAL

Educaghio, Finangas, Governo EstadualMunicipal,

overno Federal, Inddstnia de Consumo, Indlstria
Geral, Judicidno, Salde, Seragos, Transportes s
| ogishca & Utilibes.

Os ledores votarfio em apenas um nome de cada
uima 08333 dreas. A apuragao dos votos Serd feita
pela Deloitte 2 05 15 sletos serdo entrevistados para
a pnmera edigao do Informatica Hoje de 2014,

e use seu cadigo de assinante, que sera enviado por e-mail.

: Dedalus

RS LA,
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spread Deloitte




Itau-Unibanco |

Alexandre de Barros

emio Profssional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAQO

2013

: hristing Fufolin

. o . w Cargo: Vice-Presidente de Tecnologia
e o » Idade: 57 anos
 a ;_," » Tempo de empresa: 32 anos
s s s Tempe no cargo atual: & anos
. i . & ) Tempo de carreira em TI: 32 anos
e Formagao académica: Engenheiro formado pelo Instituto Tecnoldgico da
. Aerondutica (ITA), com MBA pela New York University

bter vizao integrada do cliente para melhorar o atendimento.

] | Com essa diretriz, a area de T1 do Itad-Unibanco criou o siste-

ma de Gestao Integrada de Informagoes, para o gerenciamento
de dados de ativos do banco. 0 projeto traz uma forte transformacao
estrutural e a quebra de paradigmas nas praticas de gerenciamento
de dados, melhores recursos de analise & modelagem, controle de
riscos e fraudes, aléem da otimizagao operacional da infraestrutura de
tecnolegia®, diz o vice-presidente de Tecnologia, Alexandre de Barros.
0 projeto trouxe uma nova ferma de acesso as informagoes, por meio
de uma arguitetura mais simples, conciliando as visoes necessarias
para gestao do banco como a contabil, fiscal, gerencial e de risco. 0
sistema usa solugdes de big data, ferramentas analiticas de dades,
motores de consumo, além de ferramentas gue definem e gerenciam
o3 dados mestres da organizagao.

Mo anc passado, segundo Alexandre, o projeto Arguitetura Mul-
ticanal trouxe melhorias na experiéncia do cliente nos canais de
atendimente, com foco no aumento da dispenibilidade, melhor time
to market, escalabilidade, uso de cloud computing, reutilizagac e
racionalizagac de servigos: “Isso tornou possivel gue os projetos de
tecnologia sejam conduzidos com maior disponibilidade dos meios
eletrBnicos e sistemas de suporte ac negocio, além de agilizar o
suporte & inovacao e langamento de novos produtos”. Essa base per-
mitiu oferecer sistemas em smartphones e tablets aos clientes, para
incrementar solugoes de banco a distancia.

Um dos grandes desafios da Tl do Itad foi o desenvolvimento da

. arguitetura do novo datacenter, que esta recebendo investimentos de
dara Vv I, acesse. ;
www.informaticahoje.com.br/premio/2013 R$ 2,3 bilhdes e entra em operagdo em 2014.

10.6844 |2013. H




Bradesco

Fernando Roncolato

Cargo: Diretor Departamental
Idade: 58 anos

Tempo de empresa: 41 anos
Tempo no cargo atual: & anos
Tempo de carreira em TI: 13 anos

Formacao académica: Administragio de Empresas com especializagao
em Organizagdo e Métodos, Andlise de Sistemas pela FAAP ¢ MBA em
Administraggo Financeira pela FGW

Passatempo: Futebol

investimento em tecnclogia € pilar na estratégia do Bradesco, que

aplicou R% 4 5 bilhoes na area no ano passado. Sua estrutura de

atendimento compreende 109 mil pontes, 4,6 mil agéncias, mais
de 46 mil correspondentes bancarios e 47 mil ATMs. “Faz parte do dia
a dia manter essa rede com alte nivel de disponibilidade e seguranga®™,
afirma o diretor departamental, Fernando Roncolato.

Para dar conta das novas demandas, a area esta reconstruindo a
arguitetura de sistemas que estavam rodando ha seis anos e nao mais
atendiam a flexibilidade na entrega de predutos, a custos e prazos me-
nores. Segundo Fernando, a area conseguiu modernizar neste ano 90%
dos programas: A redugao do spread bancario, que comegou no ano
passado, teve reflexos nas taxas de administragac de fundos e tarifas,
sendo necessario reformatar produtos e servigos”,

No ano passado, foi langada a nova versaoc do Bradesco Net Empre-
=as, para pessoas Juridicas, com visual mederno e mais funcionalidades,
para gue as empresas possam gerir melhor seu fluxo de caixa. Em torno
de 712 mil empresas usam o site atual e 105 mil migraram para o
novo sisterna, que processa 12 milhoes de transagoes por dia. Este ano,
come lembra Fernando, foi a vez do novo Internet Banking, com wisao
segmentada por perfis, ferramenta de busca e multiplataforma, podendo
ser acessado de qualguer dispositivo: “5ao 450 tipos de operagoes dis-
poniveis aos clientes em uma plataforma moderna e repaginada, fruto
de mais de 50 inovagoes”.

Na cpiniao dele, com a regulamentagao deo pagamento movel, havera
um crescimento ainda maior de canais naoc tradicionais em transagoes
bancarias, além de use de novas tecnologias comoe o m-wallet & NFC.

Caixa Economica Feﬂ!.‘..l'ﬂi

Roberto Zambon

Cargo: Diretor Executivo de TI

Idade: 52 anos

Tempo de empresa: 25 anos

Tempo no cargoe atual: 2 anos

Tempo de carreira em TI: 17 anos
Formacgao académica: Ciencdas Sociais
Passatempa: Corrida

o meio do ano, ¢ brago de investimentos da Caixa (CaixaPar)

adguiriu 22% da CPM Braxis Capgemini, empresa de servigos de

tecnologia da infermagao, controlada pela francesa Capgemini. A
aguisigao foi motivada pela expectativa de crescimento da demanda de ser-
vigos de informatica para o setor financeiro. A modernizagao tecnologica
& prioridade”, diz o diretor executivo de TI da Caixa, Roberto Zambon,

0 banco inicicu a remodelagem de seu Internet Banking, que agregou
uma interface mais amigavel, padrac de navegagao por icones e melhor
navegabilidade, e que se traduziu em novos negocios para o banco.

Para dar mais agilidade acs processos, iImplantou um sistema de gesta
empresarial que tem como horzonte os proximos trés anos, e engloba
logistica e recursos humanos. Em paralelo, esta investindo em uma plata-
forma de crédito gue vai integrar seis linhas de financiamento, incluindo o
sisterna de agronegdcio. Também esta na agenda da Caixa, segundo Zambon
repaginar o sistema de banco moavel com novas telas e funcionalidades:
"Esperames no proximo anc concluir um projeto de carteira eletrinica,
em parceria com todas as operadoras de telefonia celular, gue permitira
ao cliente interagir com produtos do banco por meio do smartphone”,

A area de Tl da Caixa também finalizou neste ano um sistema pro-
cessamento de cartoes, além de expandir a solugao de relacionamento
com o cliente (CRM) para as 3,5 mil unidades que fazem uso do recurso.
Entre o3 desafios do ano, ele destaca o processo de integragao de trés
datacenters (Rio, Sao Paulo e Brasilial, que serac consclidados em dois
locais. A ideia é contar com mais dois centros em Brasilia para a repli-
cagao de dados, além de 16 unidades de processamente em todo o pais.
Um projeto piloto para a formagao de uma nuvem privada comegou a
virtualizar servidores e desktops.

IH A o
L (e e ]




Magazine Luiza

o

‘rémio Profissional
e TECNOLOG _A
a INFORMACAQO

lotmmdivuly

2013

. @ ) 2 - 2 » . Cargo: Diretor de e-commerce
+ o+ = ,_-v,. Idade: 42 anos
e i - ] - - = Tempo de empresa: & anos e meio
- » % . . - Tempo no cargo atual: 1 ano
- . Tempo de carreira em TI: 15 anos
T - Formagao académica: Engenheiro de
e . Processamento de Dados pela Poli/USP
Passatempos: Ténis, corrida € caminhadas

-dif ncial do comércio E!|E!T.r‘ o do | zine Luiza, segundo
& sua grande sinergia

"L.n:-rﬂ;:na.r*til}'u:a_ervn" 03 centros de

distribuigao, ga r|I1=|r|:Ir vantagens competitivas em agilidade de entrega

e menor custo”. A rede conta com oito centros de {|I"""i}L-=iEa-:l. fue

i
abastecem tanto as 750 lojas gquanto os pedidos eletrdnicos, abatendo

o custo do frete. “'Temos uma visao multicanal do cliente, gque pode
comprar na loja ou pela Internet, no tablet cu smartphone, escolhen-
do o meio de interagac com o Magazine Luiza”, diz. Essa visao fez
a empresa rever a arquitetura de sisternas, para gue os ;:n&n:ill:h:-s dos
clientes chegass o0 centro de distribuigao mais préximo de sua casa.
-commerce foi desenvolvido neste ano, levando 80%
da |r'|1'ratutrutur' :I o site para a nuvem”, explica Decic. A estratégia,
segundo ele, & estar sempre preparado para periodos de picos de vend
como o Natal e a chamada black friday, que acontece dia 29
bro, guande tode o comércic E|F'lrLrIILCI faz promogoes em se
Para humanizar a venda 0 site langou recentemente a perscnagem
Lu Vendedora Virtual, que tira dividas dos clientes por meio de
e podcasts pré-gravados. Neste ano, Decio conta gue ¢ e-commerce
do Magazine Luiza desenvolveu ferramentas de recomendagao mais
eficientes, gue permitem conhecer o perfil do comprador e personali-
nartir de poucos minutos de navegagao: 0 sistema tem
conversao de vendas, pois traga perfis individuais de
1a produtos e personaliza ofertas”.
socials também sao importantes ferramentas de vendas. 0

Para vntar’ aceassa: f"1.-ujL. .' £ :_uiza. tem 1,5 milhao de fas no Facebook, 80 mil seguidores
www.informatica hﬂjE com hnfpmmlm-la no Twitter e 1,5 milhao de visitas de videos no YouTube.

12 .6844 |2013. H
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MAGNASISTEMAS

A informacdo a servi¢o do seu negocio

ESPECIALISTAS |
NO FLUXO DA
INFORMACAO
PARA GESTAO
GOVERNAMENTAL

T
Repositdrio de conteddo - ECM J

Solugbes de gestao ageis, com informagGes em tempo real e regras de negocios claras,
passiveis de mudancas pelos usuarios e forma rapida. Qualquer que seja a necessidade
de seu orgao, a MAGNASISTEMAS coferece flexibilidade, servigos personalizados e a
seguranga para obter o melhor custo x beneficio sem abrir mé@o da qualidade.

A MAGMNASISTEMAS possui o mais alto nivel de parceira com as principais empresas do
mercado mundial de tecnologia, permitinde a otimizacdo do seu negdcic com
colaboracdo tecnologica, cessio de conhecimentos e a integragdo das melhores praticas
para criacdo, desenvolvimento, manutencio e gestdo de produtos e servicos.

Trabalhamos com solugbes de governo a mais de quinze anos e implantamos solugtes
gue atendem milhdes de usuarios.

Www.magnasistemas.com.br
Tel: 5511 3069-2112



Nova Pontocom _

Cargo: Presidente
Idade: 46 anos

Tempo de empresa: 5 anos e meio

Tempo ne cargo atual: 5 anos & meio

Tempo de carreira em TI: 28 anes

Formacao académica: Engenheiro Eletrnico formado pelo IME com
Mestrado em Sistemas Digitais na USP

Passatempo: Fotografia e cinema.

otalmente focada em comércio eletrinico, 2
panhia que relne os sites de comércio eletrdnico
br, Casashahia.com.br & Extra.com.br, todos do G
Agiicar, montou neste ano uma solugao para dar mais suporte a seus
parceiros. 0 novo portal de vendas ficou pronto no final do ano passado
e entrou em plena operagao neste anc, com mais de 250 parceiros de
vendas e 250 mil produtos. "0 novo portal permitiv um salto nas ope-
ragoes, que nos Ultimos cince ancs cresceu mais de 20 vezes”, afirma
o presidente da Nova Pontocor 1, Germn
Entre os projetos inovadores, ele JEJL-—:. o uso de redes soci
incrementar as vendas — como o Facebook, vtilizado para divulgar listas
de casamento e cone 5 convidados as lojas de rnr‘e:-"e-r_ses cadastradas,
a.=ni—r*1 de incentivar foruns para in A marca Ponto
ook e term um
|J|3f'5'.||:."r-|l'._'-|q|:5”-l. 0 F|r1-.4.||r'|.. gue |r'-'_n3r-a;|-=: com os cl -E:r'utEE. |:n3||: Twitter. V' Essa
interagao deu tao certo gue contratamos varias pessoas para dar suport
ao personagem & responder as dividas dos clientes”, diz Quircga.
om comegou com RE 250 milhoes em vendas em 2008
e, segundo Quiroga, deve fechar o ano com R$ 5 bilhoes: “Para crescer
nessa velocidade, € fundamental a oferta de um bom nivel de servigos e
oferecer custos sempre competitivos”, A empresa foi criada com um aporte
de R% 28 milhoes do grupo Pao de Aglicar e desde entao tem crescido com
capital proprio, em um mercade bastante competitivo em prec
Com foco na mobilidade, a empresa trocou o sistema de gestao em-
presarial e langou sites adaptados a tablets e smartphenes do Ponto Frio,
Casas Bahia e Extra. & maior parte dos sisternas da Nova Pontocom ja

estd na nuvem em um datacenter terceirizado.

Riachuelo

Cargo: CID

Idade: 51anos

Tempo de empresa: 1 ano e dois meses

Tempo no cargo atual: 1 ano e dois meses

Tempo de carreira em TI: 25 anos

Formagao académica: Bacharel em Ciéncia da Computacdo pela USP e
Pés-Graduacdo em Governanga de TI no IPT/USP

Passatempo: Corrida

chuelo compreende trés unidades de negdcio: o varejo (lojas]
as fabricas e a Midway, financeira gue administra mais de 20
milhoes de cartoes proprics e 2,5 milhoes de parceiros. Este ano,
A marca promoveu uma mudanga radical no sistema de reposigao dos
estogues, por meio do Fast Fashion, sistema desenvolvido pela equipe
interna da marca. O CI0 Paulo Henrigue Farroco conta que, tipicaments,
& cadeia do varejo monta a colegao e os produtos chegam dos centros
de distrit o nas lojas de forma “empurrada”, com pegas de tamanho
e cores em determinado volume padronizado, independente do perfil de
vendas, Antes de chegar uma nova colegao, para abrr espago lojas,
nac vendidas sac remarcadas e entram em promegas, corroendo
it Fashion, os centros de ‘--p-u' 30 50
. _ Van foram
.---n:ln.m. por tamanho, cor, sem padronizar a entrega. Ne o, o pul-
mao da n.a.dma. passa a ser a loja, gue informa sua necessidade” | explica
Farroco. O projeto permitiv & diminuigao dos estoques € a necessidade
de remarcagao, aumentande as vendas. Heje, 40% da mercadoria da
Riachuelo € controlade pelo sistema, que chegara a todos os produtos
até o inicic do ano gue vem.

0 projeto ja apresenta resultados: no dltimo tHimestre, 2 margem de
lucro da Riachuelo cresceu 2, 5%. A empresa tem duas fabricas proprias
que também sao alimentadas pelas informagoes do sistema na produgao
de tecido, corte e costura.

No ano que vem a area projeta modernizar a plataforma da unidade
financeira MNidway com arquitetura voltada a servigos -.'.-‘I: 4] permitindo

gque o cliente receba a fatura e 2 p0ssa I;EF-EFI{!iEF SUE COMTa NO SMaripnone.




SOLUCOES PARA 0O MERCADO FINANCEIRO

Performance u
Negdcio em
Tempo Real

Interacao
Dinamica com
(lientes

Gestio de
Numerario

anceiras

Com a copacidade de combinar efstivamente o allo poder de processemente com o segurange, o Bull
projeta, implementa e suporia soluges de reconhecimento internacional para orgonizocdes do setor finan-

ceiro, gue transformom os sistemas do informache em cotalisadores positives do exceléncia, diferenciacao l
o " | " . F A a L. " - |-
e criogao de volor, Como um parceire confiavel de negdcios, a experiéncia da Bull permite o seus clientes .

oproveitor fodos os oporfunidodes da revolugfo digital, oo mesmo tempo em que gerencio os riscos da

operagao. Hrchitect of an Open World”

Em um ambiente em rapido transformacan, a Bull & capaz de oferecer aportunidades reais de inovagao aos

Bancos e Seguradoras, operando em toda a cadeia de volor de Tl com profunde comprometimento ¢ uma h "
obordagem progmatico boseadao no exceléncio tecnolbgica e solugdes de negécio desenhadas sob medido. WWW.QUIL.cOom
Mossa histéria e nosso identidede, nossa agilidode e nossc experiéncio séo os afivos vitais que sustentam +55[‘| 1 ]3524-4?06

nossa ambicdo: ser lider em sistemas digitais de missao critica do setor financeire.
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Cargo: CID

Idade: 50 anos

Tempo de empresa: 1 ano e trés meses

Tempo ne cargo atwal: 1 ano
Formacao académica: Engenheiro com MBA em Finangas e Banking
Passatempos: Ciclismo, golfe e rally

articipando de um mercade com um crescimento explosive, a
estd m-'u'iFr'r'uizar'u: 0 ZEU pargue de eguipamentos e reestruturando a
eguipe. O CI0 Luiz Carles Galvao Lobo traz & companhia sua ex-
periéncia do mercade financeiro, onde os sistemas sao dindmicos e exigem
alta disporibilidade: “A empresa dobrou de tamanho nes Gltimes quatro
anos. & meta é entregar produtos em menos tempo e estar preparados para

a demanda futura”.

' langou recentemente um sistema de interagao com os clientes por
15, para avaliagao do servigo de assisténcia técnica e instalagas
em campo. “MNossa meta € a integragao de multiplos canais para ouvir o

chente, seja por SN Ir'n'n=r-r1n='r ou call center, mm feed back instantaneo.

Caso o assinante nao es T.n:j-Fl '-H.TIJT-.-.'I‘-'-"I podemos avaliar e acompanhar on-line

para resolver o problema’

Para promover seus produtos e servigos, a Sky esta r'r'lLE!'Iir'IdD o5 vendedores
com tablets como instrumento de apresentagao da programagao. Os projetos
para o ano gue vem incluem a implantagac de novos sistemas, com énfase
na oferta de canais distribuidos & melhona no atendimento.

Para ele, o papel da area de tecnologia na empresa esta mudando: V' Te-
mos gue entender de processos de negdcio, gestao de processos, ges
cormercial, com vistas 4 melhoria de servigos ao cliente, alavancando canais
de disthbuigac e vendas, em uma posigac mais proxima do negocio '. i
empresa trabalha para que o clisnte tenha uma melhor percepgan da marca
por meio de melhores se , o portal da Sky oferece
autoatendimente para consulta de faturas e visita técnica, além de dicas de
programagao. Um dos projetos deste ano foi a modernizagao do sistema de
faturamento (billing), solugao que consolida dados de diferentes plataformas
g permite gue a companhia acompanhe os principais indicadores do negdcio

por meio de uma interface web atualizada diariamente.

o

lotmmdivuly




Grupo ABC

Regina Pistelli

Cargo: Diretora de Tecnologia
Idade: 57 anos

Tempo de empresa: 6 anos
Tempo no cargo atual: & anos
Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formacao académica: Matemética e MBA em Administraggo de
Emgpresas

Passatempos: Leitura, jardinagem, gastronomia e mergulho

e e T T e, Bl S S S S

ara dar conta de maltiplas empresas, o grupo ABC de Comuni-

cagao — holding que redne companhias nas areas de publicidade,

servigos especializades de marketing, contedde e entretenimento
— precisa de uma area de TI flexivel e sempre pronta & antecipar deman-
das. Neste ano, a implantagao do sistema de gestao empresanal (ERP)
e de business intelligence preparou o backoffice para receber sistemas
convergentes e comunicagao unificada.

A holding nao para de se expandir: com a recente aguisigao da CDN,
da area de comunicagao corporativa, totaliza hoje 16 empresas. " Como
trabalhamos com diferentes organizagoes, dentro & fora do grupo, Im-
plantames um sistemna de agenda executiva comum, que facilitou a troca
de ideias e a marcagao de reunioes, aumentando a produtividade. Nesse
prejete, a nuvem pdblica foi fundamental para conectar os executivos de
forma agil”, explica a diretora de tecnologia, Regina Pistelli.

Pela dinamica dos negdcios de comunicagao, o grupo incentiva o
use de dispositivos moveis, dando liberdade de escolha a equipe. A area
de TI, segundo Regina, prové suporte, treinamento & uma linha de co-
municagac segura: “A consumenzagao envelve nao so TI, mas também
recursos humanos e a area financeira, padronizando uma politica de uso
para dar maior satisfagao aos funcionarios e conseguentemente maior
produtividade”. Os dispositivos sao conectados a uma rede segura e
contam com aplicagoes de colaboragao. “0s profissionais trabalham com
muitas imagens de video e com e-mail, por iss0 a nossa preocupagao
em fornecer ferramentas robustas gue suportem essas aplicagoes”, diz
ela. A opgac for pela implantagao de uma rede virtual privada (WVPN)
e alocar as aplicagoes em uma nuvemn publica, para nac sobrecarregar
o sistema interno.

NET

Cargo: Diretor de tecnologia e projetos
Idade: 44 anos

Tempo de empresa: 10 anos

Tempo no cargoe atual: 3 anos

Tempo de carreira em TI: 3 anos

Formagao académica: Engenharia Elétrica e Mestrado em Administragao
de Empresas

Passatempo: Pescaria

e ey ey

expansac da NET, que agora cobrelB0 cidades, implica infraes-

trutura de redes, projetos de engenharia e tecnologia da infor-

magao de forma centralizada. O responsavel pela area, Rodrigo
Duclas, contabiliza 500 projetos ac longo do ano, tendo como maior
dezafio participar de uma indlstria que exige inovagao constante.

Para acempanhar essa expansao, Rodrigo destaca a modernizagao
da plataforma gue rodava na NET ha mais de 15 anos, por meic de
pacotes padronizados: “'Renovamos o CRM (sistema de relacionamento
com ¢ cliente), o billing {sistema de cobrangal e o catalogo de produtos,
ou seja, sistemas fundamentals para uma inddstria convergente como
a NET, cujo negocio principal & midia e telecomunicagoes. Em torno
de 70% de nossa atividade passa pelo sistema de billing e CRM”. A
empresa optou por manter o sistema de gestao empresarial (ERP), por
representar pouco na modernizagao dos sistemas.

0 primeiro resultado visivel dessa troca de plataforma foi a renovagao
do portal da NET. Com novas interfaces, segundo ele, ficou mais flexivel
e ganhou velocidade de navegagao, com destague para a area Minha
MET, onde existe uma melhor organizagao dos assuntos: “Foi um salto
de servigos e atendimento ao assinante”. 4 NET usa tecnolegia de nuvem
privada para algumas aplicagoes com a Embratel, empresa do grupo, e
mantém datacenter proprio.

0 portal foi desenvolvido com ferramenta de administragao de con-
te(ido com design mais arrojado e ja permitia 0 acesso a dispositivos
mdveis, podendo inclusive gravar programas.

A MNET oferece & mil pontos de Wi-Fi em todo o Brasil, permitindo
ao assinante assistir ao seu programa onde e em que dispositivo guiser.

IH.S44 | 201347
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construtora OAS passou o3 Oltimos anos revisando seu modelo de
gestao, com foco na produtividade, e a area de TI é responsa
por prover novas ferramentas de gestao para o acompanhamento
ugao das obras.
Questoss como meio ambiente, gest :
segundo o superintendente de TI, A e 3 -4r'||:|.: rela, estao na crdem do

&F Menos perdas Nd pROCESED d

nsumos & entrega, englobando modules de orgamento,
cesso de qualidade e gestao ambiental. O sistema produz indicadores gue
permitem aos executivos da companhia tomar decisoes em plataforma de

Business I-1T_E||ir1._. ce, dentro do |.-r':n,n—3:: o2 QoVErnNa r‘n;,;. 0 zistema permite

DAS € responsavel, entre outros Eir'r‘Er'E!Eﬂ-::I'T'lIE!r'I’[I:-E-I. pela ampliagao
do Aeroporto de Guarulhes, pela construgao das arenas .-J.; G -'-5=-'r'|i-:||. em
Porto Alegre, da Fonte No 11 vador, e de Nata T dos
da area, sequndo Alexandre, € a nac interrupgac dos serviges: "0
mvestimento é a alta I:Jls;:nur'u bilidade, para evitar paradas na ope
Messa linha, a empresa implantow um nove sistema de Internet que suporta
o Portal de Obras, onde sao armquivados documentos de cunho juridico e s
consolidadas informagoes para a diretoria.

Para o ano que vemn, esta prevista a modernizagao
empresarial & uma nova intranet, gue val interligar

™A

paises onde a DAS temn obras, por meio de comunicagoes L-'1I1'i-E':3.- as.

.|d:-1diuhqi:-




Andrade Euﬁgrréz_ _'_ i

Cibele Fonseca

area de T] da Andrade Gutierrez esta de malas prontas para Belo
Horizonte. Uma decisao estratégica do grupo esta consclidando
operagoes em uma das sedes em Minas Gerais, incluinde a equi-
pe de atendimento de TI e fabrica de software, envelvendo 80 pessoas.
A frente da tarefa, a CI0 Cibele Fonseca teve que preparar tudo para
esse deslocamento. Uma das primeiras providéncias for a migragao do
datacenter contratado da 0i para a cidade.
Além da mudanga, Cibele destaca projetos que contribuiram para

il

estabilidade do ambiente da companhia: um novo centro de servigos
a definicao de uma politica de governanga de TI. O centro de servigos

[41]

oferece métricas para suporte as Areas de negdcio como recursos hu-
manos e controladoria, além da prépria area de T1. O principal desafic,
segunde Cibele, foi preparar indicadores de governanga e administragao
de recursos humanos para se adeguarem aos processos de conformidade,
aproximando-se do conceito de centro de servigos compartilhados.

A Andrade Gutierrez ja avangou bastante no conceito de comunicagoes
unificadas, que permite aos executivos o acesso ao seu ramal e estagao de
trabalhe de qualquer dispositive mével. Oferece videoconferéncia, troca
de arguives, comunicagao instantanea e compartilhamento de agenda. A
plataforma movel faz parte do dia a dia dos funcionarios da construtora
gue usam dispositives para acessar informagoes sobre mao de obra, ma-
quinas e equipamentos para construgao, alocados nas cbras espalhadas
por tode o pais. Os dados entram no sistema em tempo real, sem fichas
manuais ou relatorios. Os funcionarios inserem as informagoes em um
software com filtros pré-configurados no smartphone. As informagoes

zac enviadas, em tempo real, a partir da rede de telefonia movel aos
servidores da construtora.

Cyrela

spor de um canal de comunicagae mais agil com o cliente nor-

teou & area de T1 da incorporadora Cyrela na implantagac de

um sistema de CRM, que hoje & acessado por 1,2 mil corretores,
apoiando noves negocios. A ideia € que outras Areas da companhia
também tenham acesso as informagoes e se beneficiem com um canal
direto com o cliente”, diz o CIO Roberte Nakamoto.

A infraestrutura de TI da Cyrela, segundo ele, é apoiada por um
datacenter propric & um externo para sistemas financeiros: “Incenti-
vamos o uso de dispositivos movels para dar agilidade aos corretores
no trabalho de mostrar e acompanhar os empresndimentos™. 0 CRM é
multiplataforma e oz corretores térm acesso aos reCcUPS0s em seus tablets
e smartphones. £ possivel consultar a carteira de clientes e perfis para
determinados empreendimentos, para a oferta de novos negodcios. Ja o
cliente pode acompanhar o andamento da obra e entrar em contato com
o corretor. 0 CRM centralizow as informagoes e com iss0 conseguimos
novas formas de interagao, permitindo propor vendas com segmentagao
de clientes”, afirma Roberto.

A empresa incentiva o uso de aplicagoes que facilitam a colaboragao
nterna e a redugac de custos, com a oferta de ferramentas de mensa-
gens, videe e audiocenferéncia, para evitar deslocamentos desnecessarios.

A area de TI também desenvolveu um projeto de redugao de custos
que incluiu iniciativas como revizao de contratos e implantagao de no-
vas tecnologias gue resultaram em uma redugao de 30% nos gastos da
empresa neste ano.

0 site da incorporadora foi reformulado para facilitar a navegagao e
apresentagao dos empreendimentos permitindo acesso as plantas, fotos
e chat on-line com os corretores para tirar dividas.
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BSP — Anhembi Morumbi

Fdtima Primati

|dn.l oivul g B

Cargo: Diretora de Tecnologia

Idade: 46 anos

Tempo de empresa: 1 ano

Tempo no cargo atual: 1 ano

Tempo de carreira em TI: 26 anos

Formagao académica: Administragio de Empresas com &nfase em
Sistemas, Pds-graduacio em Tecnologia no Mackenzie e MBA Executivo
no IBMEC

Passatempos: Leitura, fotografia e gastronomia

projeto de governanga foi destague na universidade BSP — Anhemioi

Morumbi, no processo de mudanga de gestao da area de tecnologia.

Ha um ano na universidade, a diretora de tecnologia Fatima Pri-
mati teve como desafic arrumar a casa e alinhar a area s necessidades do
negacio: “'Fizemos alteragoes nos servigos & uma limpeza e adequagao de
processos internos mais direcionados a visao da universidade, e resgatamos
a confianga na area de TI, que estava muito desgastada™. O projeto trouxe
novas ferramentas para avaliar resultados, com indicadores de desempenho,
foram organizados comités com usuarios & um melhor posicionamento de
pessoas e fungoes a partiv de um novo organograma.

Qutro projeto importante na BSP foi a implantagao de uma sclugao de
Revenue Assurance e a simplificagao de processos na area financeira para
controle de perda de receita integrando controles para assegurar consisténcia
de dadoz e o fluxo da recsita.

Outro desafio da executiva, que veio do ramo de seguros, foi se fami-

lianzar com a area educacional, propondo transformagoes e modermizagas

dos sistemas que hoje dao suporte a 32 mil alunes.

Uma das grandes iniciativas da B5P € o ensino a distancia, que funciona
em medele de computagao em nuvemn, com a adogac de novas ferramentas
para suportar 0 crescimento da demanda. Entre os projetos do proximo
ano, Fatima destaca a ampliagac da rede Wi-Fi para os alunos nos seis
campl em Sao Faulo: “Precizamos estar sempre atentos as mudangas de
comportamento, principalmente na area educacicnal, gue recebe muitos
jovens e onde a tecnologia faz parte do dia a dia”.

A universidade conta, além dos & campl em Sac Paule, com 30 poles

no interior do estado para ensine a distancia.




Mackenzie

Cargo: CIO

Idade: 53 anos

Tempo de empresa: 15 anos
Tempo no cargo atual: 12 anos
Tempo de carreira em TI: 21 anos

Formacao académica: Engenharia Civil, Mestrado em Mecanica e
Doutorade em Engenharia da Comunicagao

Passatempos: Motociclisme, corrida e pescaria

infraestrutura de T1 da Universidade Presbiteriana Mackenzie, se-

gundo seu CI0, José Auguste Pereira Brito, esta sempre preparada

ara novas demandas. A area de TI esta concluindo a instalagao de

um link de 10 Gbps para dar suporte ds atividades universitarias — incluindo

a ampliagao do curso & distdncia e os laboratorios. & unversidade acaba

de criar um novo espago académico, o MackGraphe (Centro de Pesguisas

Avangadas em Grafeno, Nanomaterais e Nanctecnologial, gue esta rece-

bendo investimentos de B$ 20 milhoes e & pioneiro nesse campo no Brasil.

0 laboratorio vai pesguisar o grafeno — cristal de atomos de carbono de alta

condutividade — e integrar trabalhos de guimices, engenheiros de materais

e especialistas em dispositivos optoeletronicos de telecomunicagoes. A Uni-

versidade Mackenzie sera a terceira no mundo a contar com esse tipo de
laboratoro, que existe apenas nos Estados Unides e Singapura.

Para esse nove espago, segundo Brto, a énfase sera na mobilidade e no
desenvolvimento de software de pesguisa em plataforma 105, Toda area de
ensing a distancia do Mackenzie ja garante interoperabilidade com as redes
serm fio. Sao 20 pelos em todo o Brasil, gue se conectam via satélite ou
com links terrestres. A meta para 0 ano que vem & avangar em conceitos
de web 2.0 e redes sociais, para maicr interatividade dos alunos remotos.
A universidade conta com dois datacenters gue funcionam em containers,
no modelo de nuvem privada. “Somos uma referéncia para o mercado no
concerto de novos datacenters”, diz Brito. A implantagao do ERP automa-
tizou processos administrativos e o desafio para 2014, segundo o executivo,
serd concluir o modulo de gestao académica.

No ano passade, a universidade implantou um projete de gestac de sis-
temas mowvels em nuvem, para o controle da documentagao e atualizagao
dos software para funcionarios.

Anhanguera Edui_:ﬁl:i'u__l'lalu - '_ :

Luciano Possani

Cargo: Diretor Executivo de Tecnologia
Idade: 50 anos

Tempo de empresa: 5 anos

Tempo no cargoe atwal: 5 anos

Tempo de carreira em TI: 25 anos

Formagao académica: Engenheiro Eletrénico pela Escola Politéonica da
USP MBA da FIA/FEA e Educagio Executiva pela Stanford Graduate
School of Business

Passatempe: Aviago

Anhanguera Educacional inaugura este ano ssu nove Centro de
Produgao e Distribuigao de conteddos audiovisuais em Sao Paulo.
Sao 18 novos estOdios com cameras robotizadas, cenografia
flexivel e adequada para os cursos de educagao a distancia (EAD) e um
sistema profissional de armazenamento {media center), além de infraes-
trutura de monitoragao e controle de todos os seus 39 canais via satélite.

“"Esza infraestrutura permitiu o langamento dos cursos de gradua-
gac totalmente on-line, por meio da adequagac da plataforma de EAD,
oferecendo melhores recursos de interagac entre aluncs e tutores”, diz
Luciano Possani, diretor executivo de tecnologia.

Oz alunos EAD da Anhanguera passaram a poder assistir a todo o
contetdo (aulas gravadas, slides e apresentagoes) em dispositivos moveis,
inclusive com a capacidade de armazena-los para consumo off-line, tor-
nando o contedido pedagdgico acessivel a qualguer momento.

Mo ano passado, a Anhanguera migrou a plataforma de educagao a
distancia para a nuvem, propiciando, segundo Luciano, a escalabilidade
e estabilidade necessarias ao crescimento da universidade: 0 conteldo
audiovisual tem sua distmbuigac otimizada, tanto pelo satélite guanto
pela Internet dispenivel a gualguer hora & em gualguer dispositivo, In-
cluindo os moveis”,

Qutro destague foi a introdugao de uma plataforma de Gerencia-
mento de Campanhas, para auxiliar na captagao e retengao dos alunos,
e integrada ao sistema de Business Intelligence corporativo. O sistema
permite a area de marketing adaptar campanhas publicitanas para cada
etapa da vida do aluno, desde a inscrigac, vida académica e prova final,
dando mais flexibilidade & comunicagao. No ano que vem o principal
projeto sera a digitalizagao do Programa Livro Texto, gue permite aos
alunos o acesso exclusivo a livreos de autores renomados.

IH.S44 | 2013, 24
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Liberty

Cargo: Diretora de Tecnologia
Idade: 42 anos

Tempo de empresa: ¢ anos
Tempo no cargoe atual: 3 anos
Tempo de carreira em TI: 23 ancs

Formagao académica: Processamento de Dados & Engenharia pela
Universidade Mackenzie

Passatempo: Leitura

opgao por um ambiente de computagao em nuvem promoveu um
diferencial importante na operagao da Liberty Seguros. A empre-
sa implantou uma plataforma para padronizar e profissionalizar
o relacionamento da area comercial com canais de venda, permitindo um
ambiente de compartilhament 18ncias e boas praticas no formato
de uma rede social corporativa, “Decidimos investir em uma solugao para
otimizar ¢ tempo dos nossos gestores comercials, para deixa-los o maior
ternpo possivel fazendo relacionamento comercial de gualidade, e trazendo
mais & melhores negocios” a diretora de tecnologia Ana Lucia
DFAmaral. Além de ¢ . desejado para o projeto com poucas
customizagoes,
de oes & dos corretores. Com a conclusao da primeira
COMercials passaram a ter =0 a todas
as informag
decizoes estratég
A implantagae do sistema no modelo de cloud computing vai além de
gerenciamente de e-mails ou argquives, projetos mais comuns no rame de
seguros. Para criar um nove canal de atendimen segurado, além da
central de atendimento cu do site, segundo Ana Lucia, a empresa desenvolveu
um aplicativo para dispositivos moveis: 0 sistema simplifica o processo de
comunicagao de acidentes, pois a gestao dos processos de uma seguradora
nao & de dominio de grande parte dos segurados”. A nova versao do aplica-
tivo, langada em abril deste ano pa
de acidentes & chamados de ass
sobre o seguro, situagao de pagamento, localizagao de oficinas proximas e

descontos em parCeIrDa.
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Porto Segurn'_

Italo Flammia

Cargo: Diretor Executivo de TI
Idade: 50 anos

Tempo de empresa: £ anos & meio
Tempo no cargo atual: 4 anos & meio
Tempo de carreira em TI: 29 anos

Formacao academica: Graduagio e pds-graduagio em Administragio de
Empresas

Passatempo: Caminhacdas

grupo Porto Seguro é formado por 24 empresas de diversos segmen-
tos com diferentes produtos como seguro-sadde, crédito, consdrcic e
capitalizagao, exigindo uma diversificada arguitetura de sistemas. O
diretor executivo de TI, Italo Flammio, tem a missac de renovar o pamue
tecnologice, processos, infraestrutura e aplicagoes, a partir do planc estra-
tégico chamadeo internamente de EfeTlve. O prejeto de longo prazo, com
varias etapas, visa, segunde ele, a reestruturar a area de forma completa
e produzir indicadores: A Porto Seguro tem varas areas de T1 e diversos
projetos para vanos negocios”.

No final do anc passado, foi concluido o datacenter proprio, com siste-
mas redundantes e gestao focada na qualidade. A opgao pela infraestrutura
propria, segundo ele, se deu pele melhor custo, seguranga e capacidade de
reagac caso alguma aplicagao tenha problemas, além do acesso mais rapido
a base de dados. Do parque de quatro datacenters, um foi desativade, em um
processo gue implicou a movimentagao de 1,8 mil servidores, "' Fizemos tudo
Iss0 apenas nos finals de semana ao longo do ano, sem afetar a cperagao™,
diz Italo. Esse movimento permitiv rever a arquitetura e a virtualizagao
de 600 sepvidores, Ja prevendo um modelo em nuvern privada e a evolugao
para um sistermna hibrido.

Um recurso gue facilitov a vida dos corretores foi a implantagao do
Posto Print, que permite fazer calculos, cotagoes e emissao de apdlices via
Internet, com acesso por qualguer dispositivo.

Italo lembra que a empresa esta desbravando um novo campo: tornou-se
uma Maobile Virtual Network Operator (MYNO) ou operadora de teleco-
municagees movels virtual, Ja langou servigos em Santos e Campinas, com
previsao de chegar a Sao Paulo & Rio no ano gue vem.

Ma esteira das novas tecnologias o plansjamento prevé a integragao de
dados e imagens por meio de solugoes de Big Data e Business Analytics.

Cetip

Cargo: Diretor de Operagdes e Tecnologia
Idade: 55 anos

Tempo de empresa: 5 anos

Tempo no cargo atual: 5 anos

Tempo de carreira em TI: 20 anos

Formagao académica: Sacharel em Fsica, pds-graduado em Sistemas de
Informagdo & MEBA da Fundagio Getdlic Vargas

Passatempo: Fotografia

radicional integradora do mercado financeire no ramo de crédito de

veiculos, a Cetip inovou e neste ano partiv para a area imobiliaria.

A divisao de tecnolegia da informacaoe teve papel fundamental para
formatar o novo sistema de gestao de garantia de imoveis, gue surgiu a
partir da demanda de um cliente: ¢ desenvolvimento de uma plataforma
de workflow que conecta avaliadores de imaveis com bancos.

Em 2012, comegaram os estudos scbre o mercado do crédito imobili-
ario e a identificagac de oportunidades, entre elas a gestao de garantias
de imdveis. “Isso concluide, fomes buscar um parceiro internacional, a
norte-americana FNC, para atender esse mercado”, afirma do diretor
de operagoes e tecnologia da Cetip, Maurc Negrete. O projeto pilote foi
realizado com o Banco Itad.

Como o Bance Central 30 aprova o negocio se houver uma avaliagao
donea para fins de crédito, a plataforma, segundo Mauro, padroniza o
procedimento e conecta avaliadores de imdveis e bancos gue fazem o
financiamento: “Até entao, o processo tinha pouca tecnolegia aplicada
nesse relacionamento”.

0 modelo é inovador, pois facilita a conexao dos avaliadores com o
bance e padroniza avaliagoes, independente da pessoa gue faz esse traba-
ho. O processo de workflow realizado pelo sistema consolida uma base de
nformagoes para gue o bance possa fazer estudos analitices do mercado,
como acompanhar os pregos dos imdveis e analisar regioes de microbolhas,
melhorando a qualidade das avaliagoes. No ano gue vem, o sistema ganha
mais uma funcionalidade: vai permitir gue o agente va ao imovel com
dispositivo movel e envie as informagoes para o banco de forma remota.

Comeo provedora de servigos criticos para o mercade financeiro, a Cetip
conta com gquatro datacenters, para a contingéncia de dados. “MNossos

datacenters funcionam como UMa NUvemn para o mercado & SUas opera-
goes de financiamento”, diz Mauro.
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Tempo de empresa: 4 anos e meio

+ - ¢ il Tempo no cargoe atual: 4 anos e meio
: s du _.uu" . Tempo de carreira em TI: 39 anos e meio
rotl e S0 s 3 Formagao académica: Administragio de Empresas
i Passatempeos: Filmes e esportes

: ontar com ferramentas proprias de produtividade, para dar suporte
as agoes do governo do estado, estao na base da modernizagao da

Secretaria de Economia e Plansjamento de Sao Paulo (Seplan)

neste ano. O diretor de T1, Carlos Mataresi Filho, destaca a implantagac
dos software de Gerenciamento do Desenvolvimento de Sistemas, Geren-

=

clamento e Seguranga de Dados Corporativos e Desenvolvimento Rapido

9,
O
O)

de Aplicagoes: “No anc passado, tivemos comeo foco a atualizagao da
infraestrutura de hardware e implantagao de software de Gerenciamento
Integrado para Monitoragac de Ambiente de TI, gue foi a base para os

= = 0
MovVoS SISIEMESs .

Um grande desafio da area,

segundo ele, foi a integragac do Ge-

Sistemas com o software de Desenvolvimento Rapido

renciamento de
de Aplicagoes: “Além de ser uma integragac pioneira, & também uma
mudanga de cultura para os analistas, pois a ferramenta contempla todo

o ciclo de desenveolvimento e sua posterior manutengao”. Outro sistema

permite acompanhar o ciclo de analise e levantamento de reguisitos,

obrigando os profissionais a seguirem uma metodologia de desenvolvi-
mento e principalmente documentar o trabalho.

A implantagao do software Dessnvolvimento Rapido de Aplicagoes
reduziu o tempo na produgao de software em um tergo e ainda dis-

stadual/m

ponibilizou algumas aplicagoes para a plataforma movel. 0 software

permite gerenciar todos os investimentos do estado em tecnolegia, tante

da secretaria guanto das empresas coligadas, como o Metrd, a CPTM e

as autargquias”, diz. O sistema foi integrado com o desenvolvimento de

solugoes para a geragao de programas e serd padrao de desenvolvimento.

Pﬂrﬂ vntari acesse: Entre oz projetes para o ano que vem, ele destaca a ampliagac da
wwwmfnnmﬁcahnjemmhrfpmmluﬂﬂ13 rede Wi-Fi, gue comegou este anc, para cs dois predios da Secretana

em Sao Paulo e 14 escritorios regionais.
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Procergs

Carlson Aquistapasse

Cargo: Diretor presidente

Idade: 57 anos

Tempo de empresa: 2 anos & 9 meses
Tempo ne cargo atwal: 2 anos e 9 meses
Tempo de carreira em TI: 25 anos

Formagao académica: Engenharia Elétrica pela Universidade Federal de
Santa Maria

Passatempos: Leitura, futebol e natagao

Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do Sul

(Procergs) deu continuidade a projetos que aproximam o Servigo

piblico do cidadac. Alinham-se a estratégia iniciativas como o
Gabinete Digital, um portal do governo do estado gue permite interagao
com a populagao, a Infovia do Rio Grande do Sul e 0 RS Mavel. “A
Internet vem se tornando o meio de comunicagas mais utilizado pelos
orgaos governamentais na prestagao de servigos a sociedade, facilitando
a vida do cidadao e melherando o nivel de atendimente”, afirma Carlson
Aguistapasse, diretor presidente da Procergs.

0 Gabinete Digital permite que as pessoas deem opinioes, fagam
perguntas ao governador e participem de audiéncias pablicas. O portal
conta com o Mapa da Transparéncia, gue mostra onde sao aplicados
o5 recursos do estade com educagao e permite visualizar as regioes de
malor censumeo de recursos, entre outros servigos.

Um dos projetos estratégices do drgao, segundo Carlson, € dispo-
nibilizar essas informagoes para tablets e smartphones por meio do
aplicative RS Mavel. Na area de seguranga piblica, por exemplo, o
cidadao pode fazer denincias enviando a queixa e o video ou foto da
irregularidade pelo celular

A Procergs também € responsavel pela implantagae da infraestrutura
do programa Um Computador por Aluno, com a implantagao de rede
de fibras opticas gue cobre 22 escolas. A primeira etapa contempla as
cidades fronteirigas ao Urugual.

A Infowia do Rio Grande do Sul, segunde Carlson, vai cobrir todo o
estado com fibras dpticas, em parceria com a Eletrosul, Telebras e a Com-
panhia de Energia Elétrica do Eio Grande do Sul: 0 ohjetivo é oferecer
servigos de redes mais eficientes ao servigo pablico — prefeituras e empresas
do estado — com redugac de custos e velocidades de 1 Gbps por cidade”.

Prodesp

Ceélio Bozola

Cargo: Diretor presidente

Idade: 60 anos

Tempo de empresa: 2 anos € meio

Tempo no cargo atual: 2 anos e meio

Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formacio académica: Engenheiro Eletrnico pela Escola Politéenica da USP
Passatempeos: Viagens e vinhos

modernizagao da Prodesp — Empresa de Processamento de Dados
do Estado de 5ao Paulo — estd em curso e deve culminar na
transformagao da companhia em uma grande nuvem privada,
servindo diversas secretarias do governo paulista. Esse objetivo de longo
prazo exige etapas e transformagoes que sao tocadas no dia a dia pelo
diretor presidente, Célioc Bozola, a frente da empresa ha dois anos e meio.
Dos projetos iniciados no ano passado, destaca-se a modernizagac de
sistemas e processes, para adicionar novos serviges eletrénicos ao portal
do Detran. O portal conta com 6,7 milhoes de cidadaos cadastrados e
processa em media 4,5 milhoes de transagoes eletrdnicas por més. A prova
simulada do drgao, por exemplo, & acessada por 1,5 milhao de pessoas
por més, equivalente ao ndmero dos que pesguisam débitos de veiculos.
Meste ano, a Prodesp centrow esforges no langamento da segunda
geragac do Poupatempo, que ja tem 15 anos de funcionamento e que se
tornou referéncia em facilidade de acesso aos servigos publicos. Conta
com 32 sites na capital e interior e deve totalizar 67 pontos até o final do
ano gue vem. A Prodesp desenvolveu uma nova plataforma de software
e aplicagoes para integrar e fornecer mais servigos eletrdnicos. Um dos
componentes da segunda geracao do Poupatempo € a mobilidade: sera
oferecida uma loja com 50 a &0 aplicativos com os diversos servigos,
que poderao ser acessados por dispositivos movels comoe o agendamento
cle servigos do Detran, por exemplo.
Outro projeto gue comegou este ano e val até 2014 & o chamado S45P
— Saude para Sao Paulo. Esse projeto inclul a automacao de 57 hospitais
da rede publica com prontuario eletronico e cutras funcionalidades gue
integrarao informagoes para a Secretaria de Sande. Ja foi instalado
em 12 hospitais gue estdao em processo de integracac com a secretaria.
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Cargo: Diretor presidente

Idade: 52 anos

Tempo de empresa: & anos e meio

Tempo no cargo atual: & anos e meio

Tempo de carreira em TI: 15 anos

Formagao académica: Administragio de Empresas, Pds-Graduagio em
Gestao de Tecnologia da Informacgéo pela UFRS e Pds-Graduagdo em
Gestao de Tecnologia pela FGY

Passatempos: Velejar e voar em asa delta

r
dificil para o diretor presidente do Sempro — Servigo Federal de
Processamente de Dados, Marcos Mazeni, destacar os projetos mais
importantes ao longo deste ano: “Tivemos um ano rico em projetos
inovadores”. O de maior impacto, na opiniao dele, foi o deservolvimente do
Porto sermn Papel: ao integrar as informagoes dos agentes portuarios com os
de comércio exterior, o sistema diminuiu o tempo de atracagao dos navios
no porto de cinco dias para um dia e meio, uma grande redugao de custos,
considerando-se que a hora do navie no porto custa cerca de USE 5 mil.

0 desenvolvimento e a implantagao de um e-mail nacional furcu a fila
de priondades, apés as denlncias de espionagem da agéncia de seguranga
norte-americana N34, A ferramenta de comunicagao chamada de Expresco
W3 foi desenvolvida pelo Serpro em parceria com os Correios. E um e-mail
com tecnologia nacional que sera instalado no Ministérie das Comunicagoes
e na Presidéncia da Repiblica. Em dezembro L a vez do Ministério do
Planejamento, e depois o projeto sera expandide para todo ¢ governo federal.
0 Expresso, segundo Mazoni, redne sistema de comunicagao, e-mail, agen-
da, videoconferéncia, chat & bloco de tarefas: “E uma tecriologia robusta,
deservolvida para um universo de milhoes de usuarios”.

Para facilitar a comunicagac e a colaboragao entre os funcionarios, o
Serpro montou uma rede social propia, baseada em software livre e recursos
de comunicagao instantanea.

0 &rgac também montou uma nuvem privada, baseada em software lvee,
gue recebeu o sistema de gestao de recursos humancs da Uniao, que com-

preende 1,8 milhao de funcionarios. Eles podem acessar seus contrachegues,

além de outras informagoes, em gualguer dispesitivo mavel.




Petrobras Distribuidora -

Nelson Costa Cardoso

Cargo: CIO

Idade: 59 anos

Tempo de empresa: 40 anos
Tempo no cargo atual: 10 anos
Tempo de carreira em TI: 40 anos

Formacao académica: Engenharia Quimica pela USP e Mestrado em
Administragdo de Empresas

Passatempos: Caminhadas e corrida

Petrobras Distribuidora esta implantando um gigantesco projeto de

transporte. O sistema vai genr a saida de 7 mil caminhoes que abas-

tecem todos os 26 estados brasileiros, 7.5 mil postos, 20 terminais
e 20 bases secundanas, com a movimentagac de 4.5 milhoes de metros
cibicos de dleo. Todo esse sistema esta integrado ao ERFP e foi langado no
dia 1° de novembro.

“0O projeto de controle de suprimentos impede a falta de produtos em
todo o territoric nacional, gerinde pregos e administrando a melhor logistica
em todes os modais de transporte”, diz o CI0, Nelson Costa Cardoso.

0 portal da empreza & responsavel pela venda de 80% dos produtos
acs 7,5 mil pestos que fazem seus pedidos via Internet. E possivel acessar
o pedido de produtos, o contato com transportadoras e a programagao de
caminhoes na chegada aos terminais de abastecimento em dispositivos moveis.

A distmbuidora conta com um datacenter proprio e faz contingéncia com
o centro de processamento central da Petrobras. Entre os projetos incvadores,
Melson aponta a operagao do Posto de Futuro, no Rio de Janeiro, gue conta
corm sistemas gue personalizam o atendimento, incentvande o cadastramento
ne programa da disthbuidera. Ao chegar ao posto, cadmeras fazem a leitura
optica da placa e informam o nome do cliente, marca e modele do veiculo,
numa grande tela no local de abastecimento. O posto conta com sensores de
RFID ligades a painéis de midia, permitindo fazer ofertas personalizadas e
informar s2 o veiculo precisa de algum servigo, come troca de dleo ou outra
manutengao. 0 gestor do posto visualiza na tela a guantidade de combustivel
de cada tangue, assim como sua temperatura, qualidade, termpo estimade do
estogue e a receita individual. Na aferigao da qualidade, conta com o recurso
CromalD, gue analiza a identificagao colormétrica do marcador presente
no produto e o compara com um padrao de boa qualidade em tempo real.

Dataprev

Rodrigo Assumpcio

Cargo: Presidente

Idade: 45 anos

Tempo de empresa: 5 anos
Tempo no cargoe atual: 5 anos
Tempo de carreira em TI: 18 anos
Formacao académica: Histdria
Passatempao: Leitura

busca constante por modernizagao, segundo seu presidente, Ro-

drigo Assumpgac, € a diretriz basica da Empresa de Tecnologia

e Informagoes da Previdéncia Social (Dataprev) para apoiar a
execugao e o aprimoramento das politicas sociais do governo. A empre-
sa responde pela gestao das informagoes previdenciarias, trabalhistas,
soclals e de registros civis da populagao e direcionou investimentos de
R$ 200 milhoes entre 2012 e 2014 na modernizagao de trés centros de
processamento de dados, no Rio de Janeiro, Sao Paulo e Brasilia. "0
mailor desembolso desse total sera feito no Rio, responsavel por R 124 4
milhoes, crgamento gue inclul uma das maicres salas-cofre |4 construidas
na Ameérica Latina, com 488 metros quadrados”, diz Redrigo. As obras
do datacenter de Brasilia foram concluidas em 2012; as de Sao Paulo
devemn estar prontas até o fim de 2013, e as do Ric no final de 2014,

A computagac em nuvem privada, segundo ele, esta na agenda com
& implantacao de um sistema de gestao de servigos de T1 e comunicagao
com virtualizagao: “ Ea primeira etapa nessa diregao, com um ambiente
voltado para desenvelvedores. Quando a tecnologia ficar madura, vamos
evoluir para uma plataforma de servigos e expandi-la para os clientes”.

A busca por inovagao passa pela automagao da operagac e pelo
monitoramento e contrele da predugac de sistemas. Ne ano gue vem,
a empresa planeja aprofundar projetos de Business Intelligence & Big
Data, para extrair informagoes relevantes do grande volume de dados
processados,

A Dataprev é responsavel por processar um dos maiores bancos de
dados do pais, o Cadastro Nacicnal de Informagoes Sociaus (CNIS),
sistema responsavel pelo controle das informagoes de todos o3 segura-
dos e contribuintes da Previdéncia Social e da folha de pagamento do
Ministéric da Previdéncia Social, com 30 milhoes de beneficiarios.
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Natura

Agenor Ledo
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Ty i - Tempe de carreira em TI: 22 anos

L T " Formacao académica: Bacharel em Processamento de Dados pela

o Universidade Federal da Eahia
i w Passatempo: Curtir a familia

Natura mudou a forma de olhar a TI. Até 2012, os investimentos
eram focados em sistemas tradicionals nas areas industral e de
ogistica. Um grande salto de gualidade foi dado em solugoes para
diminuir o tempo de entrega e ameliar o canal de relacionamento com
sua rede de consultores e fornecedores, diz o vice-presidente de tecnolegia
digital, Agenor Leao. A area de tecnologia, segundo ele, passou a integrar
o comité executivo da Natura: VA empresa € uma rede social e o desafic &

conecta-la com as mais modernas ferramentas”.

= i

Colocado em pilete no final de 2012, o projeto Rede Natura entrou em

iIndu
de con

operagao neste ano. E um portal onde os pedides sao colocados via Internet
pelos clientes, recebidos pelas lojas das consultoras, com suporte da infraes-
trutura logistica da Natura. *0 desafio € criar ferramentas de conexao sem-

pre mais ageis, usando as facilidades tecnologicas disponiveis”, diz Agenor.,

A Rede Natura permite a venda de produtos por meio da loja con-
figurada pelas 1,5 mil consultoras, gue divulgam os sites para sua rede

de relacionamento. O cliente compra pela web, a Natura faz a entrega e

oferece o meio de pagamento. Pelo sistema, a consultora pode acessar sua

posigao de vendas e a repartigao do lucro. O processo € apoiado por um

sistema de marketing digital gue auxilia nas vendas e promove 03 produtos
entre o5 clientes. Outro recurso permite que todo o processo de venda seja
acompanhado pelas consultoras por e-mail cu SM3, a partir do pedido até

o despacho do produte.
A Natura criou no ano passado um grupo focado em buscar oportuni-
dades e transformar ideias em projetos e produtes. Um grande desafio da
dos pedidos
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BRF — Brasil Foods =~

Curt Zimmermann

Cargo: Diretor de TI € do Centro de Servigos Compartilhados
Idade: 42 anos

Tempo de empresa: 3 anos e meio

Tempo no cargo atual: 3 anos & meio

Tempo de carreira em TI: 25 anos

Formacae académica: Graduado em Administragio de Empresas na
PUC-RS, com Enfase em Andlise de Sistemas de Informacao e MBA na
Harward Business 3chool

Passatempos: Viagens e cavalgadas

BRF — Brasil Feods, empresa resultante da fusao da Sadia com

a Perdigao, ampliou sua operagac mundial com a agquisigao de

operagoes na Argentina e no Ormente Médio. A area de TI tem
um papel fundamental na integragao dos sistemas e na oferta de infor-
magoes gerencials consolidadas, por meio de uma plataforma comum
de Business Intelligence. A area dedicou-se & integragao do sistema de
gestac empresarial em todas as unidades, padrenizando ¢ medelo de
gestao nas diversas localidades.

A BREF & a maicr exportadora global de carne de frango, abatendo
cerca de 1,7 bilhao de aves e 10, B milhoes de suinos e bovinos por ano.
A unidade industrial do grupo esta lecalizada em Uberlandia, em Minas
Gerais. “'Uma ferramenta fundamental no dia a dia da companhia é a
solugac comercial usada por 5 mil vendedores em todo o pais”, destaca
o diretor de TI, Curt Zimmermann. O sistema € acessado de dispositivos
mdveis e permite a colocagao de pedides, tem catalogo de produtos e
auxilia o vendedor no ponto de venda, melhorando a oferta para o cliente,
ao combinar variaveis. Esses dados, segundo ele, integram uma base de
dados gue posteriormente fornece indicadores gue comparam vendas as
metas da companhia: A ideia é oferecer esse sistema aocs demais paises
onde temos operagoes e padronizar procedimentos de compra e venda”.
A area de TI & responsavel pela padronizagao de solugoes em outros
paizes e contrata mao de obra local para desenvolver solugoes ligadas
& regulamentagao de cada pais.

“Temnos revizado a plataforma de servigos e contratos em consondncia
comn a produtividade dos negdcios. Com a expansao internacicnal, temos
gue criar condigoes para operar globalmente e atender as especificidades
legais de cada pais”, diz Curt.

Tetra Pak

Rodrigo Meireles

Cargo: Gerente Executivo de Business Transformation

Idade: 38 anos

Tempo de empresa: 15 anos

Tempo no cargo atwal: 4 anos

Tempo de carreira em TI: 22 anos

Formagao académica: Processamento de Dados no Mackenzie

Passatempo: Motociclismo

Tetra Pak tem que estar sempre pronta a atender oz mais di-

ferentes pedidos de embalagens dos clientes, e para iIsse conta

com uma produgac flexivel. Nesse processo, as comunicagoes
unificadas tiveram papel fundamental, para ampliar o relacionamento e
a interagao entre os executives. Foram instaladas 20 salas de videocon-
feréncia para as unidades das Ameércas Central e do Sul, com melhona
de link de dados, adequagao das salas de reunioes e treinamento. “350
com redugac das viagens, economizames R$ 4 milhoes por ano™, diz
Rodrigo Meireles, gerente executive de Business Transformation.

0 sistema de videoconferéncia, segundo ele, oferece comunicagao agil,
permitindo que o presidente converse com todos os 900 colaboradores do
pais ao vivo: **Montamos um estidio onde sao desenvelvidos guatro a cinco
programas por anc, em um projeto de TV corporativa que substitul murais,
oferecendo um canal mais proximo com os profissionals da empresa”. As
ferramentas pavimentaram o caminho para novos recursos, permitindo
gue os executivos fagam reunioes por meio de seus tablets e smartphones.

Qutro movimento importante foi a redugao da burocracia. Um projeto
de Business Intelligence gue comegou no ano passado foi implantado no
pais neste anc, com a meta de reduzir mais de 200 relatorios locais,
padronizande formularios e procedimentos.

A empresa conta com um datacenter na fabrica de Ponta Grossa, no
interior do Parana, com sistemas virtualizados, que se conecta a um centro
de dados nos Estados Unidos, O centro local se prepara para funcionar
cOMmeo uma nuvem privada, visando ac compartilhamente mundial de dadoes.

Em 2014, o planc € estender o projeto de comunicagoes unificadas
para dispositivos mavels, usando a rede 3G, e habilitando noves servigos
como ramal pessoal, sistema de mensagens e comunicagao instantanea.
Para isso, a area esta finalizando a atualizagao dos links de comunicagao
e madernizande o software.
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Tempo de carreira em TI: 30 anos
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Formagao académica: Formado em Tecnologia da Informacao pela PUC-
Campinas, Pés-Graduado em Administracio de Empresas e cursande MBA
em Gerenciamento de Projetos na FGY

Passatempos: Ciclismo, teatro e cinema

I

Id

ThyssenlKrupp Forging Group, grupo metalirgico gue tem duas
unidades ne Brasil, uma no México e uma na Alemanha, mudou
sua estratégia no pais, com a criagao de novos escritorios e fa-
bricas e foco em prover a inddstria automotiva de forma regionalizada.
A area de Tl da suporte acs projetes mundiais a exemplo da implan-
tagac do sistema de ERP gue foi escolhido mundialmente e adaptado
em cada pais, e cuja finalizagao esta prevista para o ano gue vem.
segundo o CI0, Claudinel Zanotello, a empresa debrugou-se neste
ano sobre um projeto de padronizagac e consolidagao de toda a in-
fraestrutura, gestac de desktops e service desk, telefonia, gestao de
servidores, datacenter, e ainda de definigao sobre a adogao do modelo
de computagaoc em nuvem. A empresa conta com datacenters globais,

iIndust

lecalizados em suas principais unidades no mundo, e que, segundo
Claudinel, estao sendo consclidades: YAs ferramentas tém um tempe de
validade e tém gue ser adaptadas, renovadas e alinhadas ac negécio™.

[ foco da area neste ano foi um projete de governanga de TI para
alinhamento da unidade brasileira & estratégia global da companhia,
aumentar a flexibilidade da entrega, dar escalabilidade aos sistemas
e reduzir custos, para fazer frente as novas necessidades da empresa.
Um dos projetos em andamento € o investimento em sistemas de segu-
ranga, gue vao suportar dispositives movels para Acesso A0S rEcUrsos
da companhia.

segundo Claudinei, com a chegada da mobilidade e da computa-

gao em nuvem, aumentou a capilaridade do acesso as redes, exigindo
mais trabalho do CIO para garantir seguranga e flexibilidade para os

Para \"ﬁtﬂl’, acessa: funcionarios e fornecedores.
www.informaticahoje.com.br/premio/2013
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Rhodia

Fernando Birman
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Cargo: Diretor de TI para a América Latina

Idade: 50 anos

Tempo de empresa: 28 anos

Tempo no cargo atual: 5 anos

Tempo de carreira em TI: 18 anos

Formacao académica: Engenheire de Produgdo pela USP
Passatempo: Escrita, corrida e viagens

fusao da francesa Rhodia com a belga Solvay, em 2011, trouxe

grandes desafics para a area de T1, que ainda hoje trabalha na

integragao e padronizagao de sistemas. V' Como as duas empresas
tém o mesme porte, o processo € mais complexe”, explica o diretor de
TI para a América Latina, Fernando Birman

A area de informatica do novo grupo, diz, foi redesenhada e a cada
ano existem novas etapas a serem cumpridas: V' Tinhamos duas boas pla-
taformas e escolhemos as melhores solugoes do mercado, aprovertando
o que havia de bomn e, excepcionalmente, refazendo alguns sisteras”.

Este ano, o processe de unificagao da infraestrutura avangou ainda
mais. Os datacenters foram integrados em um mesmo contrato e uma
reds Unica liga as unidades do grupe. Foram harmonizados eguipamentos
e solugoes de telefonia, gue permite videoconferéncia e telepresenca, e
finalmente o pacote de infraestrutura e service desk. “Tudo isso entrou no
ar simultaneamente em toda a América Latina, sem perda de gualidade
dos servigos”, garante Fernando.

De olho na predutividade, segundo ele, a area de TI esta implantando
urm novo ambiente de colaboragao, integrando sistemas de eschtdno, docu-
mentos, formularios e solugoes de workflow, com recursos de redes sociais:
“Optamos por colocar parte das aplicagoes na nuvemn e parte localmente,
combinando ofertas do mercado, sem depender de um so fornecedor”,

0 projeto de colaboragao integra informacoes em uma plataforma
de servigos chamada Sclvay Business Services, para sistemas compar-
tilhades globais, e aloca pesscal da area de tecnologia em processos de
negocios. “Queremos gue as pessoas de informatica sejam integradas
em grupos de processos. Nao significa que a T1 é relegada a segundo
plano. Mas qgueremos colocar o processo de negdcio como a base dos
servigos”, explica Fernando.

WEG

Cargo: Diretor de TI

Idade: 55 anos

Tempo de empresa: 14 anos
Tempo no cargo atwal: 2 anos
Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formagao académica: Administragio de Empresas, MBA em Gestao
Empresarial e Mestrado em Engenharia de Produgao

Passatempos: Viagens com a familia e leitura

WEG € uma inddstria multinacicnal brasileira, que atua nas

areas de comando e protegao, vanagao de velocidade, automa-

gao de processes industrials, geragao e distribuigao de energia
e tintas e vernizes industnais. Com sede em Santa Catarina, tem 11
unidades no Brasil e diversas filiais no mundo. & complexidade das
operagoes & gerida por um sistema global de ERP implantade nas cinco
unidades de negocio no Brasil (motores, energia, automagao, distri-
buigac e tintas). “MNeste ano, padronizamos e conselidames a solugao
para as subsididrias da Alemanha, India e México”, explica o dirstor
de TI, Wandair José Garcia. O sistema engloba toda a cadeia de valor
da WEG, passando peles processos de vendas, engenharia, controle de
gualidade e gestao da produgao.

A implantagao do WEG Integrated Systems, ou WIS, padronizou e
otimizou sistemas, simplificando processos de negdcios. Na area de en-
genharia, segunde Wandair, a solugao engloba a automagac do processo
de criagao do material, configuragao dos produtos desenvelvidos, geragao
automatica de ficha técnica, desenho, especificagoes tenicas e roteiro de
fabrica: “A meta é a implantagao do WIS em todos os paises onde atuamos
e 0 maior desafio foi a expansac do sistema para Portugal | Argenting,
Inglaterra, Franga, Suécia, Emirados Arabes (Dubai) e Bélgica”.

No ano que vem, a area tera comeo foco o desenvolvimento de um
novo sisterna de vendas, que engloba engenharna, configuragao, cotagao
do produto, module de aplicagac, documentagao e cataloge eletrénice. 0
sisterna, gue sera acessado pelas 28 filiais do exterior, dara mais agilidade
aos 120 representantes de vendas em seu relacicnamento com os clientes,
pois poderd ser acessado por meio de dispositivos méveis”, diz Wandair.
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o aiw Cargo: Secretdrio de TI
Idade: 53 anos
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Formacao académica: Project Management Professional (PMP); MBA
em TI pela TWA/Universidade Estdcio de 3&; pds-graduacdo em Analise de
Sistemas e Redes de Computadores pela Universidade Catdlica de Brasilia

Passatempos: Leitura, ténis e corrida

principal projeto desenvolvido em 2013 pele Tribunal Superior

ju

Eleitoral (TS E) foi a realizagao da terceira etapa do Programa

Identificagao Biométrica do Eleitor “Com a substituigao da
intervengac humana pela tecnologia, a Justiga Eleitoral péde firmar
o compromisso da melhoria continua dos seus processos, avangando
no ritme da evolugac tecnclogica™, diz o secretario de TI, Giuseppe
Dutra Janino.

Dentro de um processo 100% automatizado desde o anc 2000, ha
um procedimento em que ainda existe alguma intervencao humana:
a identificagao do cidadao na segaoc eleitoral. Giuseppe explica que o
mesario recebe o documento do eleitor, digita o ndmere do titule e,
e 0 numero digitado pertence aguela segao e ainda nao ha registro
de votagao para ele, a urna é liberada: “Por meic da identificagao
biométrica, o software analisa as mindcias da digital e as compara
com as imagens do banco de dados da urna eletrbnica, que entao &
liberada automaticamente para votagao”. Ele prevé que, ao fim da

terceira etapa do programa, serao contemplados 492 municipios & um
publico-alvo de 13 3 milhoes de eleitores, perfazendo um total de 2:

milhoes de eleitores distribuidos em 790 municipios em 14 capitais:
“Como a terceira etapa termina em margo de 2014, esse sera 0 CENAFID
para & votagao biométrica na proxima eleigao geral”.

Qutro projeto de destague foi o acordo de cooperagao entre o0 TSE
e o Ministério da Justiga, que possibilita o aproveitamento dos dados
colhidos no processo de identificagac biométrica do eleitor para viabi-

lizagac do projeto Registro de Identidade Civil (RIC), que tem como
Para v.ntar’ acesse: hase tecnoldgica a biometria.
www.informaticahoje.com.br/premio/2013
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CNJ

Liucio Melre da Silva

Cargo: Diretor de TI

Idade: 49 anos

Tempo de empresa: 1 ano

Tempo no cargo atual: 1 ano
Tempo de carreira em TI: 20 anos

Formacao académica: Engenharia Civil, Direito e Matemética, Mestre em
Gestdo do Conhecimento e Teonologia da Informagao

Passatempo: Valei

Conszelho Macional de Justiga (CNJ) esta mobilizado para im-

plantar em todo o pais o Processo Judicial Eletrénico (PJE), que

unifica todos os sistemas das varas judiciarias no pais e diminui
a burocracia. "0 sistema foi desenvolvide em plataforma aberta e a
ideia & gue seja gradativamente adetado pelas unidades de Justiga, que
zac muite heterogéneas”, diz o diretor de TI, Licio Melre da Silva.
0 sistema vai atender as unidades das Justiga Federal, Elertoral e do
Trabalho, englobande madulos de processo civil, juizados especiais, cri-
minal e execugoes, entre outras. As petigoes, segundo Licie, poderao ser
protocoladas apenas por via eletronica, sende recusados os documentos
entregues em papel: “Até 2015, o sistema estara em todos os tribunais”.
Hoje, 40 unidades da Justiga do Trabalho e o Tribunal Regional Federal
(TRF) ja contam com o recurso.

0 PJE vem sendo deserwolvido ha dois anos e é prioridade na admi-
nistragac federal. Integra sistemas, define fluxos e padroniza processos
em todo o pais. A equipe de desenvolvimento envolveu 35 pessoas qgue sao
acompanhadas por um comité gestor, que estabelece diretrizes e pricridades.
0 sisterma seque padroes de interoperabilidade, para facilitar a integragao
comn outros drgaos publices, e padroniza parametros de seguranga.

Liscio destaca também o trabalho de governanga de TI realizado no CNJ,
cofm a cragas de uma comissac permanente de TI, composta por cinco
conselheiros que discutem estratégias, rumos e diretrizes do poder Judiciario.

Recentemente, o CNJ langou o Banco Nacional de Mandadoes de
Prisao, disponivel para dispositivos mdveis, gue permite & Policia Rodo-
viaria Federal identificar e fazer a expedigac de mandados por meio de
um tablet ou smartphone. 0 datacenter & compartilhado com o Supremo
Tribunal Federal e o érgao esta investindo na duplicacae de dados e links
de alta capacidade.

TRF - DF

Roberto Petruff

Cargo: Diretor da Secretaria de TI

Idade: 45 anos

Tempo de empresa: 1 ano e meio

Tempo no cargo atual: 1 ano e meio

Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formagao académica: Graduado em Sistemas de Informacdo
Passatempos: Cinema e misica

Tribunal Regional Federal da 1# Regiao (Distrito Federal) iniciou a

implantagao de um sistema de Business Intelligence, gue apresenta

indicadores e metas de produtividade dos magistrados definidas
pelo Conselhe Nacional de Justica. A primeira fase ja foi implantada e
permite aos desermbargadores controlar o estogue e o acervo de processos
do gabinete e a movimentagao processual. 0 gerenciamento do termpo do
processo evita que alguns figuem muito tempo no gabinete, o gue torna
possivel um melhor fluxo e andamento dos processos”, explica Roberto
Petruff, diretor da Secretaria de TI do tribunal.

No ano passado, o drgas implantou um portal de Internst & uma
intranet para a primeira regiao e segoes judiciarias. A interface mais
moderna melhorou o acesso e a usabilidade, criande uma identidade
visual para o tribunal, e permitindo a gestao de conteddo feita de forma
autonoma pelas areas do drgao.

Para facilitar o trabalho de advogades e do publico, o TRF desenvolveu
um novo sistema de pesguisa da jursprudéncia, baseade na mesma logica
do Google, gue permite localizar acérdaocs e decisoes por palaveas chave.

“0 TRF da 12 Regiac € o maior tribunal do pais, atendendo 14 uni-
dades da federagac. Por isso, o grande desafio foi a revisao dos processos
e contratos de terceirizagac para melhorar o nivel de servigos, trazendo
uma mudanga cultural na organizagac”, diz Roberto.

A secretaria tambeém foi responsavel, segundo ele, pela expansao
da interiorizagao da Justiga Federal da 12 Regiac, com a instalagao
de 22 novas varas e subsegoes: “'No ano gue vem, serao mais 18 varas
"3 guais provemnos infraestrutura completa, do prédio ao link de dados,
além de oferecer suporte”.

Em 2014, o tribunal planeja implantar o PJE — Processo Judicial
Eletrdnico conduzido junto com o Conselho de Justiga Federal, ternando
o5 processos 100% eletrdnicos, da entrada a distribuigae.

IH.844 | 2013 . 33
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Sanofi

Enrico Raucci

Cargo: Diretor de TI
Idade: 46 anos

Tempo de empresa: 25 anos

Tempo no cargo atwal: B anos

Tempo de carreira em TI: 25 anos

Formagao académica: Engenheiro Eletrfnico

Passatempos: Motociclismo, cinema e natagdo

m dos maicres grupos farmacéuticos do mundo, com mais de 110

mil colaboradores, a francesa Sanofi reverteu neste ano o spin-

-off de uma de suas empresas ne Brasil, a fabrcante de genéricos
Medley. Com isso, foram fundidas as areas industrial e comercial, o gue se
traduziu em um grande projeto de consolidagao de plataformas. ube a
area de tecnologia administrar as sinergias & oo projetos de integragao de
sistemas comercials, farmacéuticos e de logistica”, afirma o diretor de T,
Enrice Rauccl.

Presente no pais ha mais de 50 anos, a Sanofi Brasil € a guarta maicr
operagao do grupo francés, gerando 5,1 mil empreges diretos e um portfalio
de mais de 350 produtes. 0 grupo & formado pela 3anofi Pasteur, divisao de
vacinas, Menal, para salde animal, e a Genzyme, adguirida em 2011 com
a criagao de um centro de exceléncia em doengas raras, além da Medley.

Como area altamente regulada, os sistemas farmacubicos sao cons-
tantemente validados e passam por auditorias. A empresa desenvolveu um
portal de vendas business to business que permite o acesso as informagoes
e a colocagao de pedides por meic de tablets. Um sistema de realidade
aumentaca baixade no 1Phone, por exemnple, faz a lertura da caixa do me-
dicamento Dorflex, e permite a0 medico o acesso a um video institucional.
Essa tecnologia deve ser estendida para outros projetos futuramente.

A fusac com a Medley trouxe desafios & area de TI da Sanofi, na revisao
de sistemas, de olho no orgamento. Ambas as empresas compartilham a
plataforma de ERFP e trabalham na padronizagao dos demais programas.
O grupo conta com um datacenter local que sera migrado para trés centros
mundiaus de dados nos Estades Unidos, no ano que vem, para a centralizagao
de operagoes. “Nosza meta € gue em 2014 a Sanofi e a Medley funcionem
como emgresa Onica, do ponto de vista de sistemas, facilitando o fluxo
organizacional”, diz Enrico.

o

fmmdivly




Einstein

Ricardo Saniforo

Cargo: Diretor Executivo de TI
Idade: 49 anos

Tempo de empresa: 2 anos

Tempo no cargo atual: 2 anos
Tempo de carreira em TI: 25 anos
Formacao académica: Matemdtica
Passatempos: Futebol e viagens

eferéncia no setor, 0 Hospital Israelita Albert Einstein, segundo

seu diretor executive de TI, Ricardo Santoro, alia tecnologia

de ponta no cuidado com o paciente & gestao automatizada dos
processos internos. Um novo sistema de relacionamento com o cliente
(CRM), para automatizar o agendamento de exames e consultas, entra
na fase de testes e produgao em janeire. A base do projeto € o call center,
gue vai eveluir para uma gestao corporativa do cliente.

Uma solugao inovadora de reconhecimento de voz ja implantada na
radiologia esta sendo desenvolvida para a area de enfermagem. Segundo
Ricardo, os profissionals poderac entrar com dados sobre a evolugao
do paciente no prontuarie eletrbnico, por meio de um microfone: “Isso
implicou o desenvaolvimento de um vocabulario em portugués especifico
pata a enfermagem, e a adaptagac do sistema ao seu trabalho®.

O Einstein também avangou em seu projeto de telemedicina. Hoje,
0 programa une seus especialistas a 20 hospitais pablicos em todo o
pais, para avaliagao de casos de emergéncia e auxilio de diagnéstico via
Internet. Os hospitals contam com um carrinho com camera e notebook,
gue se conecta a uma sala de plantao onde ficam oz médicos do Einstein.

Migrande para uma plataforma mais moderna, o Einstein iniciou a
troca de seu sistema de gestao hospitalar. “Hoje nao temos um programa
gue atenda 100% dos requerimentos do hospital em suas areas especi-
ficas come oncolegia, maternidade, centro cirlrgico, entre outros™, diz
Ricardo. O nove sisterna prevé qgue as aplicagoes corporativas ficarao
disponiveis em dispositivos maveis, com interfaces adaptadas, e val inte-
grar areas como agendamento, controle da sala cirdrgica, horarios dos
médicos, controle de anestesia, maternidade, cardiclogia, hotelaria, etc.

No proximeo ano, o foco sera nos recursos humanos, com solugoes de
avaliagao de desempenho.

Amil

Cargo: CID

Idade: 50 anos

Tempo de empresa: 27 anos

Tempo no cargo atual: 8 anos

Tempo de carreira em TI: 14 anos

Formagao académica: Ciéncias Contdbeis e Economia
Passatempao: Ténis

Amil iniciou um programa de redugao de custos com iImpressao

e investe na oferta de plataforma movel para dar flexibilidade

aos beneficiaros e médicos. O CIO Telmo Ferreira Pereira des-
taca gue as rotinas internas foram reestruturadas. O orientador médi-
co, documento em que constam os contatos de todos os credenciados e
prestadores de servigos, foi digitalizado, assim como os exames médicos
de raio-X e ressonancia magnética, reduzindo residucs como pelicula de
prata e agua usada no processo de revelagao. A empresa conta com um
portal gue permite a consulta as informagoes da rede credenciada, por
meilo de smartphones.

Neste ano, a Amil automatizou ¢ agendamento, permitindo a mar-
cagao on-line de consultas e exames sem necessidade de passar pelo
call center. O sistema foi implantado em todas as unidades da rede
propria nacionalments, cobrindo mais de 6,2 milhoes de agendamentos,
somente de janeiro a julho deste ano. O site foi reformulado, facilitando
a cbtengao de informagoes scbre notas e reembolso, e conta com 344
mil clientes ativos no programa de pagamento via boleto eletronico. A
empresa também esta investindo na modernizagao do sistema de resposta
audivel (URA), no contact center e no atendimente personalizado.

Um sistema de pretocoles médicos, gue auxilia o profissional a inte-
grar exames, patologias e informagoes de medicamentos, & administra
a agenda de atendimento, esta em piloto com 40 médicos com previzao
de chegar a 300 no ano que vem. Com foco em analises clinicas, a
Amil esta implantando um sistema de Business Intelligence voltado para
analise e previsibilidade das agoes médicas, visando melherar a gestao.

Este ano a Amil encerra o desafio de estabilizar sistemas que atendem
7 milhoes de beneficianos, preparando seu datacenter para a replicagao
de dados.
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Cargo: CID

Idade: 35 anos

Tempo de empresa: 15 anos

Tempo no cargo atwal: 7 anos

Tempo de carreira em TI: 18 anos

Formagao académica: Ciéncia da Computagdo com Pds-Graduagio em
Administragéo e Especializagdo em Gestao Estratégica de TI

Passatempos: Cinema e viagens

ara oferecer mais servigos aos espectadores, a opgao do Cinemark foi

modernizar pameire sua plataforma interna. Neste ano, a rede de

cinemas trocou servidores, desktops e interfaces para os funcionaros.
A mudanga alcangou 65 cinemas, mais de 300 salas em tode o pais e atroca
de 3,5 mil computadores. “Fizemos tudo 1ss0 sem afetar a continuidade da
operagao’’, comemora Chstiano Hyppolito, CI0 da rede.

Essa modernizacao prepara o Cinemark para a implantagao de um novo
sisterna que val automatizar ainda mais a projegao dos filmes, exiginde cada
vez mencs a intervengao humana. O sistema sera acionado da bilheteria, a
partir do encerramento da venda de ingressos.

No lade do cliente, Cristiano destaca o langamento de um nove aplicativo
gque permite ao internauta selecionar cidades, cinemas e filmes de interesse
com acesso facilitade ao conteddo d-ﬂ. sua preferéncia. Semanalmente um filme
entra em destague no aplicative. E possivel, por exemplo, ativar notificagoes
para nao perder uma estreia. Estao disponiveis também sinopses e fichas

tecnicas dos filmes, além de ser possivel assistir aos trailers em alta definigao.

A ferramenta permite ainda encontrar cinemas mais proximos e tracar rotas
para encontrar o melhor caminho até o local. O download do aplicativo para
dispositives movers, segundo ele, & graturto: “'0 sistema ficou mais amigavel
na hora de o espectador escolher uma poltrona. & solugao & IrIT"'Ijr‘r.idr.i B0S5
nossos processos de back office para um atendimente ainda mais rapido no
cinema”. A rede conta com escritdros que trabalham em computagao em
nuvem com trés datacenters terceirizados. V' Todo o sistema de programacao
e o5 aplicatives moveis estao em datacenters externos e mantemos apenas
aplicagoes principais, como o ERP localmente”, diz Crisbiano.
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CVC

Cargo: CIO

Idade: 41 anos

Tempo de empresa: 5 anos
Tempo no cargo atual: 2 anos
Tempo de carreira em TI: 23 anos

Formacao académica: Administragao de empresas, com MEA em
Finangas

Passatempo: Golfe

star & frente da area de tecnologia de uma empresa com 41 anos

no mercado traz responsabilidades e desafios. A CVC cresceu

de forma acelerada nos Gltimos cinco anos e se prepara para o
langamente de suas agoes na Bolsa de Valores. Um dos ssus maiores
atives & o coragao da operagao € a plataforma tecnologica, que permite
a conexao com todos os clientes, hotéis, companhias aéreas, agéncias
e agentes de turismo. “Reconstruir essas conexoes e modernizar o site
foi a principal pricridade no ano passado e neste ano”, afirma Miguel
Alcantara, CI0 da CVC.

A empresa tem 750 lojas em todos os estados do Brasil e cerca de
&5 mil agentes de turismo independentes, que usam os sistermas da
companhia para vender. 5ao em torno de 15 mil usuarios diretos e mais
de 60 mil indiretos, gue acessam o sisterma pelas agéncias. A tecnologia
da informagao, segundo Miguel, & fundamental para o desenvolvimento
dos negocics da empresa, pois todos os dades relevantes para os clientes
estao nessa plataforma: ' Para se ter uma idela, apresentamos por volta
de &0 mil orgamentos por dia”.

A plataforma de vendas foi desenvelvida pela equipe interna da CVE
gue desde o ano passado se dedica a4 modernizagao do ambiente. 0
sistema agregou facilidades que ajudam os vendedores no trabalho de
busca de datas de wiagens, voos e lugares disponivels, cuja varedade
e combinagoes sao bastante complexas”, explica Miguel. Os praximos
desafics, diz ele, incluem a dinamica no cruzamento de destinos, datas,
voos e hospedagem, permitindo montar melhores ofertas e promogoes:
“Até a Copa e as Olimpiadas, o foco € ganhar mais capacidade para dar
suporte ao vendedor em seu trabalho®,

A Universidade de Harvard escolhew a empresa para participar
do Field Global Immersion Program, com o envie de alunos do curso
de MEBA para conhecer os produtos e diferenciais da CVC.

Sodexo

Cargo: Diretor de TI e Processos
Idade: 49 anos

Tempo de empresa: 2 anos e meio
Tempo no cargoe atual: 2 anos e meio
Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formagao académica: Tecnologia da Informacgdo pela PUC-Rio e MBA na
Fundagéo Dom Cabral

Passatempo: Corrida

m 2011, a Sodexo comprou uma empresa de servigos de alimen-

tagao e dobrou de tamanho no pais. Para integrar as operagoes

a area de T, dedicou-se a esse processo nos Gltimos dois anos,
com foco na padronizagao de aplicativos e processos dispersos nas duas
DIFQan| Zagoes.

Atendendo clientes em diversos segmentos, o foco € o desenvelvimen-
to de solugoes gue atendam as especificidades desses mercados, para
prestar melhores servigos. “Desenvolvemos solugoes especificas para a
saude, por exemplo, com a oferta de sistemas gue controlam dieta de
pacientes e pepmitermn a manutengao dos hospitais”, explica o diretor de
Tl e processes, Roberto Newton Carneiro.

Entre as solugoes inovadoras desenvolvidas pela area esta o Sodexo
Card, cartao de consumo gue carrega créditos para compra de produtos nos
restaurantes e cantinas escolares, pepmitindo acs pais acompanharem, via
Internet, o que a criangas consumiram, sistema Ja implantado em dez escolas.

Uma das tarefas da area de Tl é a otimizagao do processo de con-
trole de suprimentos (supply chain) gue opera em 2 mil localidades
de distribuigao no pais. O sistema controla a despesa com matenal,
alimentagao, servigos de manutengae e logistica. Para aprimorar o sis-
tema de informagdes, a empresa planeja estender a solugao de Business
Intelligence, hoje s6 iImplantada na area financeira, para outras unidades
de negocio, além de apmimorar o CRM. O BI vai auxiliar a obter me-
lhores indicadores de gualidade de compra e contrabalangar os efeitos
da inflagao nes alimentos, permitindo maior eficacia na aquisigac de
determinados produtos. & empresa também planeja a implantagac de
um sistema de e-procurement integrado ao controle de suprimentos, gue
val automatizar as coOmpras.

A Sodexo trabalha com um datacenter terceirizado e integrado a
quatro centros de dados no mundo gue serao consolidados no futuro.
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UPS

Bruno Ehlers

Cargo: CIO
Idade: 55 anos

Tempo de empresa: 15 anos

Tempo no cargo atwal: 10 anos

Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formagao académica: Engenharia Quimica

Passatempo: Ornitologia

gestora logistica UPS passou por grandes transformagoes neste
ano, com a padronizagao global de seu pargue de equipamentos e
infraestrutura. Um dos projetos de destaque, segundo o Bruno
Ehlers, foi a implantagac de coletores de dados em todas as unidades da
empresa. O sistema permite consultar dados do transporte de forma on-ling,
em tempo real, fazendo o rastreamento e gerenciamento da remessa.

A UP3 conta com 20 galpoes no Brasil e implantou 110 coletores, que
facilitam o acesso do cliente as informagoes sobre despacho da encomenda
e rastreamento da remessa. O coletor € operado pelo motonsta do caminhao
e as informagoes sao atualizadas no portal da UPS para acesso dos clientes
as informacgoes. Ele é avisado por e-mail ou SMS ze houver alteragoes na
rota ou no periodo de entrega.

Bruno conta que a UP3 langou um programa de BYOD {Bring Your
Chwn Device) para gue os funcionaros usem seus dispositives no dia a dia
dos negocios: ' Estames trabalhando no desenvelvimento de aplicagoes cor-
porativas, suporte e adaptagac acs varios sistemas operacionais mdveis™. A
empresa val oferecer uma rede privada de comunicagoes (VPN para acesso
seguro acs dados, para gue os executivos tenham informagoes sobre remessa,
rastreamento e controle de cargas em seus smartphones.

Hoje os funcionarios acessam o portal da UPS de seus dispositivos maveis
e em breve novas aplicagoes corporativas estarao disponivers.

A UPS conta com 3 mil funcionaros no pais entre proprios, terceiros e
prestadores de servigos e mais de 20 locais de atendimento. Tem mais de
15 centros de distribuigac e coleta no Beasil, opera em 14 dos principais
aeroportos brasileiros e em 12 dos malores portos do pais.

“0 grande desafio & dar suporte para miltbplos sistemas operacionais,
oferecer treinamento da equipe, dar suporte e seguranga a prova de atagues
aos sistemas corporatives” |, afirma Bruno.
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Penske

Fabio Mazelli

Cargo: Diretor de TI para a América do Sul
Idade: 43 anos

Tempo de empresa: 5 anos
Tempo no cargo atual: 5 anos
Tempo de carreira em TI: 20 anes

Formacao académica: Administragao de Empresas, Andlise de Sistemas e
Pds-gradugao em marketing, com MBA& Executivo em Gestéo Global

Passatempo: Natagao

nindo engenharia logistica e tecnologia, os sistemas da Penske

Logistics tém como objetive oferecer a maxima visibilidade e o

controle total da cadeia de entregas. A diretoria de T1 teve como
foco no ano passado e neste ano a renovagao da plataforma de gestao
de armazenagem de produtos, incluindo a modernizagao de hardware e
software, para aumentar a disponibilidade de informagoes para o cliente &
diminuir a redundancia nas aplicagoes. Fabio Mazelli, diretor de TI para
a América do Sul, lembra que 50% do negécio da Penske Logistics vem
da gestao de armazenamento de produtos de clientes e 50% da gestao de
transporte. Para dar conta desses dois negécios, segundo ele, a empresa
conta com duas grandes plataformas, os sistemas o WM3 (Gestac de
Armazeéns) e TMS (Gestao de Transportes): “Com a renovagao do pargue,
tivernos uma melhora sistémica e a modernizagae da tecnologia, usando
produtos do mercado adaptados por nossa equipe”. Essa modernizagao
acompanhou o crescimento do volume de negécios de seus clientes, que
zao atendidos por dez centros de distribuigao em todo o pais.

Para diminuir custos, a empresa iniciouw um movimento de renego-
clagao de contratos de telefonia mavel, fixa e de dados, que resultou em
uma economia de R$ 500 mil neste anc. Também no ano passado, foi
implantada uma nova plataforma de service desk, para ¢ atendimento
a0 usuario, gue vem evoluinde com métricas de gualidade e treinamento.

Neste ano, a empresa migrou o centro de processamento de dados
préprio para um parceiro externo, em um primeirc passo para a ado-
gao de computagao em nuvem. “0s novos investimentos vao focar em
modelos de serviges e nao mais em agquisigoes de hardware e software™,
explica Fabio. 0z novos projetos foram criados orentados & web e ao
ambiente mavel.

DHL

Fabio Paoli

Cargo: Diretor de TI
Idade: 41ano0s
Tempo de empresa: 16 anos

Tempo no cargo atual: 7 anos como gerente de T1 (foi promovido a diretor
este anol

Tempo de carreira em TI: 14 anos
Formagao académica: Engenharia
Passatempo: Aguarismo marinho

OHL implantou neste ano o sistema de Conhecimento de Transporte

Eletrdnico (CTE), nos madulos internacienal e expresso, gue agiliza

a documentagao e a gestao das encomendas. A solugao significou
mudangas nos processos da companhia e combinou um pacote demercado
com desenvalvimento da equipe interna da DH L. “0 objetivo foi adequar os
processos lecals aos globais, dando agilidade e simplrficande processos na
DHL Express”, conta Fabio Pacli, diretor de TI. O sistema foi desenhado
para o transporte de peguenos pacotes em remesias iNtermacionals gue
exigemn controle e rapidez. Na opiniac dele, o projeto € inovador na auto-
magao da documentagao e na implantagao rapida, gue levou apenas cinco
meses: “A DHL conta com um sistema padronizado global de transporte,
mas agora, quando a remessa tem origem no Brasil, as telas de interagao
e a captura da informagao estao adaptadas ao nosso mercado”.

A empresa também esta trocando 400 coletores de dados usados
pelos mensageiros, gue passam agora a poder capturar a assinatura
digital. O cliente gue enviou a remessa podera consultar em s2u compu-
tador guem recebeu e checar a assinatura. & empresa também oferece
software para os clientes acompanharem e rastrearem suas remessas,
diminuindo & burocracia.

Mo ano gue vern, a meta da companhia € revisar os processos da plata-
forma de ERP e melhorar o fluxo de documentos corporativos no pais. A
area de TI também estd finalizando um sistema de liberagao alfandegara.

A DHL conta com 23 mil clientes no Brasil e esta presente em mais de
220 paises. Faz parte de um dos malores grupos de transportes e logistica,
a Deutsche Post DHL gque engloba as divisoes DHL Express, DHL Global
Forwarding, Freight e DHL Supply Chain. A empresa tem o desafio de
dobrar operagoes no setor nos proximos cinco anos de forma global e
para is3o o0s sistemas devem estar alinhados esse objetivo de crescimento.
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O
plana tem um horzonts de «
da gestao empresanal dos sistemas | : o
& Con wcia de doiz processos distintos gue rodavam em uma mesma
pla ERE 3 -agao, o desafio € simplificar & area de
tecnologia, : 13 s 3 de 10, Nossa meta é
reduzir o nimero de aplicagoes em 50% até 2016. S50 neste ano ja alcan-
15 , diz a diretora executiva de TI, Chrstiane Eddington.
) processos que no final do ciclo m oer
reduzidos para . Além da redugac de custos, todo esse movimento sim-
administragao da empresa. Para motivar os colaboradores, segundo

incentivou-se a forma de times e | o entre

ervolvimento o2 todas as areas’.

U projete de destague na estratégia € a unificagao da mediagao, registros
pvigos realizados pelos as: C novels,
tados e processados no datacenter da companhia.
2 a consolidagao de oito datacenters em a
este ano. “'Os ohjeti
[FOCES0 o de dar agilidade aos sistermnas, reduzir erros e custos, melhorar

o time to market e a adogao do modelo em nuvem olica Chrstiane.
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aabesp esta passando por um processo de transformagao que

tem como objetivo a reformulagao dos negocios. Esse movimento

chama-se 3113 — Sistema Integrade de Informagoes, um conjunto
de aplicativos que substituirao os atuais, com foco no back office, ma-
Croprocessos comercias e atendimento ao cliente.

{0 313 veio para modernizar a plataforma de mainframe ja em de-
SUS0 8 gue nac mais atendia mais o negocio. “As tecnologias ja estavam
defasadas, gerando processos custosos, sem conformidade regulatéra.
0 Snd significa a revisao geral de todos os sistemas”, explica Osvaldo
Pazianotto, superintendente de TI da Sabesp.

0 projeto, cuja licitagae foi realizada no anc passado, tem investimentes
previstos de RE 144 8 milhoes e comegou em janeire, com a analise e o
desenho dos processos. Entre as novas funcionalidades, segundo Pazianctto,
esta um novo ERP e um sistema de Business Intelligence para informagoes
analiticas, gue serao apresentadas em paingis com indicadores de gestao: “No
ano passado. o foco foi consolidar ambientes muito pulvenzados em estru-
turas mais modernas e em 2014 vamos desligar o mainframe da tomada™

Qutro projeto visou & governanga e gestao de Tl — com implantagao
do ITIL e gestao de demandas, aguisigac de ativos para modernizagao
do amhbiente operacional e a adogao do conceito de nuvemn privada. A
empresa conta com dois datacenters em Sao Paulo.

Algumas solugoes de back office que ainda estao no mainframe pas-
sarac gradativamente para o 3115, como o CRM, faturamento, crédito
e cobranga. Outras solugoes especialistas como analise da gualidade da
agua e laboratorio ja estao em sistemas distribuidos.

Entre colaboradores da Sabesp e do consorcic contratado, sao quase
300 pessoas diretamente envolvidas no projeto, alem de uma grande

]

guantiade de colaboradores com dedicagao parcial ao projeto, que devera
ser concluido no ano que vem.

TIM

este ano, a TIM Brasil criou um programa de virtualizagao e
migragao, cuja finalidade & estabelecer uma arguitetura de proxi-
ma geragac de datacenter, como explica o CI0, Raimendo Zizza
0 programa consistiu na criagac de um servige de cloud interno, com a
automagao da instalagao dos servidores, a transformagao da infraestru-
tura de rede da camada de acesso convergente, com tecnologia de 10
Gbps, e a consolidagac e modernizagao dos sistemas de armazenamento.

"D resultado, considerando o aumento do ndmero de servidores, foi
a redugao do tempo médio de provisionamento de recursos de hardware
de 15 para cinco dias. E o proximo objetivo é reduzir esse tempo para
apenas um dia até o ano que vem", diz Zizza.

Entre os projetos inovadores, o executive destaca o de Big Data, gue
usa arguitetura de software aberto crientado ao negécic, permitindo a
valorizagao da base de dados da empresa e prevendo o crescimento de
processos e informagoes.

0 grande desafic para o CI0 dos tempes modernos, segundo Zizza, é
financiar a inovagao com projetos inéditos: “Isso tem sido possivel devido a
uma avaliagao precisa do impacto financeire de cada um dos projetos, além
do foco na fase de execugao, necessario para assegurar a conformidace
com as implantagoes previstas, resultando no aumento dos beneficios”.

Os planos para o proxime ano incluem completar e habilitar a integra-
gao entre os diferentes projetos (Big Data, Mext Generation Datacenter
e IP Contact Center), para garantir, de acordo com Zizza, a migragao
para um modele digital de suporte ao negocio: 0 papel do CI0 & inovar
para garantir a sustentabilidade econdomica e competitiva da empresa.
Deve ser o promotor da inovagao em modelos de negdcios, juntamente
com o papel tradicional de assegurar as plataformas para apoiar os
principals processos de negdcios, e garantir 0 maximo de eficiéncia®
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Como enfrentar

sobre a

infraestrutura
das redes?

c-:um:- 38 NED bastasse:
35 conhecidas presstes

da dinamica dos negocios,

a infraestrutura de redes das
ampresas recebe 3 cada dia
uma Carga maior de trafego,
gerado por novas aplicagle
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arfuiteturas. O volume
gigantesco das informagoes —
multiplicadas pela mobiidade,
pela computagao em
Nuvam, pela disseminagio
acelerada das redes

S0CI3IS, @ Que PreciSam sSer
acessadas com welocidade
& quahdade — requer um
grande esforgo de gestdo
das redes corporativas. A
melhor forma de atender

8 es3as demandas & o

tema desta mesa-redonds,
coordenada pelo dirstor
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de redacdo do Informatica
Hoie, Wilson Moherdaui,

e da qual participaram:
Fernandoe Fanizzi gerente
de Tl das lojas Besni (Natfa
da Redagdo: Farmando
Fanizzl gelxou a empresa
anfes da publcacao desta
mesaredonaa); Gllberto
Rodnguas, dirstor executive
de Tl do grupo Rendimento,
composato pefo Banco
Rendimento, focado em
camixo, atacado, exportagao
& importagao de moeda,
pela Cotagio, empresa

de venda de papsel moeda
no vargjo, & pela Agilitas,
empresa de senigos de
pagamento responsavel
pelo processamento do
cartfo Viza Travel Money;
Marcos Rodrigo Sihva,
diretor de produtos do UOL

Drveg; Nivaldo Gaspar da
Siva Alho, supenntendents
executno de Tl do Bradesco,
que atua no departamento
ge infrasstrutura de TI, area
responsdvel pela manutengao
do datacenter, das redes e
de telecomunicagtes; Paulo
Hussar, supenntendents
de tecnologia & head de
infrasstrutura da Metlife,
seguradora especalizada em
s2quro de wida, previdancia
& planos odontolGgicos;
Reineivaldo Bnto, gerente
ga Tl, meponsavel pela
ectrategia de infragstrutura,
projetos & aphcagdes da Asea
Brown Boven (ABE) para a
Amenca Latina; Ricardo
hezquita, executrvo de Tl da
Speedo.
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vDCAS tém feto para tornar

05 SeniGos das empresas

g voods disponiveis

nas plataformas mowves,

nos mathplos cana;s que

t&m que administrar e

colocar 4 disposigio dos

clientes? Como is30 afeta

a infraestrutura de rede das

empresas?

Nivaldo - Mo caso do

Bradesco, como wocs sabe,

uma drea bastante forte &

a de Internet, que fornece

SEriIGOS A0S chentes de

um modo centralizado

MNés temos no ambiente

central um datacenter com

canalizagdo com vanas

operadoras pela Internst, &

I::-a“- caments 0S Servigos gue
0 fornece estdo nesse

datacenter. As aplicagtes s40

gdesemvohadas pelo banco
Ou pOr alguim parceiro e 05
clientes pAS3aMm 8 usar a
partir desae datacenter. Ja
a0 lado de dentro do banco,
gue & onde 3e desenvohem
as aplicagdes, hd o programa
gue a gente chamou de Tl
Melhonas, no qual pensamos
na infragstrutura NuM Pameiro
momento & depois partimos
para rever as aplicagies
A gente tem trabalhado
um pouco mais forte na
guestdo de como todos 0s
NOSS0S recurs0s remaotos
Pa3sam a usar a5 aphcagies
gue estdo no ambisnte
central. Reestrutue
a rede, colocamos uJc.vcs
fornecedoras, outros

0 aumento exponencial do volume de informagdes estruturadas e ndo estruturadas, aliado a estrategias de

negocios a cada dia mais complexas e a pressao gerada por novas ondas tecnoldgicas, tem gerado uma

sobrecarga pesada sobre a infrasstrutura de redes das grandes corporagtes. Esses séo os desafios que os

executivos de Tl de algumas dessas empresas se propdem a discutir nesta mesa-redonda.




provedones & outras
operadoras na rede do
banco. Blevamos a qualidade
ou a dispomibilidade dos
canais que atendem as
agencias. Continuamos

a meihorar banda,
aumentando a capacidads
de gerenciamento &

de montorameanto da
saUde da rede. Temos
também o0s produtos que
astdo Nos dispostives
mdveis, & ai a gente conta
com a infrasstrutura de
telecomunicagbes do pais.
MNesse caso, a gente entende
que cabem melhorias.
Como o banco tem uma
abrangancia nacional &
clientes No mMundo intero,

guando & usam dados num

“Quando

voceé tira a
oportumdade
de o individuo
acessar algo
pessoal, ele vai
fazer 1sso de
outro lugar, e
acaba saindo da
empresa’’.

Fernando. da Besnd

dizpositive movel, a gente
percebe que a qualidade do
sinal da operadora precisa
melhorar bastante. NO ace3s0
& Internet, nos canais de
dados dedicados, a gente
consague trabalhar com

a operadora e melhorar a
quahdade, mas esse mundo
de 3G e 4G nas grandes
capitas precisa urjentemeants
de uma meihona de
gualidade.

IH - Ao disponibilizar og
servigos do banco em canais
tdo vanados, wocas nao tém
como Se desculpar com

O Cliente 2e ele N80 puder
acessar algum senago. Como
& que VvOC8S Superam 5307
Nivalde - Guando ha algum
problema, o chente liga para
0 banco e nds vamos atras
das operadoras. O trabaliho
& esse: se relacionar co

8 operadors, ver qual 6 0
problema, fazer com que

ela atenda melhor aguela
stuaCh0, Nos dé prazos, Nos
de alguma luz para que o
cliente ssja atendido.

IH - Einternamenta? Como
wOCas fazem o controle
adequado dos componentes
fizicos da rede?

Nivaldo - A rede de
transporte & das operadoras,
nas a tercemzamos. Mos
equipamantos de rede ou
MEesmo Nos senidores,

nGs fa=simos a gestao das
pontas remotas & de todos
05 ambientes centrais. A
parte de transporte &€ da

Operadora, Mas Nesses
eguipameantos que estao
nos ambientes centrais

& Nas pontas, nas temos
sisternas de gerenciamento,
que NO3 Mostram a salde
dos equipamentos, a
performance, inwentano,
uma série de tens em gue a
gente consague saber e ha
incidentss & 58 mobilizar para
Que 350 S8ja resohado da
manera mass rapida possivel.
Paulo - S6 para
complementar 0 que 0
Mwaldo falou — & obwiaments,
estou me refenndo a

hetife, que & uma empresa
relatrvaments peguena,

de 700 colaboradores: a
guantidade de colaboradores
Que NOS ProCurdm para que
a gente abra um sinal de
Wi-Fi na organizagao, para
complementar esse 3G que
& ingficients, & muito grande.
A gente até teve gque cnar
um sinal Wi-Fi pdblico, claro
gue segregado da nossa
nede, para compensar 1350.
O investimento gua a gente
faz nesse sinal que a gente
chama de Wi-F plblico é
consumicdo numa velotidads
absurda, porgque & CoOmum
ter pess0as com dois Ou trés
dispostivos Moveis.

IH - Mraldo, vocas tambem
tam investido em redes Wi-Fi
para supnr a3 defciénoias da
rede 3G7

Nivaldo - Sm, como o
banco & muto grands, a
gente implemanta o Wi-F

de modo mais controlado,
principalmente por questiss
de seguranca inerentes &
tecnologia. Entdo, o Wi-Fi

patro<inio

esta implantado, mas é bem
controlado, 36 colocamos am
alguns departamentos. Temos
também alguimas agéncss ja
em Wi-Fi, mas ainda n40 esta
difundido completamente.
Ricardo - O 'Wi-Fi naz
agencias & aberto 308 Seus
clientes?

Nivalde - Mo, = 26 para

03 funcionanos. Alem do
sinal, tem algumas outras
ferramentas para bloguear

acess0 indedo.

IH -I2330 exige um cuidado
MaIor COM Seguranga, porque
a reds Wi-Fi & muito mais
wulnerdwel. ..

Paulo - For 1230 & praciso ter
ferramentas que controlem
acesso. Num primein
momento, nos tentamos fazer
1520 por nivel Nierdrguico,

mas n&o funcionow. Ma
verdade, woc& NAo consegue
ter uma regra defimda,
porgue NA0 Necessanamesnte
0 Nival erdnguico quer

dizer que aguela fungdo &
MEais ou MEenos iImportants.
Exustern fungles dentro da
Organizagdo em gque 3 pessoa
precisa estar conectada,
mesmo Que &steja num

nivel hierarquico mass baoao.
lzs0 acaba exigindo mass
Investimento em ferramentas
de controle do Wi-Fi. Ma
verdade, guardadas as
dewidas proporgtes, trata-se
de uma rede paralela. Mas
8532 & um grande desafio gue
nos temos hoje: como NAo
ser radical ac ponto de negar
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“Quando ha
algum problema,
o cliente liga para
0 banco e nos
vamos atras das
operadoras. O
trabalho € esse:
se relacionar
com a operadora,
ver qual € o
problema, fazer
com que ela
atenda melhor
aquela situacao”.

Wivaldo, do Bradezco

conectidade ao colaborador,
MAs a0 Mesmo tempo fazer
1520 de mansira controlada e
COM pouco investimento.
Fernando - Quando a gente
fala em Wi-F, efetivaments o
que a gente vai disponibilizar?
MO NOSs0 Caso, temos

2.500 colaboradores, entdo

& comphcado separar 0

gue & produtividade e 0

gQue & lazer. E ai entra outra

Hr

leben himrniliein pere



“Criamos uma
rede para os
visitantes e
fornecedores.
De repente, voce
VE que quase
todo mundo esta
acessando a rede
dos visitantes™.

Ficardo, da Speedo

guestio: quando vocs tim a
oporturedade de o ndniduo
acessar algo pessoal, ele val
fazer 1350 de outro lugar, e
acaba saindo da empresa.
Cluando a gante fala em
informag4o corporativa,

no caso de um gerente de
banco, por exemplo, & sle ter
acess0 as informagoes do
banco quando faz uma wsita
a um cliente. Obwiamente ndo
vai acessar 0 core do banco,
Mas tem que ter alguim tipo
de acesso, para oferacer

UM S8gurd Ou Ul Senigo.
MO nossc caso, O Supenasor

44 .044  Z07E L IH

reprasenta um grupo de lojas,
& quer fazer o benchmarking.
Ciuando estd numa loja, ele
guer saber como estd outra
loja que responde a ele.
Como dar esza informagio?
Nivaldo - Tem uma séne de
controles, Como certhcagdo,
autenbcagdo, certhicado

de maguing, certiicado de
usudrio. E preciso gerenciar
e ter controle do que esta
acontecendo.

Paulo - A questio de dado

conficancial & muito relevants.

A gente comeateu um emo

no comego, quando tinha
um sinal de Wi-Fi integrado
COM a rede, porque pensou
am nivel hierarquico. A

partir de certo momento,
chegamos & conclusao de
qQue & preciso Segregar esse
zinal totalmente. Entdo, hoje
& um 3ernGo Simplesments
de conectndade, totalments
segragado da nossa rede
para esse tipo de publico.

E temos o servigo de Wi-

Fi intagrado com a rede
através de vanos protocolos
de saguranca. Mas mesmo
nesse servigo totalments
segragado, vocé acaba tendo
qQue iInvestr am algum filtro
de conteGdo, ja que existem
colaboradores Que acabam

abusando.

IH - Ai entra a questao

de que 0s colaboradores,
especiaimente 08 Mas
jovens, Nao fazsm mais
distingdo entre wida prvada

e vida corporatna. A, NE0
fica mars difical estabelecer
resingoes de acesso?

MNa ABB,
Criamos uma Quest Net para
85 pE3S0a5 que vam de fora
acessarsm. £ completaments
ssparada da rede da ABB.

mostrar algum senigo ou
projeto Se conectava & rede
e nos tinhamos todo um
trabalho de identihcagao.
A nossa rede & momtorada
Or Zungue, entio qualguer
ponto que se ga agqui, em 4
sequndos acende uma huz 14
& 56 IMCIA um proCesso de
ascalonameanto: 8 pnmeira
agho é monitorada, 3 partir
do responsavel t&cnico,
depois van subindo aos
niveis de gerente, dirstor
e aszim por diante. Todo
funcionano da ABB hoje tem
gue ter um Linkedin & um
Facebook, & pnmordial. Na
verdade, a maor sobrecanga
da rede 55 da quando sg
abre 0 YouTube; ai € preciso
mMonitorar COM Muite mais
ngor.
Ricardo - MNds temos o3
NOSS0S USusn0sS acessando
uma rede corporativa, Mas
eles ndo podem acessar
certos sites. E tambam
Cnamos uma rede para 0%
visitantes e fornecedores. De
repente, vocs va gue quase
todo mundo esta acessando
a rede dos wistantes. De um
ladio voos proife, mas do
outra lado esta totalments
aberto.

Paulo - Hoje exaste um
trabalho muito forte de
COMmunIcagao na Metife.

A mensagem, em linhas
gerals, & nos autorizamos
que voca traga o Seu device,
Mas voCE tem que pensar
na sua produtividads. Nos
precisamos entender que
8553 Nova geragho NEo va
consegur trabalhar do jerto
gue a Nossa geragdo trabalha,
nao consague trabalhar

zam olhar o Facebook a
cada S minutos. A grande
guestdo & o equilibno entre
8558 COMporiamento e a

N&o S840 sutonzados na
nossa rede interna, mas

n&o sS40 blogueados num
device externo, até porgue a
nossa reds ssta totalmente
segragada Na verdade, cabe
a0 gestor consegur identhcar
22 aquilo esta trazendo algum
problema de produtividads.
MN&s procuramos atuar COmo
uma area de suporte a 8s3e
gestor, para, em Glimo caso,
bloquear esse tipo de acesso.
Ricardo - Nos temos
investido menos em link de
Internet na parte corporativa,
e gumentado o link para
suportar a rede paralela.

IH - A rede & suficientemente
flexchvel para que vocas NEo
precizem dimensiona-la pelo
mco da demanda?

Acho gue

es5e & 0 ponto. O gue

& feito normalments na
contratacto? Vocos contrata
um tubo & vai ter um booster
para dimensionar 1SS0, para
poder pagar 56 aguilo gue
vOCs usa. E fundamental

0 MONOramento, precisa
ter um produto que faga o
gerenciamento pontual, com
pe350a8 emohadas e que
emita alertas. Ma ABS a gente
tem sistemas que disparam
alertas: a pessoa recebe

um e-mail dizendo onde sla
term que tomar uma agdo
rapidamente. E preciso fazer
alguns ajustes em tempo
real @ para IS0 & preciso ter
flexibilidade na banda & no
procassamento do que voca
val utilizar,

Eu tenho
uma wss&o um pouduinho
diferente. A palavra de ordem
internameants nNa empresa
& produtnidade. O nosso
desaho maior & justamente
dar es5a agihdade para que
05 Nos20s clientes tenham
2uCess0. Acredito que esse
g8ja 0 deszaho de todos
agueles que queiram prestar
servigos. O grande ponio
guando a gants fala de
produtividade & que alguem
val ter que simplificar ess
complesadade. Como & que
a gents fa=z 12307 Primeairo,
precisa estar atento as trés
principais tendancias atuais
da tecnologa, sequndo
todos o8 especialistas: a
COMputagao em nuvem, o
g data e a mobiidade. ©
que & 0 big data? Os dados




t&m crescido de uma maneira
s3ustadora & & Impossiv
gue O arMmezenamsanio
Cresca Na mesma proporGao
Eu acredito que vai mudar
a forma de consumir a
infarmagao. Hoje em dia
as empresas estio dando
valor para es5as sistemas de
montoramento, entdo vocs
vai ter muto mais coletores
na sua rede. Ezaes coletores
vio gerar dados e vao ter qus
sar comslacionados. Qutra
coisa gue tem acontecido
& Que B0% das aplcagtes
vao fazer uma correlagao
mMAaguina a maguina dagqui
para a frente. Izso significa
que © trafego na rede ndo
serd mais norte-sul, serd
leste-oeste. COmo & qQue uma
rede de um datacenter CoOmo
0 UCL Diveo vai 32 preparar
ara i5307 Os dados ndo vao
mais subr, ser concentrados
e depois descer. AS Maquinas
w0 tomar as decistes
lateralments, o3 coletonss
vA0 estar nas aplcagoes
lateralmente. Isso tudo
muda a forma com que
03 gestorss va0 tomar a5
decisles baseadas
Informagies. E"ﬂElCI WwOCE NAo
precisa armazenar tanto, 56
precisa garantir Qque 55as
comelagdes esastam, aquilo
esteja rapidamente na frente
do gestor, para que ele
possa tomar a decistio. Eo
Que precisa Ser armazenado
553 comelacdo e assa
decisho, ndo mais
cru. AQS POuUCOS 1530 va

e ta T "ol
[

mudar a relagio de consumo

dos dados & Nds precisamos

estar preparados para 1Bs0.

IH - E como cnar uma cultura
s0bre a forma de consumir
esoes dados de forma mais
inteligente?
' Oz

sistenas tém que sSer
murto maes prediinos. O
que a gente precisa fazer
como um fornecedor de
solugtes & simplificar toda
e53a complexidade. Sa a
preocupagao & mobilidads,
deixe gue 85388 operadoras
gue consomem tecnologia
& kdam com isso fornegam
8538 hpo de solugao. O
grande pomto & como wocs
entends © aumento da sua
produtnidads a parar do
momento eém gue oferace
a mobdidade. Al zim nos
podemos dar um passo
adiante, n&Bo em termos
de infragstrutura, Mas em
termos de negdcios. Quem
tem que estar dimensionado
para 0 mco da demanda € a
operadora, que dever ter a
dizponibikdade & a qualidade
NECassanas.
Paulo -. Vocé acha que o3
gestores estdo preparados

ara definir que tipo de
informagao vao extrair do
Big Data? O |::|uE &uvejo na
Metife na verdade & uma
qualiicagdo dos gestones
para armazenar 0 maximao
de informagdes, meamo que
n&o saibam o que vao fazer

com elas. I=30 cbwamente

impacta dirstamenta na Nossa
rede. Nosso datacsnter ica
no Mésaco, entao tem um
|::-fc:-l::-2-rr“- cromico de latancia
e rede. Ma pratica, 0 NOSs0
ge:t:* de negocios quer O
mépamo de dados na mao
dele & nflo esta preocupado
58 vai reglmente usar agquiko
agora ou dagui a Seis messs.
Para mim e33e & um aspecto
fundamental do Big Data.
Pela
minha expenancia, acho que
tem mudado essa relaglo de
consumo dos dados, mesmo
porgue estd ficando muito
cara e55a brincadeira. SO que
05 OrCamentos crescam de
uma manaira finta. Var chegar
um ponto em que 8558 gestor
N&o vai precizar de toda essa
INfOrmaCa0, porque também
N&0 vai auda-lo a tomar
5. O grande ponto
hoje & a velocidade. Vou usar
0 exemplo do vargjo, porgue
talvez sgja 0 setor gue exige
maicr agibdade hoje em dia
na Nossa economia. A relagao
& muito rapeda, a comparagso
& de cligues, n&o tem mais
pasquisa, & na hora. Sendo
assim, de que adianta se
cercar de bihdes de dados
histdricos corrslacionados
58 vOca nao sabe onde
quer chagar? Viocs vai ter 0
dashboard COmM poucos &
bonz. Maguilo que vocé achar
gue tem alguma anomalia,
ai 5im, wooé va fazer uma
Iveshgacao mais profunda.
has nesse momento vocé ja
tomou a decisdo.

r\-gr\-'rﬁ-
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Fernando - Quando a

gente pensa em vangjo,

vOCE Drecisa considerar

a lideranca por custo,
enfoque e difersnciagdo:

0 produto tem um valor
agregado diferenciado que

0 22u chente percebe & vocé
pode trabalhar com certa

folga. © nosso modelo &

a diferenciaCio por Ccusto,
ent&o a gente bnga realments
por CeNtavos, ponque voCe

vai encontrar O N0Ss0 produto
arm outros concormemntes. £

ai para nos a velocidade faz

a difersnca. Vocé tem que
responder num layout de loja,
gtuar de uma forma diferants,
porgue vood percebau

algo que o seu concormente
demorou para perceber,

ndo dias, mas minutos. Por
exemplo, uma mudanga
climatica: a empresa que
consegue antever iS50 Mas
rapedo, reage melhor, sal

na frente da concorrancia.
MNos implantamos 0 Nosso

El [sofugdo de Business
Intefligence), e a pnmeira
reagho da drea de compras

foi justamente nessa dieGld: g dig, nds Notamos que as
eu queno absolutaments ae50as usavam tahez 10 ou
uC0, cologue todas as 20% daquele emaranhado de
informagles possivers e dados, era muita informagdo.
imaginaveis. O que nos Ai a gente comegou a analisar
percebemos? Embora a uma CoiSa Muitd Curiosa:
gente tenha dimensionado o 85 PeSS0as Que precisavam
equipamento com bastants usar, prncipaliments oS
robustez, N20 CONSEQUIAMDS  gompradores, acabavam

a mesma velocidade, abandonando a ferrameanta
orgue obviamente um Bl

tem que fazer uma séne de

cruzamentos. Depos, no dia

“Nos precisamos
entender que essa
nova geracao nao
val conseguir
trabalhar do

jelto que a nossa
geracdo trabalha,
nao consegue
trabalhar sem
olhar o Facebook
a cada 5
minutos™.

Paulo, da Metlife

4




Ioto w hamdion pana

“Quem tem
que estar
dimensionado
para o pico

da demanda ¢
a operadora,
que dever ter a
disponibilidade
e a qualidade
necessarias’.

Marcos Rodngo, da UOL
Diveo

g

orQue achavam muito
complexa, faziam a plandhinha
ou aquele relatono basico.
Entdo nds fizemos uma
reviSH0 para descobnr do gue
efgtvaments sles precizavam
para reagr rapdo. E ©
recultado fon impressionants:
uma das pnmeiras telas tinha
um scroll em gue o individuo
ficava meia hora para cima,
para bamo, para o lado, um
cockpit gigantesco. E 6bvio
gQue n&o adanta voca falar

gue vai ler 150 sites todos o5

a5 e van colocar 5§ milhdes
2 vanaves. Entao, a gente
antendeu que Ndo tam gue
ter 0 bando de dados, mas
0 banco de dados, ter 0
datamining, realments refinar
0 dado.

-
L
-
L

IH - Vamos esquecer
agora as chamadas ondas
tecnologicas. Querod entendar
COMOo vooas fazem para
administrar a5 pressles
do negocio & dimensionar
adequadamente a reda.
Fernando - Eu atuo
diretaments [igado a0
negdcio. Embora a gente
regponda por todas as arsas
de tecnologa, precisa terum
relacionamento muto astreto
COM &5 decisdes estratéqicas
do negocio. A T, na minha
percepGdo, & o mehor
departamento para fazer essa
interface com o Negocio.
Pensando andaem T1, a
gents tem doss ambeentes, o
cliente nterno, © colaborador,
e 0 cliente externo. O uswano
& um 36 enquantd pPessoa
& enquanto profssional.
MO nosso caso de varejo,
nncipalmeanta No mundo
loja, 580 pessoas muto
jovens, entao imaginar Sxchuir
da wda dessas pessoas a3
redes S0Ciais & simplesments
impossivel. Se a empresa nao
ibberar 0 aCess0, certaments
ele vai usar um celular 3G ou
quem sabe 4G, Precizamos

fazer um filkro de tudo B30,

porgue existem pressfes e

interesses distintos dentro

da corporagdo: de um

lado, 0 usuano olhando o

SeU prapno interesse, do

outro, a empresa olhando

a necessidade de ter mais

SproxaMmacao com O 5eu

cliente. Como a gente

faz tudo 12507 A Tl atua

fortemente nessa diregdo

de canalizar as priondades,

proCurar antever as

tendancias, & apresentar uma

linha de trabalno que possa

gtender todos 05 iNteresses

da melhor forma possivel.

Al a gente passa a restningir,

a adotar uma poliica mais

rigQida, mas sampre por

meno da atuacho do gestor,
orQue Ndo ha tecnologia no

mundo Que Consiga montorar

0 COMPpOortamento do Ser

humano. O segredo & ficar de

olho na produtnadads.

IH = Mas ndo & uma tarefa
Mut0 pesada para a Tl impor
8= restng0es? Isso ndo deve
zer responsabiidade do
gestor de cada ansa?
Fernando - A Tl na verdade
vird O vilo da histdna, porque
& a drea que sfetivaments
tem condigdo de brecar a
gemanda indewida. De vez em
guando, a gente abre uma
torneinnha e a resposta
imeadiata: o link sobe.

Paulo - Eu tenho um
emamplo sobre iS30: 83
Olmpiadas. Nas Olimpiadas
a Metlfe parou, um portal
tranamima tudo em HD, &

03 fitrog de controle NS0
bloqueavam aquele portal.

MNos thvemos que bloguear
0 portal para iberar o ink.
l=20 Nos transforma mesmo
am wildes, a gente acaba
perdendo capital poltico
guando precisa fazer uma
coisa dessas.
Quem vai

bloquear é a Tl, porque
& quem tem o5 Meis
tecnolGgicos para iss0. A
culpa vai ser da T1, ndo tem
jeito.
Paulo - E ¢ gestor fala =3
para o colaborador...
Gilberto — Eu preparsi uma
lista de todos 03 tipos de
gargalo que encontres No
us0 da rede nos Ultimos dois
anos. A gente experimeaniou
um crescimento grande
am volume nesse penodo,

O vanas razbes. A gente
trabalha numa inddstna
am que, quanto mass
Cresce em transagbes e
volume de negacios, mais
INforMmago tem gque guardar,
principalments por regulagao.
Eu calculo que cada vez que
VOCE Cna uma ransagdo ou
um contrats Novos, guanda
mas cinco informagtes. Nos
dltimos dois anos su tve um
gargalo de acesso a disco:
o volume de transagtes
Cresceu, eu tve um problema
antre 0 Meu Senvidor & O rack
de discos. Eu tive gargalo na
replicagao de dados. Tenho
05 dados replicados em
d0is datacenters, 0 volume
cresceu, 08 dados cresceram,
entio precisel aumeantar

a quantidade de dados a

serem replicados. Também
trve problema no tempo

gue leva para replicar de

um lugar para outrd, porgue
IS30 para mim também

& critco. E23a replicagio
impacta o meu plano de
continuidade de negocio e
eu tenho que garantir Que
as transagtes sejam feitas e
armazenadas na réplica no
menor tempo possivel. Um
gargalo gue ainda nao resoly
& 0 0 acesso 3 imagem.
Minhas lojas tém circuito de
TV propno, gravam 85533
IMagens & eu pPreciso ter
SCESS0 A 85335 IMagens
para monitorar as lojas,
precia0 fazer backup das
0jas, porgue se roubam o
S0uIpamento &u Perco as
imagens. Haoje
armazenado na loja e cada
loja gera de 5 a 15 gigabytes
de dados por dia. Trazer 1580
num knk normal de dados vai
levar murto tempo.

R R
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IH - Quais 580 03 outros
gargalos?

Como Cresceu 0
numero de pamceros, tanto na
frea de T1 Quanto de outras
greas de negocio, algumas
dessas SMpresas precissam
S5 COnectar 4 nossa rede wia
VPN (Winual Frivate Network),
para que possam interagir
COIM NOSS0S Sistemas de
alguma forma. Cutro gargalo
& a quantdade de relatdnos:
a gente colocou algumas
ferramentas de geragio
de relatonos, de dados
gerencias, & iBso também
elevou 0 volume de dados




trafegados na rede. Cutro
gargalo, mais comum, & o
acesso a Imternet. Hoje todo
mundo depende de alguma
forma da Internet, entlo ha
um aumento na quantidade
de acesso a dados. A nossa
teleforua interna € toda IP.
MaIS PESs0as geram mais
telefones, aumentou © volume
de chamados internos Na
rede. Mais um gargalo &
decomrancia 4o aumeanto
guantidade de prod
cada um demandando u
tipo de solugdo sistemica
para suporta-lo. Isso gerou
MAaIs acesso a Sstemas e
tive Quie COMeCar a gerenciar
melhor 0 meu acesso a
sistemnas. A gente colocou
uma ferramenta para fazer a
gestio de acessos e gestio
de identidade. 1250 também
gerou mais dados. Por fim,
0 mas termivel de todos oS
gangalos: o volume de dados
g2 backup, que cresceu
snormements.

da

=i
dahay

IH - Em fungao do
crascimento do negocio ou
em fungao de que as pessoas
passaram a Se preocupar
mais com backup?
] Do crescimento

do negocio, do ndmero de
funcionanos e da forma
COMO 05 process0s de
negocio 580 utilizados.
As pess0as retém muita
Informagao, pnncipalmente
dados financeros, calculos,
planihas. Bas fazem
simulagdes & guardam, &
santem murtd Mais Seguras

am ter o complemento de
informagao num disco

parte do gue 36 :c“t:v coma
INformagao do sistema.

IH - Mo & 0 espelnamento
da informagao que voos
tem estruturada, € gque as

855035 quardam informagao
am formatos diferentes e de
formas diferentes.

E izso. Tem

0 aumento do uso de
Imagens. Nos implantamos
uma sclugdo em que, em
vez de vocs tirar comia do
documento, a gente digitaliza
1SS0 Na ponta. Ent8o, dados
gue eram mantidos &
papel agora s40 mantidos
digitalmente. A gente
digitalza contrato e toda a
documentagao do chente, em
wver die manter is30 em papsl.
Também gerou mais dados,

a quantdade de dados em
iImagem cresceu bastante. De
udo 1320 eu tenho que fazer

backup. Todos esses eram
meus gargalos nos Ghimos
dois anos, & a gente trabalhou
numa reconfiguragdo de

redle. NOs trocamos
08 equipamentos de core,
08 equipamentos de borda,
trocamos toda a interface dos
FPAEX, aumentamos a banda
de Internet das nossas duas
sedes. Lisamos um esquema
de backup com deduplicagdo

™ P L
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IH = Parsce que um
denominador comum agu
& uma limiagao de duas

“Se eu tivesse um orcamento infinito,
poderia por banda infinita e
dos meus problemas estaria resolvida.
O problema € que nao existe banda
infinita, as operadoras hoje nao
conseguem oferecer banda adequada

patro<inio

a maioria

para todo mundo em todos os lugares”

ordens: de orgameanto e d
gizponibibdade da eguipe
para intenar.

Eu colocana um
terceiro. Sem divida, 58
eu tivesse um orgamento
infinito, podena pér banda
infinita & 8 Maona dos meus
problemas estana resohada.
O problema € que nao exaste
banda infinita, a3 operadoras
hoje ndo conseguem oferecar
banda adequada para todo
mundo &m todos oS lugarss.
Fernando - MNos optamos
por uma solugdo de radio,
porque, como trabalhamos
am lugares de alta circulagio
gde pess0as & Nem sempre
& um centro comercial,
normalments NAo consegue
chegar nada, senao radio. E
eu tenh0 uma caracteristica
parscida com a do Gilberto:
na loja, nos temos o cartdo

-

propno. Cuando o indniduo

faz o cartdo Besni, eu preciso
ter a captura das imagens

dos documentos. Ha a
Questdo regulatona, preciso
guardar os documentos &
05 Cadastros por um Certo

penodo de tempo.

Gilberte, do grupe Eendimento

Paulo - Na Metlife, temos
uma grande fikal em 580
Bernardo do Campo, co

150 colaborad
asomtono

ores

ey

cantral & mais 23

O NCSE0

filiasis em peguenas cidades

e capitais. 56 que essas

representagies de venda,
apesar de ter poucos

colaboradores, precizam de

acesso rapido 308 aistemas

gue e5t80 la no Méwxco,

no Nos30 datacentar Nos

tinhamos uma conexfo

das essas

filias & 0 custo dizso e

altissimo, na verdads

a gente nao conseguia

MPLS com to

aumentar a velocidags

operadora. A gente fez uma
segmentagio dessas fkais
e contratou 03 ADSLS nas
peguenas, 50 que fzemos
uma redundancia, até com
trés ADSLs diferentes, eu
coloquss um roteador &

traingar meu pro

na ponta. Quando
ndo funciona, manualments
ele tenta e eu estabeleco

uma VPM sitz

ey
'\_l'\_ll

prio usuano

o ADSL

e entre a

COm a
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Bernni, onde nds estamos, e
essas flais.

E baidssima a
disponibiidade de ADSL
Paulo - Trabalhando
com duas ou trés
simultaneameante, melhoma
bem.

De formecedoras

diferantes.

Paulo - De operadoras
diferantes. Obwiaments,

n&o & o mundo eal, mas

em termos de custo ela
gjuda muto. O custd de
telecom para esza fikal ca
absurdaments.

Ricardo - Antes da Speedo,
tratalhes num grande dealer
08 uma operadora. =ram
80 lojas espalhadas todas
am shopoings, vendendo
celular e planos, como s
fossem lojas propnas. Entéo,
nas tinhamos problemas

de disponibibdads do link,
precizava ter uma VPN,
porque Ndo dava para
trabalhar com links ADGL.
Em algumas localidades,
por exemplo, podena cair 0
ink pnncipal & o redundants,

P
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Iotos harriBon psona

“Criamos uma

guest net, para

as pessoas que
vém de fora
acessarem. Antes,
o cliente que
precisava mostrar
algum servigo

ou projeto se
conectava a rede
e nos tinhamos
todo um trabalho
de 1dentificacao™.

Beinervaldo, da ABE

mas ainda tinha o modem,
trabalhava com uma tercaira
opcAao wia mobikdade.

C558 & O ponto
oo ADSL. Se vwocé colocar
uma aplicagao na ponta,
gue dependa de sincroniamo
de dados, as faihas s&80
constantes. Dependendo da
infragstrutura, tem que mudar
O Sistema.
Ricardo - Para utilizar, vocé
teim que pedr Sutonzagdo por
meo do propno sistema; é a
Tl que libera.

48 .04 2073 L IH

Mesmo que vooa
tenha orgamento, tem gque
ter gente na sua equipe para
executar aguele orgamento.
Mesmo tendo gente e
orgamento, voca precisa ter o
fornecedor capaz de prestar
0 sern(0. Ele precisa ter a
dgisponibilidade para voca
poder contratar, guer S8ja um
ink de telecomumcagoses,

Ou M&Eo de obra para inatalar
algum software. Como o
tempo comegou a ficar

longo, alguns desses projetos
levaram sete, oit0, dez meses
para serem executados e a
demanda cOMeCou a Crescer,
a8 gente comegou a fazer um
trabalho de enxegamento dos
dados. Al sim, com a8 Areas
de negocio, para analsar a

0 Que & preciso manter am
tempo real, disponnel em 30
diaS © assim SuCessvamente.
Entdo fzemos uma
racionalizagao de dados e
CONSSguimos quasse 15% de
redugdo no volume, o que
nos deu uma sobrewida.
Minvaldo — Mo Bradesco, a
gents astd sempre buscando
a possibilidade de usar
ADSL Falo de agencias, e
sdo 4.700, 0 que derrubana
bastante o custo. Mas a
gents se depara com o
fato de qQue o contrato da
operadora garante 10% da
anda contratada e atende a
agencia. Cualguer problema
&M agancia tem que astar
imediatamente regohado, ai
wDC6 vai ver 0 SLA, e 580

72 horas. E para colocar
numa agéncia, tem gue ter
uma parafernaka sletrénica:
VPN, firewall, & guase uma
parandia Com seguranga.
Mas 1230 esta aberto para ©
mundo. E s& houver alguma
falha em algum equipamento
desses? Entdo a gente esta
sempre buscando, mas nao
cofmsegue S8 comencar. Mas
buscamos uma alternativa,
um meio fisico terrestre, onde
& possivel, ou um satélite.
Ha uma certa laténcia no
satélite, porque a gante tem
agéancias no Brasil inteiro,

no meio da sehaa, No intenor
do MNordeste. Entfio € agsim
gue a gente faz- temos dos
equipamentos, dois links, um
de cada meio, para todo 0
unverso do banco. Esseé 0
caminho.

Paulo - No caso do ADS
para nés for fundamental

8 conta de custo,
dgiponibiidade & nivel de
serwiCo. Foram os tras fatones
gue avalamos. Mas gu tenho
fillars que t&m impacto zero
=5 ficarem duas horas fora do
ar. E totalmente diferante do
Cas0 de um banco. Entéo,
85835 S0lugdes de teleco
para nGs funcionam muto
bem, porgque eu contnuo
com algumas fliais que nao
podem parar.

IH - Vou propor um exerCicio
de abstragBo para vochs:

ha um consenso de que

a infragstrutura oferecida
pelas operadoras esta

longe de ser g ideal. Vamos
ent&o conaiderar que wocss

patrochio

t&m & sua disposiGao

uma infragstrutura de
telecomumcactas impecivel,
com cobertura ampla, altas
velocidades de banda, stc..
Cado esze cendno de sonho,

de voCes para montar a
infragstrutura interna de rede
da forma mais adequada a0
negaco das empresas de
vOCEes?

Ricardo - Minha priondade
sena 8 mobilidade. Temos 23
representantes espalhados
pelo Brazil, entd0 estamos
distnbuindo tablets, porgue

a gents guer dar mobilidade
para o cara chegar na frente
do chente com um catdlogo
aletronico & uma tabela de
precos atualizada. Ele tira o
pedido na frente do chente e
arvia 553 Informacio para
a gents faturar. Entdo hoje a
nossa dificuldade realments
arte de conexdn.
NMesmo sem ter e55e Cenano
ideal Que voCe propos, Nos
ja estamos investindo em
maobilidade para ampliar as
vendas.

Fernando - Hoje nds temos
dficuldade de passar para
05 chentes o conteddo que
gostariamos. Cual mulhar nao
gosta de receber uma dica de
moda? Temos uma atuacio
muito forte nesse sentido,
COIM viagens e prospecgies,
mas temos muta dificuldade
de passar iss0, porque &
forma de interagdo com o
cliente & pobre, por causa das
imitagtes de infragstrutura.
Eu n&o tenho condigOes

& 8353
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de enviar um video, 0 que
podena atrair mukd mais
tacimente o chente para a
nossa loja. Se houvesse uma
infragstrutura ideal, sena
muitd interessante estimular
e53a proximidade com o
clients.

Paulo - No nosso caso,

a pnondade sena a
manipulagEo de grande
ados, & uma
COiga em gue a gents tem
muita dificuldade, até por
uma questao de amquitetura
tecnica de datacenter
regicnal.

Nivaldo - Tambem buzcan
atender 0 chente da melhor
maneira possivel, em todas
as localidades, com a banda
adequada, para poder abrir
a5 portas para inovages nas
agencias, tudo sempre Com o
preco adequadoe. E assocar
mabilidade tambgm.

Sena muito
importante poder trazer a3
aplicagtes no conceito do
Balanced Score Card: cada
exeCutvo de Negoco da
SMDresa, &m tempo real,
saber exatamente 0 que esta
acontecendo na drea dele.
Em gualguer tipo de terminal
gle puxana & tena aguilo da
forma que quisesse. Easa
gena a minha prondade.

Eu investing am
ferramentas de colaboragdo,
para poder disponibilizar mais
video, mais treinamento, Mmais
interagao entre funcionanos,
para agilizar oS proCes30s
internos.
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maior fatia da receita

ficou com as opetadaoras
midveis, que alcangaram
faturamento de USE 32,5
bilhes, ou 40, 7% da receita
total do setor. As operadoras
fixas faturaram J2F 15 hilhdes
(18,8% dototal). Cs s=1vigos
foram responséveis por USE
22,3 hilhées, o1 28% do
mercado, e o3 produtos, mais
uma vez, atingiram U$ 10

kilhdes, apenas 12 5% do total.

O Investimento das
operadaras no anc passado
somou BE 26,8 kilndes,
sequndo o SindiTelsbrasil
(2indicato MNacional das
Ermnprezas de Telefonia e
de Servigo Mavel Celular
g Pesscal). O fooo fod a
ampliacao da cobertura, da
qualidade & a implantacaos
das redes de telefonia midvel
de quarta geragac (4G, Com
pouco mais de um mes de
operagan, a tecnologia 45
contabilizon 106 mil acessos
o pats, sequndc balango da
Anatel referente ac mes de
maElo. Somando of acesscs
em 33, a banda larga méwel
alcanpou 74,1 milhées de

Freada brusca
NO Crescimento

linhas, considerandc, além
dos smartphones, 0s modems
3G e 08 tablets. Os dados da
agencia requladora mostram
que o Erasil fechou maio

com 266 52 milhdes de

linhas mdéwveis, o que eleva
ateledensidade brasileira

a 134,24 acessos pot 100
hahitantes.

Diadios da Associagan
Erasileira da Indnstria
Elétrica & Eletrénica (Abines)
apontam gue a inddstria de
telecomunicagdes apresenton
urmn faturamento de BS 228
Rilhdes, um crescimento
de menas de 15%, mto
aquém da estimativa de 35%,
Como &pCnta ¢ presidernte
da entidade, Humberto
Barbato. Oz investimentos
das operadioras ficaram
abaido da expectativa devido
as incertezas causadas
p=la crise ntemacicnal.

Zormn 150, a produgan de
celulares caiu 11% em 2012,
chegando a 58 b milhdes de
aparelhcs, com queda entre
os modelos Tadicionais (de
11%) mas crescimento de
78% entre o5 smAartphones.
Cnatro motive do crescimento

abat do previsto fod a
significativa queda de 61%
nas exportagies de telefones
celulares, que refrocedseram
de JEE 538 milhdes para
US% 264 milhdes, em fungao,
principalments, das limitagies
estabelecidas pela Argenting.
Fara este ano de 2013, a
indistria preve ncremento de
cerca de 8% na produgan de
celulares, que devera atingir
B4 milhdes de aparslhos,
sendo 36 milhdes de modelos
tradicionais e 22 milhées de
sTnartphones.

Entre as boas noticias
e 2013 esta g exportacac
de estanles radio-base que
ficaram enfIe os produtos mais
exportados nos cinco prmeiros
meses deste ano, Com 1um
crescimento 114% em e=lacao
a0 anc passado, totalizando
1153 63 milhfes no periodo.

Z20m o crescimento do
150 do smartphones e da
amipliacao da cobertura
das redes 3 2 4G 0 2&tor
acredita naretomada dos

inwestimentos em 2013 e 2014,

"A expansan das redes deve
acampanhar o crescimento

de dispositivos méveis mais
sofisticados. O decreto que
diminmiu impostos para
smartphones produzidos
no Brasil deve incrementar
ainda mais asvendas"”, diz
Humberto Barbato.

{2 Brasil temminou junho de
2013 com 265,741 217 acessos
mdvels, um crescimento
de 215, 3 mil novos acessos,
o1 O,08%, em relagao ace
POmMeros cinco meses,
quandc o mercado havia
adicicnado 974,3 mil linhas. A
rmifgragan de usuanaos do 2G
para o 33 manteve se0 rtmao
erm junho. O pais desconsctonl
3,1 milhdes de acessos 25 &
somou outos 3,2 milhdes de
conexies 30

As operadoras de telefonia
SENTIEm No prmsino mHmestTe
deste ano as conseduencias
da inflagac mais elevada e
do maicT comprometimento
da renda de seus clientes.
Estude da consultona Frost
&z Sullivan aponta que o
impactn dainflagan e do
endividamento no crgamento
farniliar afeton a provisan de
devedares duvidosos das
operadoras, em fmgac do

maior rifvel de inadimipléncia.
Iz20 levon a rmdangas na
poliica de crédito de alqumas
operadaoras: las ficaram mais
Testritivas & Callsaram uma
desaceleragac momentansa
eI AlUNS SeIVIQos pre-pagos.
Adreade
telecomnicacies
historicamente € dependsnte
da imiportagao de
insumce, especialments
de componentss
semicondutores. Sequndo
Humkberto, as inddistras, que
vinharm abscorvendo as altas
do ddlar desde o inicio do
ano, tiveram Jque promaover
Teajlistes Nos S2US PIe0s pars
BVitar perdas maicies nos
processes de producac: "essa
Conjunbira, prevemnos Um
crescimento de 7% das
vendas de equipamentos para
telecomunicacgies em 2013,
NnAa esteira das comppras de
itens para a implantacac do
4 no pals e complemento da
rede 33 Ainda temos espacs
para crescer”. Ele oobra um
CEnAID regulatdrio mais
favoravel acs investimentos
da inddstria, com o fim da

-

2012 néo fol um ano facil para o setor de telecomunicagdes brasileiro. Os nvestimentos das operadoras

continuaram crescentes, mas houve um encollimento do mercado como um todo de 13,01% em dolares. O

levrantamento do Anuario Telecom 2013 com as 100 malores empresas mostra que o setor encerron o ano de 2012

com receita liquida de US% 79,9 hilhdes, ante os TUS$ 91,9 bilhdes obtidos em 2011. Ja em reais, o mercado passou

de R¥ 1531 bilhées para B$ 157 hilhdes, um pequeno crescimento de 2,52%, explicado pela acentuada valorizagio
do daolar frente ao real, de 17,85%. O PIB do Brasil arescen 0,9% em 2012, portanto, Ieals, o mercado de

telecomunicagdes amnda avangou quase trés vezes mais.

IH.3844 | 2013 . 84
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querra fiscal. Mesmo com

08 resultados positivos para

0 Setar elétrico e eletrdnico
neste anc — com aumento de
5% nas receitas e uma ligeira
melhora nas condigbes gerals

da competitividade no setar —,

0 presidente da Ahines cobia
incentivios A competitividads
da inchistria brasileira no
mercado internacional.
aequndo els, o cenArio
ideal para s associados
da entidade & o ddlar num
patamar mais proéxdmo a
Rif 2,30 e um reforgo nas
iniciativas que kvem os
fabricantes de produtos
al&tnioos e eletrénicos a uma
paosigac mais favoravel na
haora de exportar.

o5e para a inddstria o
Cenaro nac fod tac positivo,
05 SeIVIgoS, pIncipalments
de lbanda larga, continuarsm
gUAa ourva de crescimento.
"0 faturamento de servigos
de telecomunicagies no pats
superou o5 RS 100 bilhdes
&M reCeita, Com CIescimento
de 8%. Em kbanda larga, o
crescimento fol acima de
10%, urmn bormn indicador
comparado a oufIos setoles
da indvistria que sofferam

O mercado em 2012 uss 7 0 ronsas {recetta Hquida)

Preduteer
» 125%

Oipemracdor s Mo eis
d0TE -

dezaceleragac”, explica
aarmiiel Eodrigues, analista
de telecom da empresa de
consultaria e pesguisa I0C.
2 uso do cehilar, e outros
dispositivos mavels, no
mercado corporative chriga as
BIMPpTesas a investirem cada
VEE mais em redes. 05 pacotes
de semvigos mdvels com
modem 3G cresceram 20%
Nno ano passado. " Como as
telecomunicagdes aumentam
aeficiéncia opetacional, nac
& possivel uma parada dos
investimentos”, diz Samusl.
O mercado de banda
larga fixa e mdwvel alcangou
no ano passado 26,8
milhdes de conexbes, o que
[ERIESENIT 1M CIeECimento
de 18,6% comparado ao
ano anterior, sequndo a
T2, Mo Brasil, ja exdstem
2b conexdes mdvels para
cada 100 fixas, sinalizando
que ha mito espacoe para
crescer. Um estudo realizado
E=la empiesa de pesquisas
Europras mostra que ¢ atual
desenvolvimento da banda
larga i Brasil £ baixo, s=
comiparado s economias
mais desenvalvidas. &

Ope=radorns Fixas

52 .044 | 2073, IH
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penetracan da banda larga
fixa por domicilio & de 74% na
Franga, e de 41% no Mexico,
contra 25% no Brasil. Jaa
penetragan de banda larga
midvel por halkitants na Coreia
do Sul, por exemplo, atinges o
percentual maximo de 90%,
na Frangachega a 35% e no
Brasil, 12%. Aqui, 0o entantao,
as taxas de crescimento sac
supetiores 4 media mundial
no desenvolvimento de
banda larga (fixa & mével),
registrando um aumento

de 64% anualmernts, o

que representa 36 pontos
pEIcentuais acima da media
do restante do mundo.

Alérn disso, a ampla
adogan dos serviges de banda
larga depende de uma maict
comipetiividade de pregos. O
Erasil tem pregos de acesso &
Intemet mais elevados do que
08 palses desenvioliidos, tanto
ermn ofertas combpo quanto
individuais. O valor do comio
(Intemet, TV & telefone) em
rAdia éde BE 15000 na
Franga, B$ 242,00 nos Estados
Unidos e BS 220,00 no Brasi
(para pacotes comparavels).

2 preco da temet fxa
individual & de RE 37,00na

Barrims
!EE'?LDP

Franga, B$ 84,00 nce Estados
Unidos e R 92,00 no Brasil

A continuidade dos
investimentos privados e o
imipulso do Plano Macional
de Banda Larga devem
levvar o Brasil a 131 milhées
de acessos par banda langa
ate 2015, podendo chegar a
1ma penstracac nagquele anc
de 58% dos domicllice com
acesso abanda larga fixa s
47% da populagan em mdvel
A 1apida adogan esta sendo
estimulada com investimentos
no desenvolvimento de 1edes,
BM ITaNsMisSsan  acesss
de cperadoras comao O,
Telefénica Vivo, Claro, TIM,
NET & Embrate] ja dispdem
de pacotes mais econtmiccs
com menot frangquia de dados,
pacotes didrios e combos.
Ciferecem promogies e
descontos, Intemet pré-pagas
aumento de velotidade

Analisando o cendrio
do setor entre 2012 e 2013,
ClaudiaViegas, diretora
de requlacac econdmica
da consultoria LCA,
NAC & muito otmista.
Fara ela, a continuidade
dos investimentos e do
crescimento Ao setor traz
ma s&1ie de pontos de
intemogagan: "As margens das
operadaras veém se reduzindo,
ENJUATED O INVestimento
Na exXpansac dos Servigos
& Incorporagan de novas
tecniclogqias aumenta”. O
crescimernto dog smartphonss
e qutros dispositivos mdveis
alavanca o trafeqona
rede e a pressio sobie 08
investimentos das aperadoras.
“AS Bmplesas tém investido
historicaments cingo vezes

miais que s2u lucro liquido.
2 desafio € quenac haja
intemipcao dessa trajetdna de
crescimento”, diz ela.

cequndo um estudo
daLCA o Brasiléo
sexto mercado mundial
mals competitivoe em
telecomunicagdes. O setar
recehen investimentos de US3
10,7 bilhGes enfre 2008 e 2011,
enquanto a madia mundial
&de 5% 2,8 bilhées no
mesmo perodo. O Brasilusa
equipamentcs de forma mais
intensa que a média mundial
0 1150 de smartphones dobrou
entre 2011 e 2012, chegando
a 18%, e ouso dos taklets
Fassoun de 1% em 2011 para
5% em 2012, O consumo de
video on-line no Brasil cresceu
18% em 2012, frente a 3% de
crescimento mundial.

Ias o alto custo
dos Impostos continua
afetando < setor Em 2012,
&5 telecomunicanies
responderam pelo
recolhimento de REES2
kilhées ace oofres pablicos,
sendo B 7 4 bilhées em FUJST,
Funttel e Fistel. B$ 51,8 bilhdes
fioram para woutos (oomo
ICMS, IR, CELL, FISPasep
g Cofins) e oUtTcs impostos
recolhidos indiretamente
dentro do Capex. Dia receita
dperacional das empresas,
4 8% foram para os acionistas
30,8% para trlutos & impostos.
ourpresas requlatdrias, como
exdgensias de qualidads,
intervengies diretas nos
modelos de negdcice o
nomeIs e o valores de multas
arlicadas pela Anate] foram
&5 principais razdes para o
aumento da percepgaon do
ri=soo requiatdno pelos agentes




do mercado financeiro. "Risoos
& oustos requlatinics desviam
[=CUrscs que poderdam
acelerar o desenvolvimento
das telecomunicagies”,

avalia Claudia. O estudo da
LCA gponta que a Anatel
oontakiliza a arrecadacao de
RE6 hilhdes em multas. O
exemple mais recente fol a
aplicagdo de R 19 milhdes

a uma cperador par eno de
gistema que Nao callsol Nem
dano para ¢ USUATS NEm Jercu
Vantagelr para a operadora.
Messa conjuniirs, sequndo

a consulicra, acende-se uma
Iz amarela: s2 a percepgan de
r=c0 das empresas Ao Cair e
se gprofiundar a dificulads ncs
N&egacios, 05 investimentos vac
oontinuar chegando ao pais,
mas de forma mais tmida.

) chairman da MNokia
Siemens Metwotks (TSN),
Alfzio Byro, também
manifesta sua preccupacac
e relacao A capacidade
das operadoras de fazerem
frente aos investimentos de
RE 125 bilhfes em dez anos,
Eprevistos pelo Ministério
das Comunicagies para
o FMBL. O problema esta
na taxa de retomo sobie o
capital investido no Brasil,
que varia entre 45% e 5%,
enguanto na Burcpa € de
26%,na China 20% e no
Japdo 10%. Com retomo
abaids de outros paises, fica
diffil consequin convencer
as matTizes a apostarem
no planc. Se ¢ PNEL for
fnanciado exclusivamsnte
p=las teles, estas teran que
elevar 08 investmentos em
R 10 bilhées a RE 12 hilhdes
<0r &No, em um mercado

onde o ndice de minutos
deuso (MO, embora
Crescente ainda & baixo na
COMPATagaD oM OULTas
palses da America Latina.
aequndo ByIro, o crescimento
do Capex (investimento
erm bens de capital) das
operadaoras no Brasil, nos
mos ancs, col eXcecao
de 2009, sempie ficou acima
de 10%. Em 2012, esse valor
chegou a B 25,2 bilhdes.
"Mudangas de comando
em alqumas cperadoras
como TINM e O1i, algm da
resstruturacao societana da
Teleffnica, tiveram como
ConssqUencia a postergacac
de investimentos”, afirmna.
cequnde els, globalmente as
BmpIesas estao reduzindo
Cap=x: "Junte-se aisso a
carga trbutaria, que consome
20% dareceita das empresas,
0 Ao retomo do capitale a
kaixa minutagem de voz, qus
tornam o mercado brasilsins
ponco atrasnte".

A pressac pela qualidade
g ampliacac da coberura
de rede traz mais desafios
as operadaoras. O dirstor
executivo do SindiTelsbrasil,
Eduardo Lewy IMioreira,
admite que a banda larga
miével enfrenta proklemas,
mas afalta de umalegislacac
especiiica para a nstalagao
de novas antenas & uma
das causas: "Vivemos um
sit1agan injusta. De um
lado, temos umalsi quenaos
imipede de instalar novas
antenas de celular, e, de
outro, a Anatel nos cobra por
melhcres serdiqos”. Em i
anc, as instalagées de antenas
subiram 40%, para cerca de 15
ot dia. "IMas precisarfamaos

Evolucao do mercado wss bomoes

A partit da 20100, deizameos do puhlicar o valor ds reoaita

bmitn, porqos as maicrus smpresss do
divukyar apenas sua receda liquida.

Db Tnrte o Fhne Ao Aoras
BB F=oehz Enois am bifdes ds fdames
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de 26 por dia, ainda mais pelo Enftre as operadoras 15,8% na base de usuanos de
403" alerta Lewvy, competitivas que ERortaram Intemet da GVT) A empresa
IvIais um chstaolo, kons resultados no ano fiol reeponsavel por 11,4% do
sequndo Joao Moura, passado, estaa GVT A total de adighes Hquidas nesse
presidente executive da ermpresa alcangou 8% de mercado no Brasil no ano
TelComp (Associacac market share em telefonia fixa, passado. Considerando apenas
Eragileira das Prestadoras de 11% em banda larga e 2 6% a8 qidades onde a GVT atua, o
servigos deTelecomunicagies  em TV ROr assinatirns, marcas percential scbe para Z7 7%,
Competiivas), é a diversidade  importantes para a emmpresa, O rtme mais lento da
da requlamentacac U eStIEO] &85es S2TVIg0s BCONOMia ¥ AN passado
mnicipal “ Cs municipios hAa poucos ancs. Io ano afeton] previstes de
adotam legislagles praprias passado, a operadora chegqou crescimento dos fabricantes
schre a instalacac das a 20 naowvas cidades brasilsiras, & prestadares de senicos.
antenas, necessarias para o totalizando 132 municipics. i diretor presidente da
funcionamento das redes sem Coma consequencia, houveum  Bull, Allberto Leamaos Aralijo
fio, e que 530 incompativeis auments de 37% no nimers Filho, iz que a empresa
0 08 reguisitos tecnicos de linhas em semvigo de Sentiu 3 IetTacas A partir
das redes". Segundo elg, telecomunicagdes, totalizando do segundo semestie de
haum clamor pogoular para 2,6 milhdes de acessos. Cutra 2012, prolongando-se até o
a eliminagac de postes area que progpetol foi ade inicio deste ano. Sequndo o
nas grandes cidades, TV paga. Semmdo Fabiano EMECIIIVD, 08 vestidores estan
mas o enterramento de Fereira, vice-presidernts de mais cuidadosos |m engajar-s=
redes elétricas € caro & vendas corporativas da GVT,j4  em grandes projetos e temem
tecnicamente complexo: o primesrs ano de operagas, 0s 0 CoINpCTtaInenito eIatico
"Comio as distribuidaras nao serigos de TV pol assnatra deo governc comrelacio a
podemrepassarease cuUsto &5 tiveram receita de 83 milhdes requlagas: "As SmpTesas NAo
tanfas, nao haincentivos para de eurcs, gragas aos 406 mil =
realizi-los". assinantes (penetracan de

IH . 644 | 2013, 53
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VA deixar de investir em
telecormunicagdes, porgue tém
metas a atingir & demandas
que precisam Eepondsr,

as 08 investimentos estao
mEls comsevadares. Mao
houve parada no mercade,
mas o8 ciclos dos projetos
E5T80 mais kongos”.

Entre o5 seqmentos qus
nao deslanchararm comao o
previsto esta ¢ das operadoras
midveis virtuais (MVIOS).
*Poucos projetos foram
langados e omercado paro”,
diz Alberto. Ele aponta, no
entants, gue houve avangos
BIN pIojetos de pagamento
midvel, com acordos
importantes celebrados entre
bancos e operadoras.

A expansan das redes
continua mrkinando os
resultados da Cisco no pais.

Asprevisies otimistas,
PO, &0 =& estendem
para 2013, devido & alta do
ddlare 4 queda do FIE. "Os
processos decisdnios estas
mais lentos & qrandes projetos
adiados”, diz o presidents
Rodrige Dienstmann. Na
opiniao do executivo, em 2012
as operadaras investiram
milito em infraestnunira, em
ungan da banda larga mdvel
& IIa INAlor penetracac da
banda larga fixa: “Também
SENtmeos uma maict demanda
do segmento governamental,
tanto que no Brasil crescermos
nesse setol acima da média
mundial”. Em 2013, a previsao
e de malores investimentos
ermn mobilidade. "A penetragac
do smartphone dokbron
no ultime ano, saindo de
8% para 20% da bass das
operadaoras exigindo mais
da infraestiutura de redes.

2 Wi-Fi tambem terd um
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importants papel para
otimizar a colertura de
SErVigos e completar oferta da
rede cehilar”, afirma Rodrigo.

O crescimento do mercado
de datacenters tambem
surpresndeu positivaments
a Cisco. Na opiniac dele,
a5 eMEIesas estiao 52
rmovirmentando para reforgar
g11as redes e dar conta
dos miltiplos dispositvos
midveis conectados:
“\emos mais investimentos
no gerenciamento da
infrasstiubura, seguranca de
dados em redes fisicas 2 sem
fio e aplicagan de poliicas de
sequIanga”. Cutra aposta &
no crescimento de servidores
de video para cperadoras
fomecerem contanido de
TW a cabo e servigos de
video on demand VOD),
principalmente para os jogos
da Copa do Mundo.

O aumento do consumo
dedadios e video teve
impacto positive para a
Eniceson. Ssmmndo Loursngo
Coelho, vice-presidente de
estTatéqia e marketing pera a
Ameérica Lating, o mercado
esta aquecido devido &
implantacac da rede 43,
embora o Iitmo ainda s2ja
abaixg do esperado: "Teste ano
ESpErAmos mals nvestimentos
na melhora da qualidads
ocobertura do 352 4G

A Copa do Mundo deve
adicicnar nvestimentos de USE
500 milhdes no proxmo ano £
terd reflexos nos neqdcios das
empresas. A MNolda Siemens
racuziu sen portfalic de
produtos concentrando-se ra
oferta de sistermas para a banda
larga mdvel & iniciou produgan
lozal de equipamentos para

abastecer o FINEL. A fabrica
da empresa, em Sorocaba (5P,
egta produzindo estanbes radio-
fase para as redes 3G e 4

A definicao da tecnalogia
LTE (Long Term Evohition)
fiod positive para a indastia
na cpinido de Herberto
Yamamuira, presidente
da NEC, pois mohilizou
recursce das operadoras
para aimplantagac de redes
4 nas 12 cidades-s=de da
iZopa das Confederagées. O
cenaro também fol positivo
N0 Segments CorpoIativo
que manteve investimentos
erm redes IF e datacenters.
Fara 2013 e 2014 0 executvo
ETEVE CTeSCel N0 Sagmentn

de servigos gerenciados,
datacenters e sistemas de
trataments de informacac.
A5 aperadoras, ssqundo el
est&0 scando CTescar em
mmercados verticals comao
educacic e salde e na
conexac de maquinas (WM.
FPara Antonio Carlos
Valkente presidente da
Telafbnica VIvo, nos prosdmaos
ance, as prestadoras de
serdigo de telecomunicagies
fardo um esforgo ainda maior
de ampliacao da capacidade
das redes. Novos Servigos,
comio videos pela Intemest

maiores e destaques

g ) e
s produtos

MAIORES
Iritel

Cizoo
Furuksmea
Brasilsat Harald
Clsco

Ericsson
Ericeson
Samsung

servicos

MAIORES
Allied
Accanturs
Accantures
Mokia Siemans Network
Star One
Telefénica Vivo
CTBC Data Mat
Qi

Oi

Embratal
Alcatel-Lucent
Met

Contax

SEGMENTOS
Componentes, Partes & Pagas
Equipamentos para Redes
Fios & Cabos
Infraestrutura
Redes Comporativas
Softwars
Telefonia Mdvel
Temmninais

SEGMENTOS
Canais de Comercializagio
Consultoria e Projeto
Desanvolimento de Aplicativos
Gaoranciamento de Redes
Infraestrutura de Redes
Internat/Acasso
Imtarnet’Senigos
Operadoras de Servigos Mdveis
Dperadoras de Talefonia Fixa
Servigos Comporativos
Senigos de Integragio
TV por Assinatura
Valor Agregacdo

e dispositives, como tablets

g celllares inteligentes,
demandarao cada vez

mials capacidade das redes
residenciais, corporativas
da conexdo mavel Sistemas
avangados de satide digital,
educagac 4 distincia e
Fagamentos por meio de
redes midveis tambEem exdgrao
altf=simas capacidades e
rmulita confiabilidade das
redes. "Atender a essa
demanda & um desafic que
esta a0 nosso alcance e pode
Sel simplificado por meio de
regulamentacac que estimle
0 investimento e que busgus
a eXpansao sustentavel dos
serviges”, diz Valente,

Bragilzat Harald
Alcatel-Lucant
Funikawa
Seccional
Leucotron

CPqD
Alcatal-Lucant

Intelbras

Allied

WViaW'

Tedan
Radianta Engenharia
Level 2
TelefGnica Vivo
LIDL Diveo
TelefGnica Vivo
Telefdnica Vivo
CEMIGTelezom
Grupos Bindrio
MET

Guiatel
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MUITO PARAQUE O SEU
EVENTO TENHA O
MELHOR RESULTADO
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g margens de lucro

das operadoras de
telecomunicagies ficaram
apertadas em 2012, mas
nac barraram nvestimentos
na eXpansac das redes &
NICWCE SEIVIQOS. AS eINpresas
focaram na arnpliagan da
capacidade da infrasstnitura
para suportar novas ofertas
para clisntes residenciais e
COMporatvos. Entre as dez
mais rentéveis do Anuario
Telecom 2013 estao as
operadoras Telefénica, Vivo e
a Algar Telecom (CTBC).

Mo ano passado, a
Teleftnica teve uma receita
de 5§ 6,5 bilhdes & registrou
uma rentabilidads de 34,5%
gobre as vendas. A banda
larga fixa alavancou a oferta
de telefonia fixa, o que explica
0 crescimento de 5% nos
aress0s, Com uma evolugan
annal de 3,2% no balango
divulgado em junho de 2013,
O plano de investimentos da
Telefnica Vive para o perfodo
2011-2014 é da ordem de
E§ 24,3 bilhdes, destinados
4 expansao e modemmizagan
da infraestrutura de redes e
sistemas. Apenas em 2012,
08 investimentos da empresa
totalizaram B3 6,1 bilhoes.

Uma das apostas da
companhia £ a oonexas
ot filbra dptica até a casa
di cliente, que alcangou
150 mil acessos em junho,
ante 125 mil contabilizados

As 10 empresas
Mmais rentavels

N0 primeing Timestrs, ol
g8ja, urm aumento de 16%

na base O servigo cobie
amalmente 1,4 mihac de
domicllios. A empresa esta
ampliando a infraestiutura
de fibra, principalments para
oferecer rede FTTH (filber

i the home) em outros
metcados além de Sa0 Faulo.
“Ceremaos expandir nossa
banda ultralarga para outras
Ieqites lncrativas; onde nao
pudermmos ter fibra, teremaos
ADEL oom o 33 Flus (HEPA+]
& 0 Long Term Evoluticn
(LTE}", afitma o presidents
do grupo Telefénica, Antornio
CarlosValente Ele destaca
tambem que pretende deixar
a infrasstnitira mais flexdvel
e dindmica para lidar com

o esperads auments do
trafeqo de dados, adequandao
0 backlone ademanda. A
estratégia @ focar em ofertas
combo convergentes para
promover a fidelidade com
08 consumidores fixos.

ot foro € o mercado de
CoImunicagtes magquina

a maquina (M), com

o lancamento de umsa
plataforma de gerenciamento
para mercados verticais como
educagac e sande,

Em telefonia mével, a
Vivio vem consolidando sua
lideraniga, com markst share
de 287% e cTescimento
COngistents Nos seqmentos
de maior receita. De acordo
com ¢ balango de 30 de

junho, houve elevacac de
clientes pds-pagos da ordem
de 20,4% no Timestre em
Ielacio a0 mesmo peticdo
de 2012, A receita liquida
méve] registion evolugac de
3% na comparacac anual,
impulsicnada pelo aumento
dos ingress0s de dados e
maict venda de smartphones.
Como o volume de celulares
j& supera com folga o nimeIs
de habitantes do pais, nac é
possivel medir o desempenho
de ma empresa apenas
pelo mimero de clisntes: &
NeCessano verificar a curva
da receita com dados —a de
maicT cresciments do setor -
tanto no mercado individual
quanto corporativo. For
1530 A empIesa COMAmoIa O
crescimento do market share
no pds-pago, que passol para
37 8% no sequndo trimestTs,
comtra 37, 1% no pomesino
trimestre deste ano e 36,1 %
ac final do sequndo trimestre
de 2012

Atg junho de 2013, aVivio
contakilizou 55,5 milhdes
de clientes pre-pagos e 20,6
milhdes de pds-pagos. O total
de aressos moveis ool em
76,2 milhdes, 0,6% mais que
o6 7h, 7 milhdes registrados
no mesmeo periods do anc
passado. Ja a receita Houida
méve] teve CTescimento
de 32% em junho deste
Ano em relagan ao Mesmo

pericdo de 2012, passando

de B3 10,2 bilhées para BE
11,1 hilhées. Com oferta

de sevigos de rede 3G, 2
BIMETesa estd presente em
2.131 municipios, mais que a
soma das cidades atendidas
Ep=las demais operadaras. O
crescimento dos smartphones
na base daVivo se refletiu

na receita com Intemmest
mivel, que alcangou RS

415, 1 milhées no segundo
trimestre representando um
crescimento anual de 35, 7% &
trimestral de 12 6%.

Oz servigos de valor
agregado foram fundamentais
Fpara o resultado davivo, Até
junhic deste ano, a 1eceita
oo dados e senvigos de
valor agregado (3VA) em
fJeral cresceu 24, 7% em
COMIPATAgas oM ¢ Me ST
peticdo do anc passadao,
alcangando K3 1,69 bilhao.
MNesse mimero estao inchddos
Intemet mavel, SWS PZF
& servigos de contendo
mdvel, como o de e-learning
(educacao) e e-health (3a0de).
A 1eceita meédia mensal por
EnAnc (ARPL da Vivo com
dados e SVAS no seundo
trimestre foi de RS 7,40,
quase um tergo do ARFIT
tatal no petiodo (B3 22,800 A
receita com "outros semvigos
de dados e EVAS", na qual
estd incluida a venda de
contendos méveis, fol de RS
2581 ,6 milhdes no segundo
trimestre, registrando um

CTescimento trimestral de
16,3% e anual de 334%. No
SaQmento corporatvo, aVivio
dobron sua base de acessos
mAguina a maguina (MW}
am um and, alcangando 22%
de market share. As adigdes
liquidas de dispositivos
méveis no segmento
Ccorporativo também
dobraram em doze meses.

A exploséo do
trafeqo de dados

ACTEC DatalNetea
CTEC Telecom, marcas da
operadora mineira Algar
Telecom, comemaoram
Ientabilidade sobre as
vendas, respectivaments, de
19 94% e 18 Z7% em 2012,
dracas ao crescimento do
trafeqo de dados, 4 banda
larga e & oferta de servigos
CoIporativas, centrada na
EXPans&0 da Conexan entIe
neqdcics (B2B), afimna o
diretor-presidente Divino
cebastiao de SBouza. O grands
investimento do grupo Algar
Telecom no ano passado
neste and foi direcicnado
a modernizacao darede
Para aumentar a velocidads
oferecida aos clientes. Fara
dar conta da demanda da
base de 2 2 milhdes de
Clientes, a empresa atalizou
gua infrasstmutura de rede
Em julho deste ano, conaluia
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a primeira etapa, iniciada em
2012, & planeja ampliagdes
para 2013 A companhia ja
poasuia 700 switches em
gua rede & agora devera
colocar mais 20 unidades,
00 PIevisac de crescimento
de 20% no préximo ano.
A empresa adiciono
uma terceira camada da
rede metropolitana, com
capacidade de 10 Ghps nos
ansis, & busoo revisar o nivel
de provisionamento junto
a0s clisntes, procuranda unic
qualidade de servigo coma
aJilidade na entraga, s2m
tanta intervengac humana.

Sequndo Diving, a
modemizacao darede &
fundamental para atender
ademanda de clientes
EMpTesariais. A companhia
tem crescido de 30% a
3b% a0 ano no mercado
de conexan entIe negiccios
(B2B}). Do lado do usuario
residencial, ha tambem o
maicr consume de video., Fara
entregar mais banda a precos
mals baixes, esperando
MEenCt retomo de receita, a
respasta, diz ele, & otimizar
08 processos: "Crescemaos
em tomo de 30% a0 ano
em banda larga e vamaos
mnltiplicar a capacidade
de reds Com equUipamentos
que nos permiterm amypliar a
capacidade”. A previsao é que
aAlgar Teleoom midgqre toda
5114 estmubira para o padrac
de trafeqo em 10 Ghps.

Em telefonia celular, &
Algar Telecom crescen
20% no primeiro trimestie
& alcangon 800 mil clientes
e 130 milde TV a cabo.
A operadora atia em 88
municipics de Minas Gerais,
aan Faulo, Mato Grosso
doSul e Goids. A area é
composta por 2 9 milhdes
de hakitantes e apresenta
renda per capita 35% supericr
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a media nacicnal. Divino
tamlb<m ve oporunidades
de cresciments na prestacic
de servigos de tecniologia &
redes e para isso conta com
quatro datacenters. Além das
gqrandes empresas, passoll a
atender pequenos negtcics,
oom oferta de infrasstrutura
de redes e cutros sevigos.
Apesar da retragac no
seqmento de tolIes e postes
para telecomunicagdes
B eneldia, a Seccional
ApIesentol o ano passado
uma rentabilidade sobre
asvendas de3l%. A
EMpTesa manteve plancs de
EXpEnsaAc e Val inagurar
em setembic deste ano uma
nowva fabrica para trplicar
aprodugac gque hoje € de
200 toneladas pormes. O
diretor superintendents,
Faulo Emmanue] de Abreu
Junict, afirma que a Secoional
oomp=nson a queda das
encomendas de tores com a
diversificagan de senvigos e a
exportacac de produtos para
pafses da Africa & América
Central. O compartilnamento
da infrasstrutiura entre as
operadoras para redes de
terceira e quarta geragies,
que inchii torres de telefonia,
fez o mercado encolher um
pouco, mas Paulo acredita em
uma retomada em 2013, com
08 grandes eventos como a
Copa das Confederagies e
a Copa do Mundo. Como as
operadoras devem completar
a coberhara de telefonia
oelular no entormo dos
estadios para as redes 40
e reforcar a 30, a Seccicnal
pIsparol-se para a demanda
exiTa: ten matéria-prima
sUficiente para SUpTr a
nowva linha de produgac que
COMmeca Nests ano.

Enquanto as gperadoras
multiplicam a oferta
de servigos, oS clientes
oorporativos buscam
reducao de oustos em
telecomumnicagdes. Fol essa
modalidade de prestagao
de servigos que colocol
a ViaW entre as dez mais
rentaveis e tambem entre
a5 dez empiesas gue mais
aresceram em 2012, de acordo
oom 0 AnuAre Telecom. A
cormpanhia alcangou uma
rentabilidade sobre as vendas
de 71 ,3% com a oferta de
servigos de gerenciamento de
custos das telecormunicagdes,
Corn boa aceitacdo no
mercado corporative. Com a
popualarizacao da computaga
em nuvem & da conectividade
dos executivos Com suas
EMpresas, £5tas passaram a
valorizar mais a qualidade das
redes e Cconsequentemente os
Jastos oo &s5e servico, "Os
custos de telecomunicacgdes
das empresas aumentararn
bastante com O incIemento
da conexaon de smartphones
g tablets na reds corporatva”,

afirma MNelson Patricio Reis,
sdcic-administrador da

WiaW. Segqundo o executivo,

a COMPUtacao em Ve
trouxe mais complexidade ao
amkbiente de Tl das empresas,
que acabam pagando por
SEMVIGOS qUe NAC Precisam

ol que deixaram de utilizar:
*Craumento douso de
aplicagtes mavels raz

mals desafios aos gestores,
aumentando a precolpacac
200 & seguranga dos dados
DOTpoIativios. Gerir tais
interagdes entre aplicagtes
midveis, sistemas coIporativos
& a rvem exige capacidade
adicicnal de gerenciamento
que alavanca servigos de
auditoria e monitoramento de
redes”.

A oferta de infrasstrutura
de redes e conectividade
p=Imitil uma rentatilidads
de 22 4% sobre as vendas
da Leveld no pais. Com
uma rede glokal de 161
miil guildmetics de fibras
dpticas e presenca em bh
mercadios, a empresa registia
um faturamento mundial

As campeas da rentabilidade

CLASSIFICAGAD

NO RANKING

a3

ar

22

de TJ3E 6 37 bilhdes no ano
passado & um crescimento
de 1% comparads a 2011,
A 1egido da America
Latina supreenden com
um CTescimento de 5%,
alcangando receita de TUS3
701 milhdes. A empresa
feneficiou-se da demanda
PO Processamento &
oconectividade entre
a5 medias e grandss
oomipanhias, governo,
provedores de Intemet,
operadoras, datacenters & Voz.
2 vice-presidents
senior de vendas da
Level 3, Marcos Malfatt,
destaca que 08 Segmentos
mais aJuecidos foram o
varejo, indistia e servigos,
E-COMIMEeICe, Tansporte de
dados de alta capacidade
para bancos & cometoras de
valores, educacio, hotéis
g entretenimento: "Houve
crescimento da demanda paor
nossas ofertas radicionais
de transmissac de dados
baseadas em uma extensa
rede de fibras dpticas
subImnAarinas e telestres”.

AS 10 EMPRESAS RENTABILIDADE RECEITA LIQUIDA
MAIS RENTAVEIS S/ VENDAS (%) {US$ MIL)
ViaW 71,36 5.840
BrT Multimidia 49,25 120.281
Telemar Internat 46,15 111.630
Star One 38,77 235.010
Talefonica Vivo 34,57 6.560.516
Seccional 31,11 14.569
Level 3 22 46 269.441
CTBC Data Net 19,94 143470
Vivo 18,35 11.585.212
CTBC Telecom 18,27 379.853
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Sabemos que liderar a area de tecnologia

de uma grande empresa exige muita dedicagao

e porisso, mais do que nunca, estamos ao seu lado
para levar inovagao aos seus projetos.

Parabens, a cada profissional,
por mais essa conquista.
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Ao longo desses 30 anos, a Spread
Tecnologia especializou-se em
fornecer e integrar solucgoes
inteligentes em Redes & Telecom,
Sistemas e Servigcos Gerenciados
para diversos segmentos e hoje e
referéncia no setor.

oabemos a importancia de contar
com a dedicacao de excelentes
profissionais neste mercado e
queremos parabenizar a todos os

ClOs ganhadores do Prémio
Profissional de T12013.
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Acompanhe a Spread nas redes sociais.
www.spread.com.br

QOuse o futuro. Agora.



