== MESA-REDONDA

Como fazer a melhor
gestao dos postos de trabalho

0 que muda na vida do CIO
com o Marco Civil da Internet?

Premia Prafssional
de TECNOLOGIA
da INFORMACAC

® -

Alexandre de Barros, Itad-Unibance ; Agenor
Leao, Natura ; Célie Bozola, Prodesp
Christiane Edington, Yive ; Cibele Fonseca,
Best Way Group ; Declo Yuitl Sonohara,
Magazine Luiza : Fabio Paoli, DHL ;
Fernando Birman, Rhodia ; Giuseppe
Dutra Janino, Tribunal Superior Eleitoral

; Itale Flammia, Porto Seguro ; José
Augusto Pereira Brito; Mackenzie ; Miguel
Alcantara, CVC ; Nelson Costa Cardoso,
Petrobras Distribuidora : Regina Pistelll.
Grupo ABC : @ Ricardo Santoro, Hospital
Albert Einstein



=" ABRA A PORTA AZUL E ENTRE
FI NO MUNDO SEM FRONTEIRAS.

A TIM ajuda vocé a se conectar cada vez mais, abrindo
- as portas que levam a novas oportunidades. Tudo para
vucﬁ SUperar fruntmras e chegar aunde [|l.IISEl.'. P




L L

& @8 W8 B
HwENnWE
Bl e

-

tim.com.br

pcé, sem fronteiras. -



PENSANDO EM INOVAR

. A GESTAO DA SUA EMPRESA?
DEIXE A TOTVS
PENSAR COM VOCE.

TRANSFORME 0 SEU NEGOCIO COM 0 SOFTWARE DE GESTAO DA TOTVS.

A TOTVS existe para tornar a sua empresa ainda mais competitiva. Para isso, vocé precisa de solugoes simples
& imovadoras em tecnologia. A TOTVS desenvolve software de gestao para facilitar o seu dia a dia e para, junto
com vocé, tornar o seu negocio mais agil, conectado & produtivo.

Deixe a TOTVS pensar com vocé. Ligue pra gente. PENSANDO JUNTO, FAZEMOS MELHOR.
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Enfim, um calendario de eventos em que
os ClOs vao compartilhar experiéncias.
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EDITORIAL

O parsonagers que figuram na capa desta edicso aspecial
estiveram entre as 45 ganhadores do Prémio Profissional

da Tecnologia da Infomrmagan 2014, E, depois, receberam o
reconhecimento dos leitores do Informatica Hoje: foram slsitos,
am votagao dirsta, via Intermet, como o8 malhoras do ano &m
cada um dos 15 segmentos que compdsm o pramio. Atribuido
pels 147 ano, © prémio petencs Nao 4 empresas, mas

aos profissionals que, com solugias incvadors & eficazas,
proporcionam a sas as malhores condipdeas de produthidacks
& competitiidade em seus concomidos mercados,

Reunidos numa mesa-redonda (veja a pagina 100, 11 dos
eltos demonstram, com seUs depoimerntos, boa parts das
razfes que o8 levaram a se destacar enfre ssus paras, Ao
kongo ce 13 pagiras, ustram com suas expenéncias pessoals
as mais criativas solugies para os desafios estratégicos de
sUas respectivas empresas. E discomam com naturalidade
sobre tendéncias tecnoldaicas como mobilidade, redes
s0Cials, sequranga da infommacao, computacas &m nuvem.

Bles dermonatrarn conhecer profundameente tamibSm
s mercadcs de tecrologia da infommagao e
telecomunicagtes, pelos quais precisam trarsitar, para
colocar &m pratica seus projetos estratégicos.

A Fdrum Editorial, que publica este Informatica Hoje,

ga orguiha de poder municia-kos com a andlise que faz
desses mercados, por meko do Anuano Telecom, editado
ha 24 ancs, & do Anudno Informatica Hoje, ha 29, Neasta
edlicao, alids, esta um resumo do conteddo da edicao

cle 2014 do Anuario Telecom ivea a pdging 350,

Ma reportagem, ekes, bem como os demals leftores, vao
ancontrar os principais ndamenss & analises sobre o mercado
brasileiro de telecomuricagtes, publicados pelo anudrio, Vao
gaber, por exEmplo, que o setor violtou a encolher em 2013
desta vez, recucu 8,45%, passando dos USE 79,9 bilhbes de
2012, para US$ 73,2 bilhdes, Em raals, houve um psquend
crescimento, de 1% (menor ainda do que o de 2012): de

RE 157 bilhdes, foi para RE 158,7 bilhdes, A diferenga 2
explica maks uma vez pela acentuada valonzacio do ddlar
médio do ano frents ao real, que em 201 3 fal de 10,4%.

Mem mesmo uma das tradigtes mais caras ao setor fol
presendada: pela primeara vez nos 24 anos de andlises do
Anudno Telecom, o mercado cresced, em reals, meanos
do que o PIB, que ja havia ficado em meros 2 5%.

Mossa esperanca, & cartaments a de todos as profissionals
de Tl & telecom, nossos [Etores, & de que No ano gue

varm, [a sob a &gide de um novio QoveImio, possamios
finalmeants espanar a poeira deste peiodo ingdito de
IrEUCess0s, & restalrar a imagem de um mercado que
antes s acreditava imune as crises conjunturais.

Wilson Moherdaui
Diretor de Redacdo
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Os leitores do Informatica Hoje elegeram os 15 melhores ClOs

do Brasil, a partir de uma lista com os 45 ganhadores do Prémio
Profissional de Tl 2013. Nesta edicdo, reunidos numa mesa-redonda
especial, 11 deles falam schre suas experiéncias a frente da TI das
respectivas empresas. E discorrem ainda sobre as principals tendéncias
tecnolégicas aplicadas ao desenvolvimento dos negdcios.

¥k 24 Como fazer a melhor gestao dos postos de trabalho?
O epscuinvos de Tl se defrontam com o desafio de manter 3 seguranca do ambenie tecnoldgico das
empresas & o controle s0bne 03 NOVoS disposivos de acesa0 que proliferam N0 Mercado.

¥ 22 Marco Civil da Internet: como os ClOs devem reaqgir?

Anova ke torma a guestio da prvacidade o grande desahic para os profissionais de Tl. Endo s6 pongues 568
aphca a todas &5 eMpresEas gue NEradem CoMm O Consumidor wia web, mas tambem pordue g aimplan-
tagio de novas regras de confcrmmidade.

v 38 Telecom: adiado o sonho da recuperacao do mercado.
s ndmeros apurados pelo Anuano Telecom 20714 mostram um nowo encohimento do mercado: & receta

ol total do sstor fonde USE 73,1 bihdes, queda de 8 45% em rslagio a 201 2, quando hawea registrado
LSS 78,9 hihdes.
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O Mundo de Nedocios atual
exige agilidade de TI.

Em um mundo impulsionado pela nuvem e “big data”, vocé precisa de uma TI que conduza os neqgocios

a inovacdo, e ndo apenas a manutencao. A estratédia de Business Service Innovation, da CA Technolodies,
pode ajudar voce a liberar recursos, reduzir riscos e desenvolver ofertas inovadoras que ndo 58 permitam
que sua empresa se mantenha competitiva, mas busque o crescimento desejado.

+ Descubra como a estratédia de Business Service Innovation da CA TEch )G
Acelerar, Transformar e Proteger TI visitando ca.com/br/business-service-

Cogpryright @ 2013 CA. ALl righis reserved.
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Prémio Profissiona
de TECNOLOGIA
da INFORMACAD

Eleitos pelos leitores para receber o Prémio Profissional de Tl 2013 pelo
conjunto do excelente trabalho que tém desenvolvido, os executivos
participantes desta mesa-redonda dao aqui uma mostra dos diferenciais
que marcam suas carreiras. Discutem estratégias, antecipam tendéncias
tecnologicas, descrevem enfim suas experiéncias a frente da Tl em suas
respectivas empresas. Temas como inovagao, redes sociais, seguranca,

computacao em nuvem fluem com naturalidade dos seus depoimentos.




s letores do Informatica
Hoje elegeram, por
meio de votagio dirsta
wid Internet, 15 entre 03
45 vencedorss do Prémio
Frofiszional ge Tecnologia
da Informag&o 2013, cujos
perfis foram publicados na
adicao 844 Fo eleito um de
cada setor da economia em
gus & divide o prémo. Onze
geles parhciparam desta
mesa-redonda, coordenada
pelo dirstor de redagdo,
Wilaon Maoherdauw: Agenor
Le&o, vice-prasidente de
tecnologia digital da Natura;
Célio Bozola, precidante
da Prodesp:;
Almeida Edington, dirstora
executna de Tl da Telefénica-
Vivo; Cibele Fonsaca,
ClO do Beat Way Group
(elerta gquando ainda era
ClO da Andrade Gutiemez);
Déclo Sonohara, dirgtor de
e-commerce do Maga=ine
Luiza; a0, dirstor
de tecnodogia da DHL
Express; Giuseppe Dutra
Janing, secretano de Tl do
Trbunal Supenor Betoral;
Italo Flammia, dirstor de
Tl da Porto Seguro; José
Augusto Peraira Brito, CIO
do Mackenzie;
Alcantara, CIO da CVC;
Regina Pistell, diretora
de tecnologia do Grupo
ABC de Comumcagdo.

Déecio,
2ua grande preocupacdo
80 ir para a drea de
e-commerce do Magazine
Luiza foi buscar sinergia
entre a3 Iojas fisicas e as
vendas virtuais. Na verdade,
0 Maga=ine Luiza atua por
multicanais & IMagino que
0 seu grande desaho &
repensar a3 arguitetura de
tecnologia & de processos
da empresa. E isso?

Déclo - De fato, acho gue
posso dizer que © Magazine
Luiza & a Unica empresa

ge varejo sletrogletronico
gue estd preparada para
zer mulbcanal. Hoje todos
03 prOcess03 da empresa
=80 Unmicos, iIndspendents
de se tratar de uma loja
figsica ou de um site, um
e-commerce mobile ou

até mesmo outros canarms
de vendas. Por que 18307
Porgue tem disponibilidade
ge eatoque. Hoje & possiv
compartihar o estogue de
produtos com as lojas fisicas
no e-commerce. A gente
tem introduzido cada vez
mais solugtes de tecnologia
nas lojas: o vendedor pode
uSar uim smartphone ou um
tablet dentro da loja, para
fazer uma venda asmshda.
Diferentamente de um
supermercado, onde vocs
pega um produto, pde no
camnho e paga a conta, no

Magazine Luza vOCs negocia
o produto, NEgocia O preco
para poder comprar. 1sso
exige tambem um sistema
gde suporte a vendas. Todo
0 back offica tem que

estar preparado para ess
plataforma multicanal, que
precisa fazer cOm que O
cliente seja nico. Ou seja,
temos que ter a wisdo do
chente em vanos pontos da
cadeia, a visto de estogque
unico em todos 03 pontos
da cadeia e temos que tratar
0 chente CoOmMo O centrD
dizs0 tudo. Ezse & O NOSS0
grande desafic. Uma coisa
gue a gente discute Muito
am Internet & a seguinte:
n&o adianta vocs ver O
atimo click. Tem que ver

0 caminho pelo qual ele
chegou. Porisso a gents
tem imvestido muto em Bl
(business intelligence).

Do ponto de wvista
de tecnologia, 0 que
mais atrapalha vocés
na conseclidagio dessa
plataforma multicanal ?
Déclo - Dentro do Magazing
Luiza, enastem o8 sistemas
Corporatnv0s COMuns tanto
s lojas quanto ao site.
O e-commerce tem uma
tecnologia mais avangada,
baseada em web, @ mas de
70% da nossa infraestrutura
ja esta na nuvem, onde a
gente consegue atender
ao0s picos de demanda

patro<inio

sazonais. Uma Black Fnday
multiphca 0s acess0s e
guatro Ou CINCO vezas Num
umico dia & manter uma
infragstrutura No pICo &
axtremamente complicado.
Com a nuvem, a gente pode
contratar 50D demanda.
A tecnologia da loja ainda
ndo utiiza a mesma
plataforma de vendas: no
nucleo de vendas, =80 duas
plataformas diferentes. Mas o
plano & ter um Unico nuicleo
de vendas. Mos temos uma
Inovagao chamada Magazine
& \oca, onde qQualquer
8550a pode criar 3ud
prépna loja. Vioca cna sua
loja, seleciona 05 produtos
gue guer, compartilha na
sua rede social, e, ae fizer
uma venda por 14, ganha
uma comissdo. Nas temos
170 mil lojas de vendedores
no mercado, que estio
ganhando comissionamento
pela venda feita na reds
s0cial. Hoje estamos
préximos de 750 lojas
fisicas. Como fazer com que
a conectvidade funcione
em todas elaz? Se vooé
pensar que 1% & pouco, a
gente esta falando de sete
lojas que podem estar sem
conectnidade num dia. Hoje
nos t8mos um sistema de
contingancia local, que faz a
vanda independente dessa

spread

Tecnologia

hamdicn pana

Décio, do Magazine Luza

plataforma de wvendas central.
O deszafio ndo &,

obwviaments, 56 a tecnologia.

Ma verdade woce precica

de uma reengenhana de

processos brutal para

acompanhar toda esza

astratégia de consohdagao

das plataformas.

Décio = Temos [ murtas

)2530as que conhetam

IH . 245




Etxhamlicn pana

Christiane.
da Telefomica-Vivo

bem os sistemas legados.
Comgo fazer a transigdo
dessas pessoas para as
nowas tecnologias? Acho
gus 1550 € fundamental. A
gente temn dificuldade de
contratar pessoas boas. Os
bons estdo bem colocados,
com politicas fortes de com
retencdo. Ou ssja, além

de proCcessos, além de
tecnologia, € fundamental a
preparagio dos profissionais
de Tl para es38 Novo Mundo
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E como vocé
diztnbui 03 seus chentes
digitais entre a plataforma
web e amobile? A gente
V& uma penstracao de
smartphonas cada vez maior,
hoje guase 70% dos nossos
clientes pos-pagos ja ublizam
0 smartphone. Ent&o esses
seus clientes estdo migrando
de plataforma de acesso.
Vocas ja sentem 1550 hoje?
Déclo - A gente cndu ©
papel do Mobile Champion
dentro do Magazine Luza.
Ele & multicanal, ndo é a
pessoa que vai trabalhar
somente voltada para
0 Site ou voltada para 0
smartphone. Essa pesso
& preocupada tambem
am fazer a inclusao do
smartphone numa loja
fisica. O smartphone esta
sando utlizado pelos
nossos clientes e 0s clientes
de voCas para fazer 0
ShowrDOMing, verhcar
onde 0 produt0 esta mais
barato. A gente vai focar
neste ano na plataforma de
mobile, & uma dirstriz iInterna,
estratégica, da empresa.

Ja estamos cnando alguns
apps para poder fazer

T, .
experiéncias com oo clientes.

Chrstiane, vocs
falou em consokdagdo

oy

dos datacenters e tem um
desafio Que IMaging Nao
tenha sido superado, da
integracao das marcas
Telefénica e Vivo. Como 1330
val repercutir nos chentes?
A partir da
fusfdo das duas empresas,
8 gente pricnzou, Como
onentagio estratégica da
emprasa para T1, 05 projetos
gue repercutem dirstaments
no cliente. Entdo a gente
comeagou trabalhn
CHM, ou com consolidagio
de Servigos Que 80
prestados em datacenters,
sempre com foco no clenta.
Obwviaments, a gente tem
gue fazer também as
consolidagdes de sistemas
administrativos, mas sempre
com o foco na melhona
da qualidade da prestagdo
de servigos. Por exemplo,
o investimento em fibra.
Haoje a Vivo tem cobertura
mdvel no Brasil inteiro, mas
8 prestagao de serago fixo
asta restnta a S&o Paulo
& algumas outras cidades
onde a gente tem uma do
governo. Do ponto de vista
de TI, o desafio & suportar
todo esse novo modelo de
negqocio, com o advento
dos negocios digitais, ja que
agora ndo se fala mais 56 em
transformagao de processos
de negdcio, Mas em nNovos
modelos de negdcio.

R e el
el T

Cluando se trata de
pess0as, uma das queixas
mais freqientes do pessoal
gde Tl & a faka de cnatrvidade
do uSuAn0 Para INCorporar
uma Nova arquitetura, um
nowo processo. A Regina
trabalha com um pubhico
gue & exataments O OpoSto:
freglentaments revela
exCess0 de cnatndads,
gue demanda iberdads

otal. Quais 580 03 nscos de
adotar uma estratégia mais
liberal na Tl do Grupo ABC?
Regina - Eu aprend
trabalhando com

médicos... (risos)

Consta que s8o o8 doig
pubhcos mais dificess de kdar,
03 madicos e 03 publicitdnos.
Regina - Eles s80 bnlhantes
e tornam a comivancia nNo
dia a dia muto agradawvel.

E um grande prazer

conviver COm gente culta 2
competente. Mas do ponto
de vista de Tl, o grande
desafio & mesmo aguela
certa permissividade, que
beira a promiscuidads.
Porgue ai vocé se defronta
com o problema da
saguranga. Para mim tem
sido uma experiéncia incrivel,
porque entendi que da para
ter liberdade com seguranga.

E uma administragio quase
permanente, o tempo todo
wvOCE 6514 52 exercitando
com gadgats novos, com
mobididade de tudo, meio
fora da caixa, num ambiente
corporatve que tem que
ter seguranga. Vocsd pode
dizer que em publicidade
8 seQuranga ndo & tao
importants quanto Num
banco. Al eu me lembro
do presidente da Procter &
Gamble, gquando foi fazer a
auditona mundial, e numa
reursBo nos disse o seguinte:
“A empresa que cuida da
comunicagdo da minha
Organizagao & t40 ou mass
importante do gue o banco
gue cwda do meu dinhero,
porgue no banco euw guardo
o dinheiro & na empresa
de publicidads eu guardo
a minha estratég|, uma
estratégia gque © mercado as
vezes ainda nem conhece™.
Entdo, sequranga para a8
gente & murto importante

or causa dos cliemtes,
s0u quditada por alguns
clientes até fora do Brasil.
Agora, o grande desafic &
gowvernanga, & até onde vocé
val COM ezza iberdade.

Ma0 & responsabiidade
demais paraa TI?
Regina - N&0 e Que
Outra area podena cuidar
diszo, mas & desgastante.




Onde estao 03
problemas mais 3&8nos?
Regina - N40 é na
tecnologia para garantir, 1550
eu CONSIgJo COM parceirss.
Do ponto de vista de
tecnologia, eu cONto COMm um
grupd de parceros fortes,
gue ajudam ma:s do ponto
de wista de desenvohamento
de software do gue do ponto
de vista de seguranca. O
grande desafio dessa histdria
toda ainda =80 as pessoas,
tanto do ponto de wsta
de competéncia na érsa
de T, porgue ha mesmo
escasser de profissonais
com perfil adequado,
guanto do meu cliente
interno, porque ele & bem
fora da camxa. Meu maior
problema & governanga.

Mas vocé estd falando
de governanga corporatna,
nao governanga de TI.
Regina - E governanga
Corporativa.

Mas ent&o nio é
50 atnbuigdo da Tl
Regina - S& vocs
pensarem bem, na
governanca corporativa,
tudo acaba passando por
TI. Uma auditona passa

por tecnologia, passa

pelo sistermna, passa pela
2equranca, passa pelos
pontos de controle. Acaba
sendo TI. Eu 30u um grupo,
grupo & diferante de uma
corporagdo, as agancias
fazem parte do grupo, mas
elaz tém independéncia,
=0 que todo mundo esta
debaixo de um unico
datacenter, de um UnICo
sistema corporativo,

de regras corporativas.
Entso a governanga de TI
acaba sendo mas exigida
do gue a gowernanca
COrpOrativa em S

Viocs ja disse que,
para ewitar sobrecarga da
sua VPN (wirtual private
network), tem colocado
cada wez mais aphcatnos
na nuwem. Viocs se sente
segura fazendo 15307
Regina - Eu tenho muita
COISA Na NUvVem, SiIm.

O meus sites tém links
gigantes, cada site tem 100
Mbits de link pnncipal com
contingancia atva de outros
100. 540 17 negocios e 23
sites, Mas cada site tem
links muito grandes, porguse
eu trabalho com Cargas
enormes. Tanto faz para
miMm S &5ta na nuvem ou
n&o, a minha necessidade
& de muita banda porque

ey trabalho co
pesadas. Trabalhar na Nuvem
me proporciona flexabdidads,
sazonalidade e expansio
rapida dos negacios,

porQue NOS estamos

NUM ProCes30 Murto

(ELE ) b i)

Ja que o aszunto &
nuvem, o Calio costuma
dizer que a Prodesp é a
Puvem privada do governo.
Voe pode contar ge e3sa
astrategia funciona bem?
Célio - A Prodezp € uma
emprasa do governo de 580
Faulo, focada em t2cnologia
g em telecomunicagtes
para O propno governo &
para prefeturas. £ uma
emprasa de 40 & pouwcos
anos com ess3a missdo. O

overno de S80 Paulo da
autonomia &3 secretanas &
suas empresas para buscar
tecnologia no mercado, nés
n&do temos a exclusmdades.
Ou 58ja, nos temos que
vender, faturar, pagar
IMposto, COMo uma empresa
gualguer, mas dentro do
ambients de governo. E
um desafio enorme, porque
ha muita coisa legada,
sistemnas bastante antigos,
e nos estamos fazendo um

esforgo de modernizagso,

patro<inio

spread

Tecnologia

para poder prestar melhores
2eniGos para o cidaddo. Um
dos nosaos bragos para a
a52a prestagio de senvigo

& 0 Poupatempo, que nos
conecta dirstamente com o
cidaddo. Eu tenho dito que a
gente precisa fazer 0 Que 0%
bancos fizeram com todos
nds: Nos transformaram

arm caixas bancanos e

todos nods Acamos felizes ‘ .
da vida. Cada cliente faz 0
gue antigaments um caixa
faza. E fica feliz, porque faz
1320 & qualquer momento

e em qualguer lugar.

Entio a gente esta nesse
caminho de tentar integrar
mais & mas informagdes
para faciktar a vida do
cidaddo. E o que a gente
chama de Poupatempo de
segunda geragdo, que va
fazer justamente O que 08
bancos fizeram Conosco.
De fato, nds estamos

nos posicionando mais e
MAiS para ser a Nuvem do
astado. NoOs temos uma
infragstrutura imMportants,
gue estamos modernizando
de forma agressiva. Alem
do Poupatempo, a gents
astd fazendo, na Secretana
da Educacdo, uma séne de
CDIZAS IMportantes para 5
mil escolas e 5 milhdes de
astudantes. Um exemplo &
a secretana escolar digrtal,

Begina, do Grupo ABC

Que até agora 50 exsba em
escola privada: pela web,
vOCE vé Nota, presenga, etc.

Viocas tambeam
e5t40 Num processo
de transformagao
importante no Detran.
Célio - E verdade. O
Detran esteve a vida toda

IH.&845 | 2014 . 413




bloxhemillon pens

Celio, da Prodesp

na Sacretana de Seguranca
Publica, tocada pela policia.
Cuando o governador
Alckmin assumiu, em 2011,
ale tomou a decizio de
tirar 0 Detran da policia 2
pASSar para a Secretana

de Gestao, e ai 5e niciou
uMma parceria muito grands
com a Prodesp. E uma
longa batalha gue van exigir
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mais algum tempo, de
transformagéo do Detran,
para introduzir [& 0 mesmo
padrdo de atendimento do
Poupatempo. Uma niciatva
gue vai ter um impacto
grande € a criagio de
uma loja de aphcativos do
Governd de 580 Paulo. Nos
gueremos usar a mobiidade
para organizar & wida do
cidaddo: ele vai ter um icone

0, que a gente vai chamar
& Poupatempo Virtual.

Lm portal Grico?
Célio - MNao & um portal
unico, € um aplicativo. E
logico que wocs depois vai
ter que baxar todos ©
aplicatv0s, mas a gEﬂti‘-
wal Organiza-los para o
cidaddo e o cidadsao vai ter
um Gnico ponto de acesso.
Até o final do ano quersmos
chegar a 30 aphcativos,
gue ja estdo mapeados.
Regina - Vocé pode
dar alguns ex
Célio - Tem conzultas
re O 38U relacionamento

com o Detran, 0 simulado
da prova eletrénica, tem
um aplicato da CPTM,
gue mostra as linhas de
trem, 02 horénos, stc.
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Cibele, 0 que voCé
leva da sua expenancia
na construtora Andrade
Gutierrez para um grupo
de recurs0s humanos.
Cibele - Nos (dlbmos
anos na Andrade Guterrez,
além da T, eu fu gastora

de recursos humanos
Eram muit0os 0% processos,
eu comecer a gostar da
coisa & acabei indo para o
Bestway Group, que & uma
empresa de terceinzagao

de recursos humanos

E uma empresa que f;;

a tercenzagao, desde
recrutamento e selecdo até
rodar a folna de pagamento.
Eu zou ClO do grupo — 340
vanas empresas dentro do
grupo, uma faz gestdo de
folha de pagamento, outra
gestdo de bensficios, tem
até uma corretora. E claro
gue eu N30 enfrento mais
agqueles problemas de link
am lugares longinguos,

tipo Coan Manaus, Belo
Monte, no meio da Africa.
Mas agora ido com outro
tipo de desafio, que & a
gestao de pessoas. Um dos
meus pnncipais desahos
como CIO & implantar

0 ERP na emprasa.

MEo tem?
Cibele - Tem um ERF, mas
vamos trocar. E transformar
a Tl numa &rea provedora
de servigds para as Outras
empresas do grupo. Esse
foi um trabalho que a gents
fez na Andrade Gutierrez,
onde a Tl passou a ser viata
n&do 50 como area de back
office, mas transitava ja nas

areas de neqocio como
provedora de senagos. Tudo
dentro da Tl da Andrade
Gutiermez era produto &
58riGo, 8 @ 1550 Que eu
guero levar para a Bestway:

Cluais 580 0% SBUS
gecafos maiz imediatogs?
Cibele - Sem dinida,
implantar uma governanga
de TI, & fazer 0 Mé&amo para
consegur mudar o modelo
mental dos profissionais

de Tl para provedores
de senvigos e produtos.
Implantar 0 ERP, reestruturar
as dareas de negocio,
MExer em E-’QSESG::

Brito, quena que
vocE falasse da gestao
dos sistemas moveis na
nuvem no Macksnzie.
Brito - A gente costuma
dizer que a cada dia entra
um Pacasmbu lotado no
campus sede do Mackenze.
A gente trabalha com
picos de demanda e uma
das queasttes prir‘-:-ipai:.
do pomto de wista dos
:EmderFI:E':, qua S80
o aluno & O professor,
& justaments a questao
da mobiidade. Entao,
infraestrutura de mobilidade
& extremaments importante
g um desaho até para as
operadoras de telecom,
porgue & mutd mais fac
ter uma super-rade wirgless
dentro da organizagdo,

do que agquelas dezenas
de milhares de pessoas
acessando 3G ou 4G.
vamos fazer o gateway,
porjue ja exste a tecnologia
para rotear dentro da propna
instituiGAo, e ai abre-36 a
0ssibhidade de parceiros.
A3 nowvas tecnolo
acabaram de chegar
CcOm 358 possiblidads.
Imsestimos, por questdo
de volume e economia de
escala, em fazer a integragdo
vertical de infrasstrutura.

Or Que a gente caminhou
para 08 modelos internos?
Efsetivaments por conta de
escala e pelas dificuldades
de telecom. A gente
considera a questdo de
telecom como um dos
fatores cribicos:
organizagao presencaal
depende extremaments da
infraestrutura de reds, esta
todo mundo conectado
& preciza ter qualidade.
Temos ainda a3 demandas
Internas por novagio.
Acho que vale a pena
comentar o MackGrafe, que

Entdo

n;—hﬂa

& um investimento grande
a Finep, e também do
Mackenze, num centro de

esguisa e desermolyvimento
de novas tecnologias
baseadas em grafena.

Em que esse laboratdno

impacta a ges

40 da TI7
) Cial 1




Brito - Ele exige condigbes
totalimente diferenciadas,

até a parte de infragstrutura
com salas impas e toda a
parte de monitoragio, bases
izoladas de vibragio. Uma
nova dimensfo na parte de
telecomunicagtes e na parte
de comunicagdo interna,
redes & servidores, a parte de
parcerds, videoconferéncias.
E uma demanda bastants
gapecifica. N&o & muito
diferente de outros nicleos
de pesquisa internos,

como o Mack Mobile, que
faz 0 desenvohamento de
aphcativos, com iNcentivo

de pesquisa interna. Be

val permitir a formagéo de
uma fornada, todo final de
ano, de 50 at& 100 alunos
do Mackenzie especializtas
em desenvohameanto de
mobahdade. Isso exige
também laboratdno modslo,
infraestrutura especial, banda
larga, tudo muito melhor do
gue o tradicional que a gente
tem nas demais dreas da
institueGao. Outro desafo e a
area de e-cOMMErce, Que a
gente precisa expandir, por
cauza doz MBAs, do Sistema
Mackenzie de Enzino, que ja
temn 217 escolas associadas,
com dezenas de milhares

de pessoas consumidoras
de matenal em tempo real.

2 gue vood chama de
e-commenza no Mackenzie?

Brito - Internamente, nos
temos a =ditora Macksnzie,
0 Sistema Mackenzie de
Ensing, muitos produtos
que s8o comercializados
de forma fisica ou wirtual,
e tud0 iS50 precisa Ser
trabalhado em escala.
Mo somos uma loja de
vArgjo No sentido estrito
da palavra, mas tambam
temos demanda de varejo.
O sistema de matricula
e5tA Nesse CONCaito
de e-commerce?
Brito - Nao. Matricula
também tem problema de
pico @ de escala, entdo esta
na nuvem, na web, mas a
demanda & separada do
ponto de wista de sitemas
de pagamentos, COom
controle totalmente diferante
da operagdo principal do
negocio, que & gestao
académica e financeira.
Entao, ainda
existern vanas ilhas com
arquiteturas diferentes
para atender a3 demandas
localizadas. E isso?
Brito - Eiz30, a operagdo
principal @ a3 demais
operagtes, sistenas de
pagamento, logistics,
etc. Estd aumentando um
portfdlio que Nao & tipico
de uma instiugdo de
eNzINo Comeencional e a
demanda bate toda na TI.
lz30 tudo agrava a Questao

da seguranga: a gents
vd 0 chogue do firgwall
fue separa 3 intelgéncia
de fora da intehgéncia de
dentro. Se a institwgao
existe para © mearcado, ela
também tem Que deodar ©
|ado burocratico interno e
fazer ez3a abertura. VOCS

40 pode restringir, porqus
embumrecs O propdsto
e 835 pessoas. Por outro
lado, =e voca abre, corme
racos. BEntéo, o Mackenzie
esta fazendo investimentos
interessantes, NO sentdo de
ter mais flexibididade com um
gersnciamento extremaments
forte. Vocd nfio precisa ficar
gerenciando 1 midhao de
regras de forma isolada,
0 que fica mpossivel para
quem trabalha em escala.
Em telecomumcagies,
a gente trabalha com
conting&ncia em tudo, dupla
ou tripla em todos 03 links,
porque a operagao n&o pode
parar um minuto. Investimos

patrecinio

Cibele, do Best Way Group

03 doiz datacenters
internos, que ja estho em
operagdo, baseados em

contaner, uma cloud prvada,

com varos inks de 10
gigabytes, integrados ao
campus & igados as demais
unidades espalhadas pelo
Brazil. Nés estamos agora
COM Quase trés anos de
operagdo com zerd segundo
de parada, 100% mesmo.

Como € a sua

ExpENSNCIa Com
0% containers?
Brito - E um projeto
PIONSIng No pais. Ao inves de
fazer reforma ou a propna
cloud pubkica, a gente
optou pelo contamer, dando
uma série de vantagens,
inClusve se algum dia
Quiger terceirizar, fazer

oSt externo & passar
para frente, vocé nao
term a menor dificuldade,

spread

Tecnologia

tam easa flexbilidade.

A instalagio & muito
rapida & muito tranguila,
tudo integrado e com
CONtiNgenciameanto intermo.

O ltalo fez uma
opgao ao longo do tempo
por uma infragstrutura
cada ver mais propnia.
Italo - A Porto Sequro &
um grupo de 25 emprasas,
que comercializam por volta
de 65 produtos diferentes,
desde 32Quro de automével,
seguro salde — que ndo
temn nada a ver Com Seguro
de automdvel em termos
de tecnologia de sistemas
—, capitalizagdo, cartdo
de crédito, financiamento,
prendancia, operadora
de celular. S840 Sistemas
completamente diferentes
gue surgiram em diferentes
momentos da istona da

empresa g, portanto, tém
matundades distintas. Tem
uma Tl com muitos legados,




bloxhemillon pens

Brito, do Mackenzie

muitos sistemas isolados

— até pouco tempo atras
praticaments cada emprasa
tinha um sistema de contas
a pagar & receber. Entdo,
tem um grande trabalho

de conzolidar todos esses
legados. A Porto Saguro
tem uma diversidade de
tecnologia muito grande

2 uma necessidade de
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rapidaments rasobver

2532 problema do legado.
Fzemos em 2012 um
plant que vai até 2019, um
conjunto de 600 imciatvas
para gerenciar esse
projeto. S8o0
de todos os tamanhos,
vizando modernizar 0s
legados e racionalizar a
matnz tecnolégica. Num
calculo superficial, a gente
tem por volta de trés
solugtes tecnologicas
dishntas instaladas

para fazer cada coisa.
Ent&o, 0 custo de Tl esta
praticaments tnplicado,

dé para economizar murto
dinheird racionalzando

8 matriz tecnologica.

Eu tenho trés ou guatro
ferramentas de integragdo
entre sistermas, podena ter
uma 26 & provavelments
n&do & nenhuma das trss
gue eu tenho, wou ter

gue Comprar uma nova

e desinzstalar a3 outras.

E um trabalho bastante
grande & n&o vamos
pagar uma empresa para
fazer, por 380 vai até
2018. A Porto SegQuro &
uma empresa bastante
inovadora, o tempo todo
surgem demandas que
afetam fortements TI.

MCIETNGE

Tem 65 produtos
diferentes, certaments

até 2019 wai ter 1.30. Entdo
asse plano tem que ser
atual :::: a todo instante.

ampresa tem um CC'I'I_.JHE'
bastants grande de
produtos, a gente ndo coloca
no portfdho de produtos um
produto/empresa. As vezes,
pela complexidade, vira
emprasa, Como & 0 caso da
operadora, Mas a gente n&o
coloca nenhum produt? Novo
gue ndo tenha sinergia com
um dos que ja existem. Fora
a5 inovagdes Nos proprios
produtos. O seguro de
automavel &€ o carng-chefe
da empresa: hoje 70% da
raceita da empresa vam
do automdwel. O objstivo &
reduzir para 50%, i5to &, 05
outros produtos NAo seguros
precizam ganhar share. Um
produto interessante, que
tem uma participagdo muito
forte de Tl, & o chamado
Auto Jovem. Cuem tem
filnos entre 18 e 25 anos
sabe que o seguro para 8s3a
faxa stana & muid Carg, &
majorado pelo madr nsco
que vem desse grupo de
es20as. Entao, a gente
fez um seguro espacihco
para esse grupo: O jovem
ganha 30% de desconto,
O pal ou 2 mée ganham
7% de desconto, e para ter
gsze Deneficio ele preciza
Cumprir 2lgumas regrinhas.
Por exemplo, © jovem tem
gue dirigir 90% do tempo

fora do periodo da meia-
noite 4s 6 da manhd, nao
pode, por certo penodo
de tempo, andar a mais
do que 80 km por hora.

E como voCas
fiscalizam iss0?
Italo - Al entra a TI,
porque a gente desenvohe
rastreadores. NGS 30MoS
muito verticalizados,
fazemos a maguina mesmo,
a operadora de celular
coloca um chip, colocamos
no veiculo @ monitoramaos
i550 tudo. E um conceito
de gamehcation, porque ©
condutor, o jovem, pode
monitorar & sua propna
pontuagdo. E os pars
tamb&m monitoram. Ble
pode controlar 530 NO
smartphone, pela Internset.
Se ele bamxar um aplicativo
no celular, ganha pontos
adicionais. Que aphcatno
& as5327 £ um aplicatrno
gue desabilita a réplica de
dados quando vocd esta em
MoMmento, porque da mais
seguranca ainda: eu sei gue
ale ndo esta vendo e-mail
enquanto esta dingindo e
ale ganha ponto extra.
Viocs falou
de gamehcagao, que & uma
técnica que as empresas
cada vez tém utilzado

mais. Dentre 08 Muitos

gesafios gque nds tinhamos
em 2013, um deles era
a redugio do nimerg de
aphcagoes. Pela jungao das
duas empresas, havia uma
=érie de aplicagdes que
podenam ser deshgadas, e
COm pouco esforgo a gante
conseguma reduzir bastants
o ndmero de aplicagbes. SO
gue, CoMmo O NOss0 portfdlio
de servigos e de projetos
era muito grande, eu ndo
conseguid mobilizar o meu
prépro time, para atuar Na
simplificagdo. A gente tinha
que desligar 215 aplicagtes,
uma meta acompanhada
globalmente pela Telefonica.
Entdo, comegamos a usar
a tecnica de gamehcagao,
colocamos o5 gerentes de
desenvohamento & também
de infrasstrutura para
COMmpetir uns COM OS outros.
Mo micio, 86 tinhamos
conzeguedo deshgar duas
ou trés das 215. Em abnl a
entramos por esse caminho
de gamehcagio e, no
final, superamos a meta:
deshigamos 237 aplicagtes.

L e
VoCas va0 insishr

am trilnar 0 caminho
go investimento em
infraestrutura pr:':*i’!'?'
Italo - Vamos, mas ndo de
forma radical. Recentementa
tvemos uma aphcagio
nova, que a gente optou

Or COIOCar Na Nuwem,
para gestio de metas e




recursos humanos. Nao
tinha problema de nisco

de informagao, ndo tinha,
grande crbicidade em termos
de disponibilidade, entdo
deixamos fora. A gente avalia
realments cada caso, mas

de casa. A Porto termn mais
de 1.300 colaboradores em
T, a gente acaba fazendo
praticaments tudo dentro de
Ccasa. Faziamos muitd mais,
mas agora estamos dosando
um pouco, até porgue tem
muitd Mais projsto para fazer
& 0 grupo, apesar de grande,
ndo consegue fazer tudo

= a operadora de

telecom qQue woCas crigram?
Italo - A cperadora também
for um MowMmeanto gue
podemos classificar como
mais uma verbcahzagao de
servizos. Em 2010, com a
requlamentacio da Anatel da
lei das MVNO (operadoras
mdwens virtuais privadas), a
gente fez uma avaliagio e
decidu entrar nesse barco.
Quars S40 08 doss grandas
motivadores? Pnmeiro,
SOMOS um hedvy user 02
telecom, entlo sena uma
redugdo de custo Intermno.
Segundo, tahez o mais
importante, o Que realmente
nos motvou & entrar o a

ossibilidade de oferecer

para um pubkco seletvo
um servigo de telecom
diferenciado. A operadora
chama-se Porto Seguro
Conecta, por enguanto opera
g6 em Santos e Campinas.
Se meu celular gusbrou, eu
igo para a Conecta, ela mea
da um aparefho Novo, coloca
o backup no aparsiho, pega
0 meu aparelng, leva para
consertar 8 me devolve o
aparelno consertado. Eu dou
0 celular para 0 meu flho &
fago um rastreamento, entro
na Internet, cno uma cerca
gletrénica, 5e esse celular
sar dessa area, a operadora
me manda um SMS.

Ma verdade, &
uma MVMNO operada a
partir da demanda, ndo
da oferta. O conceto de
WWVMO & colocar 0 maxamo
de produtos possiv
uma infragstrutura que
wOCS ja tem & ir juntando as
coisas. ND seu caso, vocé
ja tinha a demanda e depois
fez a oferta do sennigo.
Italo - O dificil & explicar
para o client2 que a Porto
Seguro tem operadora. Mas
& uma weia interessants,
gue w0 da Tl, e foi
bastante novadora.

[t o
p= L

O Agenor costuma
dizer que a Natura & uma
rede social. Na verdade
& uma rede social fisica,
mesmo. Como € que vird
uma rede social virtual &

woCS faz disso uma alavanca
importante para o Negocio?
Agenor - A Matura trabalha
num modelo de negdécio que
praticaments trabalha toda a
cadesa, desde a extragdo 4os
iNsumos do produto até o
gtendimento do consumidor
final, sendo que ezsa ditima
perna, 4 do consumidor final,
a gents n&o conhece: 1,6
milh&o de consultoras fazem
a venda final no modelo de
negocio de venda direta.
Olhando para esse negocio
e para como a tecnologia
vem mudando as formas de
consumo, a Natura alguns
ha alguns anos entendeu
gue Se trata de fato de uma
rede social de pessoas que
vendem porque acraditam,
porgue Consomam, gostam
gdo produto e tém afimdade
com a marca. Como &

gue a gente conecta essa
nossa rede social usando
tecnologia? Esse plano
astratégico Comegou

a acontecer no final de
2011. Por incrivel que
paraga, a Natura ja tewve
iniIciatnvas muto parscidas
no passado, uns dez anos.
Construiu uma rede socia
na epoca, gue ndo teve
adeptos, certamente porgue
estava 4 frente do tempo,

a Internet ainda era Muto
incipiente. NGs comegamos

patro<inio

de fato a trabalhar nesse
projeto em 2012, com o
objetn0 de conectar esses
noss0s publicos atraves
de tecnologia, fazendo 03
primeiros pilotos. Acho gue
a histona comeca a mudar
quando a gente passa
olhar a empresa CoOMo uma
smpresa de e-commerce:
a cada 15 dias, 1,6 milhdo
de pessoas colocam um
pedido e recebem em casza.
Isso sigrifica escalar de 1,6
miln&o de pessoas para 100
uuuuu onsumidores
gue a gente deve ter 36 No
Brasil hoje, por eshmatna.
Entfio, uma das premissas
bésicas desse projeto & que
a relaGdo que exste Com a
consultora néo devenia ser
quebrada, porgus a gente
acha que ela & fundamenta
para e35e modelo de
negocio. Com isso na
cabeca, desenhamos um
modelo de e-commearce
diferente, onde oferecemos
para 35 consultoras a
possibilidade de ter uma loja
virtual. Hoje a gente entraga
nos grandes centros 70%
dos pedidos em até 48
hioras, uma meta de trabalho
muito forte. Tem que ter um
controle de estogue muito
grande para atender o5
pedidos, porque a consultora
ndo pode tomar um pedido
do cliente & ndo recaber,
1550 Quedrana a relagao.
Hoje o nosso modeio de

spread

Tecnologia

Itale, da Porto Seguro

catalogo, que & iImprasso
guatro meses antes,

entdo tem muitd pouc
flewibilidade para promogoes,
para segmentagio, para
campanhas, que hoje regem
0 Negocio do e-commerce.
For 150 a gente partiu em
busca de novas plataformas,
de Bl, Big Data, para fazer
analize em tempo raal,
gerenciadores de campanha.
Moz cONStruimos um master
data management, COm O

IH . 245
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Agenor, da Natura

cadastro das pessoas & as
relagbes, porQue Queremos
preservar as relagtes em
qualquer canal em gue a
pessoa for atendida, usando
0 concero de gamehcahon,
sabendo qual beneficio
e53a relagio esta gerando.
sza plataforma nao & 20
ge venda: junto com ela,
Criamos uma plataforma que
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a gente chama de economia
criatva. Algumas consultoras
hoje t&m projetos socias,
gue vi0 poder submeter
através dessa plataforma
para a rede & a rede va
poder colaborar com esses
projetos. A gente comeagou
ess8e projeto usando a
nuvem, e trouxe para dentro

verdade, a gente encara 1550
COMO um Novo & grande
negocio da Matura, sem
abrir mdo do negécio atual,
mas promawvendo uma
CONvergencia muto forte
entre 05 dois negdcios. AlEm
diss0, Cnamaos um CoNcato
que a gente chama de sala
08 expDenancia, em qus
pessoas trabafham ficam
monitorando, recebendo
igagtes & hgando para que
a conzultora tenha a melhor
experancia possivel. A
disponibikdade, a qualdade
& a performance do sistema
=40 iImprescindives,

porque 98% dos pedidos
chegam por Internet.

Viocas tém investido
murto em mobilidade, para
atender a5 consultoras?
Agenor - A gente cnou um
labboratono de inovagdo & dai
Sairam vanas ferramentas
gue a gente tem levado
a0 campo, pnncipalmerte
usando mobilidade.

Hoje as nossas gerentes

de relacionamsnto gue
est40 no campo tém um
tablet, com uma séne de
ferramentas, gue substituem,
por exemplo, as fichas de
papel. A participagaoc em
reunides que elas fazem
com as consultoras 1a na
ponta & feita com mometna
e reconnecimento facial,

contraparbda, as gersntes
tem informagtes da CHM
sobre a3 consultoras

na mao. Os eventos de
datas comemoratnas
=840 showrDOoms que

elas fazem para tomar

05 pedidos na hora: 08
eventos 540 capturados
com OCR no tablet, os
pedidos sd0 fotografados
e depais introduzidos
dirstamente No Sistema.

A gente falou em picos
com a sazonalidade, & um
dos ress da sazonahdade
agu & 0 Giuseppe, que
tem que hidar com o8
picos das eleigdes.
Giuseppe - A quebra de
paradigma no processo
eletoral aconteceu a parar de
1896, com o advento da urna
eletronica, projeto do qual eu
trve @ honra de fazer parte
& gjudar a desermvalver. Nos
CONSeguimos, pOor Meo do

Imvestimento em tecnologa,

mudar o ¢cenano do passado,

buscando a credibilidads,
baseada em dois pilarss:
seguranga e transparéncia,
por mais contraditdnos que
eles sajam. Por mais que
vOCE IMviSta em Seguranga,
muitas vezes ivs0 impacta
na transparéncia. LUm
dos nossos grandes
gesahos para este ano &
a wdentivcacdo ométnca,
gque estd em sua tercera
fase, gquando nds vamos
chegar a 22 milhtes de
elertores cadastrados.

Dk um unverso
gde quantos?
Giuseppe - 140 milhdes.
A identificagio biométrica
tem a grande vantagem de
aliminar as fraudes. Dentro
de um process0 totalmente
automatizado, ainda easte
um pegquend procedimento
gue acontece na segdo
glertoral, onde o eletor
apresenta seu documentao,
0 mesano analisa aquele
docurmento & digita o titulo
de eleitor, a urna & liberada
para que sle vote. Bxiate em
tese anda uma posmibiidade
de uma pessoa Se passar
por outra, considerando
a fraglidade dos nossos
documentos. Mos temos
um acordo de cooperagio

astabelecido com o Ministéno

P e e
da Jushga, com o objetno

de apoiar um documeanto

amico bassado em

biometna. Estamos fazendo
a nossa parte, chegando

a 22 milhtes de eletores
cadastrados & vamos chegar
a 2018 & nossa meta de
100% do eletorado.

SEna um nregistro
anico de identidade cnal?
Giuseppe - Sim.

Mas 30 vai ser
implementado quando vocs
trver 100% da base de
elertores cadastrada com
identrhcacado biometnca?
Giuseppe - Pelo nosao
acordo de cooperagio com
o Ministéno da Justiga, nossa
missfo & compartilnar os
dados cadastrados para que
seja montada a basse que,
uma vez indradualizada,
val permitir 3 efmissdo de
um documento Unico.

E claro gue hd outros
problemas, na sequancia
gdessse procassn, que
fogem & algada da Justiga
Eletoral. Mas da nossa
parte, a meta & chegarmos
até 2018 a 150 milhdes

de eleitores dewvdamente
cadastrados. A base de
slertores NOje reprasenta

am torno de 75% dos




cidaddos brasileiros, entdo
nos teriamos grande parte
dos cidaddos devidaments
identicados e cadastrados.
E dos 18
aos 65 anos?
Giuseppe -De 16 até a
morte, porque ele continua
na base de dados & a gente
faz a gestdo desse cidaddo
a partir dos 16 anos. Esse
& 0 grande projeto que
evidencia 0 COMpPromuss
com a melhona continua.
O outro & a realizagdo
das elsigdes: nos teremos
elesgOes gerais neste ano e
0 desaho & realizar 8 maior
alesao informatizada do
planeta. Oz niomeros desse
envento IMpressionam, S80
140 milhtes de eletoras, em
5.570 municipios. S0 Mais
ge 3 mil carténos eletorais
Ou pontos de primeira
instancia da Justica Eletoral,

gue atendem dirstaments
05 eletores. SAO0 Mais de
420 mil segtes eleitorais

ou pontos de votagdo e 2
milhdes de mesanos, que
trabalham no dia da alegan.

Ja & 0 maior
processo automatizado
g0 mundo, ndo &7
Giuseppe - Considerando
100% das segdes eleitorais
Com uma unica solugdo,
sim. Desde o ano 2000, nos
temos 100% das segdes
automatzadas, ndependeante
gde onde elas estejam,
inclusne aquele desaho de
chegar a uma aldeia indigana
& ¢colocar a urna para
funcionar. NOs identificamos,
soimente Na reqio norte, em
torno de 1.500 pontos de
dificll acesso, que geralments
240 as aldeias indigenas:
leva-se até duas semanas
para chegar de barco e
colocar a urna eletrénica
la. A0 mesmo tempo se
instala uma estagdo de
transmizsdo wa satélits.

Ginseppe, do Trbunal Superior Eleitoral

Onde ha menos reCcursos &
onde a gente investe mais
em tecnologia. No final, dos
lugares mais remotos & de
onde o resultado chega
primeiro. Considerando que
& um terrono de 8,5 milhdes
gde quilometros quadrados,
podemos dizer que a

Justiga Eledoral € uma das
instituzdes gue mais chegam
ao cidaddo brasilewd: o
norte do pais @ muitd Comum
gue O titulo de eleitor sgja

0 Unico documento que O
cidaddo tem, o Umico contato
Ccom 0 estado que ele tem &
via Justiza Bleitoral. 1550 ficou
murto claro numa reportagem
do Jornal Nacional alguns
anos atras. Na vespera da
eleigdo, estavam fazendo
reportagens itinerantes, 1am
de carnd a0 3ertdo entrevistar
05 cidaddos & uma pessoa
disse que nunca tinha wisto
um Carrg a0 vivo, Mas
wvotava na urng elstrdnica.

patro<inio

A Surpresa nao era
a urha, era O camo.
Giuseppe - 320 mostra
primeiro a responsabikdade
da Justiga Bleitoral, a
capdandade, o alcance diso
e O COMpPromisso de levar
8528 SeniG0 a0 cidadao
com a quahdade que todos
acperam. AdreadeTléo
cerne, ¢ alinhamento do
negocio institucional. O TSE
& a cabega do sistema, nos
temos uma equipe de 300
técnicos e desemvolvemos
todas as solugtes da alesgao.
Para vocas tersm uma ideia,
=40 aproximadamenta S0

et Ao v Ao
SASEMas Gesenvohalds

para uma eleicio, mais

ou menos 12 milhdes

de inhas de codigo sdo
escritas, todos 85385
sistemas 530 distnbuidos
em aproxmadamente

4() projetos e todos

e58as projetos tém uma
criticidade de integragio
enorme. 5e um desseas 40
projetos falhar, a elsigio
falna. Viou dar um exemplo
tipico. Os programas sHo
desenvohndos pela equipe do
TSE e 813 meses antes da
eleicd0 eles sH0 abertos para
gue 03 partidos politicos, a
0AZ & imtersssados possam
analisar todos oz codigos
qus estdo ali. Depaois,
realizamos O processo

chamado de aCragaan,
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onde 0% sistemas todos

280 assinados digitalmente
& algontmeos matematicos
garantem que aqueles
programas assinados
podem ser venficados, com
relacio a sua autenticidade
& integndade. Ou sgja, ele
val ser distnDuido na segao
glertoral NO interior 4o Acre,
mas a urha Mesmo verhca
28 aquele programa que estd
la instalado & autdntico e &
de autona do TSE, por maio
dessas assinaturas. Entdo
eles 380 lacrados, assinados
e distribuidos para 0S8
tnbunais reqionais, que fazem
8558 processo de instalagao
nas urnas eletrénicas e se
garante a solugdo de uma
instalagdo Unica nos 400

mil pontos de votagao. Se
um dos projetos falhar, ©
gue pode acontecer? Es5es
programas s80 distnbuidos
para 0s regionass — sdo 20
mil estagdes de trabalho que
atuam no processo eleitora
—, eles baxam aquelas
aplicagtes e elas tm gue
Ser copiadas para as urnas
gletronicas, por meis de uma
outra midia, um cartdo de
meména. Os PCs normais
ndo tém drve para leitura
gdesza midia, entao houwe a
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hsmilon pens

Miguel, da CVC

necesmdade de 58 COmMprar
um dispositve especihco
para fazer a leitura, fazer
a copia deszes dados &
instalar na urna eletrénica.
ai a gemnte entra Num outro
capitulo: como trabalhar
dentro de um planejamento,
por mais que voca faga o

20.045 12074 . IH

acompanhamento e a gestao
baseados nas melhores
praticas de gaestio de
projetos, quando O processo
de aquisigio dantro do
seriG0o pubhco tem que
atender 208 requisitos da Lei
8.886 (a Le: de Lictagtes)?
Até para comprar esse drive
de flash card, Que & um
dispositive minemo diante de
um processo de aquisigdo
IMEenso Na elegio, & preciso
farer todo O proCesso
lizitatono. O fabncants &
chings, o camegamento
dos flash cards ves0, S0
gue fez uma escala nos

stados Unidos, & a Receita
de la levantou uuupﬂlta

re 4 possibilidade d

ser um dispositivo pirata
& reteve a carga. Ou sgja,
um tem fcou retido &
poderna comprometer
todo o processo. laso foi

escalonado, chegou ao
do presidente do TSE, que
tenve gue ligar para a Hilary
Clinton para a liberagdo
desse drive, para que n&o
g& inviabilizasse todo o
processo eleitoral. Nas
elesges de 2012, tr&s horas
gepois do encerramento ja
tinnamos 90% dos votos
apurados; 1530 deu uma
méedia de 15 mil votos
apurados por sagundo. MNos
tvemos na NoSsa pagina de
divulgagdo dos resultados
um acesso proxmo a 50
milhdes num dia. 56 para

T .l-\_-l

QL mAlme

g6 ter uma desg, um dos

MaIores provedores de

conteddo do Braal, que &

uma emprasa jornalishca
' A "a

e u:lc' P.JU 3, M AU

=
milndes de acessos NO Mes.

Portanto, vocés tém
necessanaments que
dimensionar a rede pelo
pico da demanda, porque
n&o t&m como tercainzar,
Giuseppe - Exataments.
Nas elesgOes antenores,
NGs MOoNtavamos uma
infragstrutura & geralments
ela batia no teto, nos
tinhamos que contar com
pPArCEIros, COm 05 Mews
de comunicagdo para
diztnbuir 0 fluxo conosc
S0 qQue eles eram parceiros
até certd ponto, porgque
gquando chegava nos
95%, eles deshgavam
& empurravam para a
gente. Com a expensncia
de vanas eleigdes, nds
chegamos a uma solugao,
pAEra NEo termos que
fazer uma infragstrutura
superdimensionada para
atender um dia: nis
encontramos um Serago que
atendsu muto bem a essa
que & uma solugho de
distnbuicdo de conteddos n
Internet, onde o Nos30 Site &
muktiphcado & al nds temos

v ."‘

uma difusdo em termos de
prover © senigo a todas as
demandas. Atendeu murto
bem, passou por 8558 prova
uase 200 milhdes de

ACesS0S NuMm mesmo dia.

Viocé pode exphcar
melhor Que Soluglo & essa?
Giuseppe - E um sanigo
de distribuigo de conteldo,
gue multiphca o s2u site
am 2 mil outros sites na
Internet & oS resultados
ficam justaments na fonte
dos provedorss. .

Em resumao, guem
asta em Porto Alegre acessza
0 Meu S8 que esta & em
Porto Alegre, ndo o que
esta aqu em S840 Paulo.
Giuseppe - E exatamente

P i M
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Mas 1530 nao
traz problemas sénos
de seguranga?
Giuseppe - O evento
gleigdo vira Quase uma
compehgao mundial,
principalments para oS
hackers. Entdo nos temos
praticaments que desligar
da tomada a nossa rede da
Justiga Eletoral, para nio
sofrer invasao. O nivel chega
a 200 tentatvas de ataque
por segundo nNas vasperas
da eleigldo — foi aszim na
alesgdo de 2012, Esse sie
de distribuigio de conteldo
nos ajuda nisso, porque tem
em tese 1.500 sen

P e = L
MGores

espelhados. Is30 nos gjuda
bastanta na questio de
negacgio de servigo.

Acho que & motivo
de orgulho o que o Brasil
esta fazendo. Mas n&do sena

interessante a certificagio
desses shes, para mostrar
que eles =80 honestos? Algo
gue s2ja dvulgado de forma
simples, para que a prépna
opulagdo entenda que
03 frequentes COMENntarios
contra a urna eletrénica nas
redas sociais 340 levianos?
A tecnologia preciza gque
A% pess0as creiam nela.
Giuseppe -Eato Ea
nossa grande dficuldads,
& um processo complexo
e ndo & facl colocar para ©
pubhco de uma forma geral.
Por outro lado, ha um grupo
gue busca farmna ou holofoh
batendo no sistema eledoral.
Paor exemplo, realizamos
dois testes de seguranga
com hackers, for um evento
inédito Nno mundo, nenhum
pais do mundo fez 1B30.
Abnmos o sistema eleitoral
para que 05 hackers viessem
tentar quebrar 03
de seguranga. Tivemos duas
expenéncias com relagdo a
1SS0 & O SiIstema 58 Mostrou
entreimaments robusto:
eles ndo conseguiram
rOMper Sequer as primeras

T
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barreiras de seguranga.
Mas eu concordo, & 8324 &
a minha angusba inclusive,
Que & preciso demonstrar de
forma clara e didatica para
0 cidaddo comum que o
ProCcas30 & Segurd @ que a
sud vontade & preservada.
Célio -\/ocas estéo
desemaolvendo um sistema
de votagao pela Internst,
com certhcagdo digital?
Giuseppe - Ezza é uma
pergunta recoments, sempre
me fazem. N&o & uma
guestio tecnolégica, & uma
Questdo de procedimento.
oje nds teriamos total
condigio de colocar a
votagdo pela Internet,
apesar de a gents saber
qQue, no norte do pais ha
reqites que sequer tém
energia elétnca. Mas exaste
um preceito constitucional
gue visa 3 garantia do
sigilo & da nao coaglo do
eleitor na hora do voto: pela
Internet eu nio poderia
garantir 8232 preceito, O
gleitor podena estar sendo
coagido de vanas mansiras.

Miguel, quais
SHO 0% SeuUS MaIonss
desahos na CVC?.
MNa CVC, a gente
trabalha basicamente para
entregar sonhos para as

PESS0&s, Mais que uma
viagem, o NOSS0 mote
principal & uma boa viagem.
O nivel de frustragio de um
cliente gue esta wajando ndo
atendido & gigantesco. Nos
SOMOos uma grande cadesa
de varejo, entao eu 50U
vendedor de produtos que
NE0 S50 meus: 0 avido & de
uma emprasa, © hotel & de
outra. O que a gente faz na
verdade & encapsular iI50 8
gerar opgoes intersssantes
para 03 clientas numa rede
de distribwgdo muito grande.
Hoje s80 mais de 800 lojas.
A gente tem um site gue
tamn por volta de 300 mul
vigitas/dia e outro canal de
distnbuigRo am agentas
multimancas, aquelas
empresas de tunsmo em
gue a grande maiona das
pess0as esta acostumada

a comprar. Meu pnmeiro
grande desafio foi garantir
gstabilidade para um produto
que 20 é vendido através de

sistema. Entao, se ndo tem

sistema, independente de ser

apkcagao ou infraestrutura,
wOCE NAo tam o que vender,

hoje pegar um telefons e
tentar vender alguma coisa.
O nivel de contingsncia da
nossa operagdo & muto
bamxo, o que a gente precisa
mesmo & de altizsima

disponibilidade. Esse
mercado & extremaments
pubenzado, nao tem grandas
empresas conaohdadas,
a CVC & a maior da
Amernica Latina e uma daz
mamres do mundo. Agui
no Brazil € realments muto
descentralizado, a maioria
dos produtos tem o s2u
canal propno de distnbuigao:
0 hotel vende para mim, mas
também vende sozinho, a
companhia aérea vende para
mim, mas também wends
sozinha. Nos embarcamos
por volta de § mintes de
passageros por ano e
fazemos mais de 60 mil
orgamentos por dia. Tem um
volume transacional bastante
grande, mas iss0 NoS permite
fazer bons acordos, ter
um bom fluxo financein.
A central de operagtes da
AC tem condigbes de da
uim Suporte 20 passagero
extremamente diferenciado
dos outros prestadorss de
servigo. E praticaments tudo
onhne, estamos conectados
com praticamente todas as
companhias aéreas, com a
grande maioria dos grandes
hotéis, todas as flutuagbes
de prego & as negociagies
s80 qQuase instantineas.

patrecinio

Para um mercado que ndo &
maduro, ter 8533 tecnologia
traz um monte de desahds.
primerd grande projeto que a
gente fiez em 2012 fon a troCa
do ERF. quando a empresa
decidiu abnr o capital. Para
vOC& Ir para 0 mercado,

suas finangas tém que

gstar & prova de qualquer
audiona. 1550 numa cades
Que & toda online, em qus ©
dinheird transita por diversos
fornecedores, traz algumas
complexidades a mais. O
desah0 2g0ra € maximizar 35
vendas dentro dos canais:

a gante temn uma estratégia
Murtd forte de aprovertar
meihor a loja. As lojas tém
periodos do dia em que
ficam complstaments vazias
& em outros perados tem
fila. A plataforma tecnologica
tem que dar vazfio para
transformar a fila em negocio
mars rapido e otimizar

o tempo do vendedor,
passando por CRM, por um
trabalho de Big Data cada
vBz Maior. Tem uma questdo
de ongem & destno que &
Muito iImpoartante também, a
loja que vende em Salvador
n&o vende 3 mesma coisa da
loja em Sdo Paulo, que ndo
vende a mesma coisa da loja
em Porto Alegre. Entao tem
um trabalho murto forte de
regionakizagao de produtos
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g da propna abordagem de
vendas. A gente desenvolve
Quase tudo dentro de casa,
NS0 Necessanaments com
funciondrios, temos parceiros
Que NOS Suportam is20, Mmas
ndo temos a caracteristica de
COMmprar projetos promtos.

For qua?

Basicameants tem
duas vertentes: a pnmeira
& velocidade, um projeto
Dronto tem que ter um
B85C0P0 Muto bem ferto &
para fazer e55e e300p0 keva
tempo. N&o € uma questdo
de ser bom ou ruim, Mas
depends do contexto Que
wOCH esta vivendo. Tendo O
meu time dentrD de casa e
eu fazendo a prorizaglo sem
ter que ir para © mercado
achar alguem, ganho murto
tempo. Quem t2m equipe
propna, Mexe Na equipe 58m
ter que administrar muitas
complicagtes. La a gente
administra bem o urgents
e O importante. A gente
temn um roadmap lengo,
Que combina |4 atras e
conseque executar. Quando
eu fecho uma promogac
COM uMma compannia agrea,
uma hora depois ela tem




hamdicn pana

Fabio, da DHL Express

que estar exposta no site

e sendo acessada pelas
lojas. O meu datacentsr

é terceinzado, as minhas
redes s80 terceinzadas, mas
0 time que tem as ideias
constrdl 85 coiIsas estd de
dentro de casa. A nfqueza de
COMPOonNantas para morntar
uma wiagem bewa o inhnto
e as ferramentas que a
gente tem na verdade vao
=8 tornando cada vez mais
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apropriadas Acho gue aop
longo dos proximos anos
gente vai ver a conversio de
mobiidade com o que tem
na loja, com outros canais.
O consultor pode wsar um
tablet para vender alguma
coiza dentro de casa.

Fabio, Imaging gque
para vosé um grande
desaho & a localzagdo das
polibcas globas da DHL.

Em 2010, a gente
tragou uma estratéqia global
de trocar as plataformas de
automagdo, sem ruptura,
j4 gue o Nos30 Negocio
precisa de estabilidade. E
uma estratégia bastants
focada, de consertar
O avido em plend voo.
Fomos trocando legados
antigos por plataformas
nowvas com back end nowvo
onentado a servigos, que
foi gradualments sendo
introdu=do. Este & 0 ano
2Im que a Maiora das
plataformas eatd ficando
pronta e estd indo ao ar. E
um Momento interessante
para a Tl, porque a gente
val dar um salto tecnolégico
grande. O uBSulno val
comegar a ver este ano e
também no ano que vem
o efeito disso. Os legados
brasileiros, nos estamos

adaptando para conectar
nesse mundo novo. Por
exemplo, o coletor de
dados que NGs usamos val
mudar. Na prmeira geragan,
Que 2ai ezte ano, ele &
completamente reescrto
no meamo dispostng, Mas
ja falando com esse bac
end todo nowo. Economiza
10 minutos na saida e 10
na chegada. Para nés, 20
minutos Num dia por courmer
muito tempo, faz muita
diferenca, ndo 56 pelo custo,
mas pela disponibilidade
para 0 cliente. Faz diferenga
para 0 nosso negoacio. O
software pode conectar com
verficagtes gue ale ndo tinha
antes, quando era legado.
E na gerag&o seguinte va
virar mulbidispositnvg, sair
de uma plataforma para
um sistema profissional e
pular para outrg, COM 83363
dispositivos modermos
robustos. Meu Ccusto vai
baixar & minha flexibilidade
wal aumentar. A plataforma
nova também colocou
elemeantos importantes de
Big Data no custeio da nossa
rede. Da para imaginar a

dimensdo diss0, guando
se sabe gue a gente opera
em 220 paises, sendo que

o mundo tem 221. Endo &
operacio com escntono de
venda: tem gente coletando
& entregando. Como & que

patrocinio

vOC& Custeid IS0 8 COMO
conclui 22 obteve lucro

ou nao? Qual & 0 prego
gue eu tenho que dar em
cada ponta? Essa & uma
operaGao muitd complexa.
Dois anos atras nessa
plataforma nova entrou uma
Nowa estrutura :If:—, coletar
informagoes para fazer o
custeio coim 08 eventos, com
cada enwvio, com O custo
base em cada local e com
todos 03 outros detalhes.
Este ano a gente ja trabalha
Com uma fSrmula para
calcular iss0 centralmente &
distnbuir para 05 paizes. A
medida que o3 volumes de
COMEercio extenior mudam de
local, vai mudando a rede,
a gefnte adapta a nossa
infraestrutura, mas também
tem que adaptar 0 que a
gente pods ou ndo pode
cobrar, porque, afinal, toda
ampresa quer obter lucro.
Is50 tr5s Ou Quatrd anos
atras era fi::;a-: cientihica.

externos para construir, mas
a intehgéncia & interna. A
gente trbalha com grandes
operadores, mas ndo 05
chamo para fazer um projeto,
50 dou O requenmento de

negocio. Um grupo centra,

spread
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analiza ¢ requenmento, um
grupo de arguitetura defing
como vai hcar. Mo da

para comprar algo pronto,
porgue também ndo tem
mutas empresas fazendo a
mesma coisa gue a gente
faz, ninguém fabnca para
nas. Por fim, o Brasil tem
uma automagdo grande nas
greas fiscal & contabil, que
cria alguns desahos. Guando
vOCE ODera COIMm Sistemas
globais, n&o necessanaments
eles estio prontos para
chegar no nivel de detalhe
exigido pela legmlagio local.
Para chegar nesse ponto,

a gente faz adaptagbes do
global para ¢ local.
meus desafins neste ano

& COMvencer a corporacio
gde que ja adaptamos muita
COISa, mas n&o estd bom, su
tenho novas necessidadss
chegando. Eu preciso mexer
na minha plataforma de

ERP dar um passo alkem,
fazer algo diferente. O meu
trabalho como ClO local

& fazer 0 convencimento

da corporaGio para iSs0.
Precizo explicar que

pode ndo fazer sentido,

mas o fato é que a
regulamentagac & assim &
nas temos que automatizar
para atenda-la. O meu
desaho mais complexo

& de convencimento.

e
ot il




[elecom, Inddstria, Varejo, Servigo

spread

Tenha o controle
dos negodcios da
sua empresa.

Ha 30 anos presente no mercado de TIC, a Spread Tecnologia atua como uma das maiores integradoras e desenvolvedoras de
solugdes em Comunicacdo e Colaboracdo, Servigos Gerenciados e Sistemas, com expertise nos setores de Finangas, Governo,
s e Saude. Oferece solugdes inovadoras voltadas as necessidades do cliente e conta com a

certificacdo CMMI nivel 5, que comprova sua especialidade em desenvolvimento de softwares.

“ Servicos Gerenciados Comunicacdo e Colaboracao

¥ Fabrica de Software ITO ¥ Redes

Desenvolvimenfo de Aplicocbes sob Medido

Integracao

S04 Ovacle & [BM

Migracao

Sizhameas @ Dadag

Fabrica de Teste

Canificocde @ Hamologagdo

Qutsourcing
AMS = Susienfocdo e Maonuiencdo de Aplicogdes

CMMI

Consulting

Solucbes Especialistas

« Aufemacds de Alendiments Digital- TyX

« Migroc oo & Modermiaacas de Ambianies
Maoimframe = Sods

« Recuperacdo de Crédifo e Cobrango- Gualco

+ erldo de Documeanios Elebrénicos - Docman

Service Desk

Ceniral de Alendimenle Técnico

Field Servicas

Alsndlmenls am Campa "Nacianal”

Cabling
Prafetor ¢ insfalogdo de cabeamanto

ssinurode (dfico @ mefalico]

Moving

Gestdo de Mudangos do Amblenfe de T

BPO

Gestao Financeira e Patrimonial
[l

Contact Center

Vendas - Credito Consignodo, Credito Pessoal
Eefinonclomenfo de Veiculos, Seguros, Corfdo de
Crédia, Cansdreia, Previdéncia Privada

Fulslicigode pavg E-Caommeance

Flanejomento, Implantogdo @ ger, de Redes

¥ Telecom

instalogdo, Progr., Service Desk e Manufengdo

v Bolucoes em Muvem

Joal - Poal - loal

+ Comunicagao Unificada
* Telefenia P, Videoconferdncilo, Coloboragdo
waeb, Urgs, Contoct Cenfer.
= Automocdo de Dependéncias Bancarias - UC

LB
HOODE

Acompanhe a Spread nas redas sociais.

www.spread.com.br
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padronizar

€ 0 caminho*

Gestao dos
o 12

J 4 houve um tempo
em gue fazer a gestio

doz postos de trabalho nas
ampresas era sImplesments
controlar a utilizagio dos
desktops e notebooks de
cada funcionario e, dessa
forma, manter 0 desempenho
& 3 seguranca de todo o
setor de Tl Mas a crescents
complexidade dos ambientes,
com a onda do BYQD (bring
your own device, algo

como fraga o seu proprio
dispositivo para a rede da
empresa), DAS30u 3 exigr
dos gestores de Tl um
grande asforgo no senbdo

de definir perfis & conaolidar

todos o3 estilos predefinidos
para cada usudno dentro

24 .545]2014. H

da empresa. Esse &0

tema desta masa-redonda,
coordenada pelo dirstor de
redagdo do Informéatica Haoje,
Wilson Moherdaw, e da qus
participaram Alexandre
Mascimento, gerente de TI
da Adidas; Carla Milovanov,
dirstora de Tl da Aménca
Latina da Accor, redse
internacional de hotelana;
Gaspar Lins, ClO da Aon,
empresa sespecializada em
sequros; Helton Moreno,
gerente de Infraestrutura

e Telecomunicagbes da
Assurant, seguradors; Julio
Gomes, gerente geral de T)
para a Aménca do Sul da
ADM (Archer Daniels Midland),

empresa processadora de
grios; Mauro Negrete, dirstor
de operagbes e tecnologia
gda Cetip, emprasa que provs
infrasstrutura para © mercado
financeiro; Reinaldo
(Gongahves Melero, dirstor
exacutvo de Tl da Copagaz,
empresa distnbuidora de GLP
(g4s hquefeito de petrdlao);
Sérgio Avila, executvo de T
da Fernandez Mera Negocios
|mobiliancs; ~ermeira
Peraira, ClIO da Amil.

Informatica Hoje - A
mulbplicagdo dos disposinos
de acess0 &5 redes das
empresas de voCas torna
cada ver mars complexa

a tarefa de administrar

03 postos de trabalho.

CQuais SHO a5 Maores
gficuldades que vocas
enfrentam para conseguir
melhores controles? A

MAICr PreoCupacio &
concilar seguranga co
produtividadse?

Cara - Ez3e tema veio muito
a calhar, porque a NoSsE
reido ganhou o praémic de
iNnowagso dentro da Accor,
justaments porque trowes
uma proposta de resstruturar
o workplace na wislo do
UBUAno corporativg. VoCoes
que sdo da minha geragdo

ja oe deram conta de que a
gente parece nEo entander
mais nada de tecnologia. Ha

A manutencao da seguranga do ambiente tecnoldgico e o controle sobre

0% indmeros dispositivos de acesso passam por uma mudanga radical de

paradigma dentro das empresas. O desafio dos executives de Tl & descobrir

como disponibilizar para o usuario as aplicagdes de negocio que ele precisa, sem

colocar em risco os processos da empresa. E fazer isso ao menor custo e com a

velocidade que os negdcios exigem.

uns dois anos, comegamos
a fazer uma pesquisa Intema
la na ACCOr & vimos que

85 Novas geragles tém

uma demanda enorme por
redes soCiais. Entéo, por
exempio, NOSSAa pPrimeira
reaCa0 for habilitar Facebook
para todo mundo. Se a
gente ndo disponibiizar 1520
internamente, eles vio usar
03 5eus proprios devices.

E comao a gente organiza
1207 Cramaos um grupo de
trabalho para trazer algum
tipo de inovagho para es38
segmento. A gente tem

uma pequena parcela no
Segmento Corporativo, que
& quem e5td atrds da mesa
trabalhando, a area de
suporte, & tem um grands
volume de usuanos de
operagdo, que estdo na linha
de frente COM 0S NOS30S
clhentes. Entdo segmentamos
em doss grandes projetos: um
workplace corporativo, Que
& para mim, para a eguips
de marketing & a equipe de



back office, & um workplace
para a operagho. Exataments
para enderecar 4 Quastio

de agihdade, time to market,
abertura de hotéss, a gente
precisava pensar em alguma
coisa mais plug and play, mas
rapida. Do lado corporativa,
a gente decdis abnr & nova
plataforma de intranset. A dea
& qQue, enNdquanto vocs esta
dentro da empresa, esta na
intranet corporativa & Com
toda a sua reds social, onde
vocE pode plugar todos o3
seus enderecos & interagir
dentro desse grande portal.
Quando vocs estd fora ou

Na Sua casa, vocs estends

a conectnvidade com esss
portal, porque & uma solugdo
&m nuvem. Trazendo para
dentro de uma pilataforma da
empresa, a gente quer reter e
atrair talentos.

IH-E=s
como se fosse uma g
uma rede paralela?
Carla - £ uma solugso em
cloud, © usugno tem acesso
fora da Accor. Entéo, em vez
de vocd adenr 30 Facebook
dentro da empresa, vooa traz
componentes de rede S0

plataforma funciona
guest net,

para dentrd da sua intranst
& diponibiliza. Enquanto
estou na ACCOr, 8u e5t0u
participando dessa reds
s0Cial e tenho meu conteic
de intranet conwenciona
corporativa, documentos &
aprasentagies. Quando eu
dou check-out, ndo estou na
VPN, ndo estou dentro da
rege Accor, diminu a minha
vigibilidade do conteddo,
perco alguns acessos, Mas
eu continuo com o elemeanto
basico, que & a minha rede
50Ci3l, CoNSIgo INChur meus
COontatos externos. ASSim Se
cra um dinamiSmo Mamnr para
524 relagio.

IH - E &33a segregacdo &
responsailidade de quam?
E a Tl que faz essa wiglancia
& estabelece oz imites entre
uima Cosa e outra?

Carla - Com esza nova
plataforma, a gente
consegue centralizar tanto
a COMUMICAGAD corporativa
quanto aquela wiado que
hoje as empresas acabam
passando de informalidade,

Na hora em que a gente

coloca tudo dentro de uma

inica plataforma, ammenta a
probabilidade de essa pessoa postar
algo no Iugar errado™.

Helton, da Assurant

de conectivdade, de
participacio de seu
funcionano. O objetivo desse
projeto & melhorar o clima,
Que ja & bom, mas também
atrair @558 novo plblico de
colaboradorss. Se wocé niEo
dizponibiiza rede somial, ele
fica no smartphone dele.
FPara o meu segmento, qus
é de serngos, a gente achou
undamental olhar de uma
forma diferente.
Julio - Voca cnou e538
plataforma para trazer as
redes 50Ciais para dentrd do
ambiente corporatwo. Mas
0% dois ambientes estio
integrados a ponto de, por
exgmplo, 08 colaboradores
usarem o Facebook dentro
da empresa e tamibem
acessarem de fora?
Carla - E izz0 mezmo. A
propria sclugdo de intranet
tem um conceto de rede

al. Nao & 0 Facebook, &
uma rede sotial proprnetana
Jilio = £ vocé permite aos
SBuUS uSuSn0S Corporatvos
acessarem o Facebook
dentrd da empresa?
Carla - Hoje todo mundo
tem acesso ao Faceboolk.
l=30 a genta fez ha dois

patrecinio

anos. A gante monitora,
acompanha ¢ uso & faz
esguisa de sabisfacdo.
vielhorou o chima. O projeto
& fazer COM Que O NOSS0S8
U3udnos estejam dentro

dessa plataforma e continuem

wsando. Eu ndo sei como &
na empresa de vocss, mas
quando su assumi a dirstona
de Tl da Accor, tinha 20% de
equipamentos moéwes, hoje
tenho 70%. E e35e mesmo
LBUAEN0 que usa fora, entao
n&o faz sentido dentro da
empresa ele ter uma coisa
fora ter outra. Se ele deleta
alguma coisa por engano,
COrre Dara a eguipe de
Suporte. EMtHo0 eu prefiro que
esteja num ambiente Mais
estruturado & mais amigawve
DAra 85563 usudnos.

IH = A solugao & muto
interessante. Agora, conta
Quais 380 o3 problemas,
as dificuldades que vocé
enfrenta com ela

Carla - Uma difculdads &

O COMenCcimeanto, porgque

& mais um aplicativo que O
u3udno tem gue emibarcar no
dispositvo dele, temos que
convenca-o a usar IS50 &m
vez do Facebook. Se vocé
n#0 animar essa plataforma,
nINGuEM v adenr. A outra
dificuldade, que eu dina que
& a maior, & 0 trabalho de
preparagdo, o trenamento
dos usudn0s. ENquantD

wOCS teim uma intranet
corporativa normal, tem um

ketcz hmarnibon perm

“0O que eu
preciso colocar
na estacdo de
trabalho? Vou
colocar o que val
fazer a pessoa
ficar feliz”.

Telmo, da Amil

adminestrador, que posta o
documento & 0 documento
tem prazo de vahdades.
Quando vocé leva 1550 para a
nuwem & dena poblico, muda
O concerto: O uSulno gue

val postar aguela informagdo
tem que entender 0S nSCOos,
como agquela informag:

pode eatar vulneravel. Cnar

a linha dmsdna do que &
interna & O que & externo

& dificil, da muita dor de
cabeca. Para viabilizar essa
preparagdo de conhacimeanto,

b
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“Talvez o
profissional de TI
do futuro va ter

que agregar no
curriculo um curso
de psicologia”.

Sergio, da Fernandez Mera

g

de treinamento, de definigdo
de segregacio de acesso,
um pré-reguistd & o e-mail
am cloud & outro & link para
todo mundo, Senao a gente
implanta =6 um pedacinho
da disponibibdade. Ezsa
mudanga & grande & raquer
bastante trabalho.
Fantastico O
exemplo da Carla. Acho
gue como CIO a gente vive
uma divisto entre aquilo que
a gente gostana de fazer,
aguilo que nos dewam fazer
e aquilo que & possivel fazer.
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Eu adorana, dentro do meu
segmento, poder trabalhar
essencialments na questdo
do ambiente. Mas 0 nOSs0
segmento NAo permite que eu
conceda a todos 08 ususdnos
da Aon acesso a redes
sociais. E um dilema grande,
porque a gente acredita na
ferramenta Facebook para
captacio de usubnos finais
& para relacionamento, ja
gue a gente lida com seguro.
MNa Amenca Lating em gera
ndo ha cultura de compra de
segurcs pela Internet. Alids,
ndo ha cultura de compra
de segurcs, as pesscas

n&do acordam de manna
pensando em comprar um
sequrD. Entao, as redes
=0Ciais gudam a gente a se
relacionar & fazer venda de
segurcs. A gente resolveu
conceder O ACces30 ao

tempo de acesso. No horano
de almogo, por exempio, as
pess0as podem acessar. A
gente bnnca gue BYOD quer
dizer bnng your on disaster,
porQue O Cara traz o aparelho
& 50mMOos congados a coloca-
lo na rede. Eu acho que ess
disCcus3do NEo vai terminar
t&40 cedo. Hoje a gents tem
ferramentas de comunicagao
corporativa, ferramentas

de blogs internos, soluctes
de conteldo para troca de
expendncias, que a gente
dnade COmM 08 paises.

vias nao tem uma politica
atrasnts para O usudno usar

amplamente a rede. Uma das
nogsas maiores dificuldades
& reter profesionais. BEu 50u
partidano de que reter gente
& esgencial, mas espen Que
para 1530 nAo precise ficar
concedendo acessos que eu
ndo possa garantr amanhi.

IH = Ma verdade, a

abordagem da questao vana

de acordo com o segmento

21T Que & empresa atua,

certo?

Cara - Sem diwvida. Se

eu estivesse Na posigao

do Gaspar, acho que

a2 abordagem sena

completamente difsrents.
Um exemplo

ramdo. MAo aconteceu na

outra eémpresa. A carteira

de chentes term apohces por
vencer. Quanto vale iss07?
Cluanto vale uma carteira de
mais de 450 mil smpresas
Que tém apolices, Se vocs
souber exataments guando
vao vencer & quando abordar
o clients? As pesaoas

Que tém acesso as &58as
informagoes tam gue ser
altamente confiaweais, Mas a
gente tem que garantir que
IS20 NEO val 5air da emprasa.
Cara - D= fato, na Accor,
NOSS0 MAIor patrimonio

=80 03 NOSS0S CoNtratos,

08 NOS30S atvos 8 0

nosso relacionameanto

com O inveshdor, 530 em

hipStese alguma & publico,
a gente tem um software
de montoramento dessa
informagao, tem uma politica
egpecifica para 1330, Mas eu
concordo, S840 segmentos
completamente diferentes.
Jalio =4 ADM t2m uma
similandads muiko grande
com a Aon, pelo fato de
S8r uma empresa istada
na Bolsa de Nowva York, ser
uma empresa pubhca. Mos
chegamos a implemeantar
uma polieca de BYOD. A
ideia era ter uma plataforma
umica, onde todo mundo
pudesae ter tudo, onde o
usSuano tena 58us contatos,
seu e-mail, 3cesso 4 Internet.
A gente tem uma plataforma
gue na verdads permits
fazer 180, Sem precisar
fazer um acesso VPN com
token, a propna plataforma
5& conecta com crnptografia
dirstamente ao seridor. No
INiCi0 houve a necessidade
de ter redes S0ciaus, Mas
hoje estd exclusivaments
dentro da area de RH e as
255088 t&M um acess
imitado para pesquisar se
fon postado algo que pode
trazer dano & imagam da
ADM. E uma empresa
de commodities, entdo a
gente ndo =2 relaciona com
0 clients final, mas com
OrH0s gQovernamentais,
com produtores rurais, Com
fornecedores em geral. Entao

rede 30Cial para Nos NEo & um
giferancial competitivo.

A gente nao
pode negar que tem que
ter flesabilidade, mas Tl
geralments & cobrada por
ocupar seu tempo em alguma
Coiza Que ajuds Na mangem.
Cuando ag
ndo s&o de marketing me
pedem acess0 ao Facebook,
eu pergunto: para que?
Para 0 seu bem-estar ja
existe N0 horano de almogo
a possibilidade de acesso.
Entdo mutas vezes a gente
g2 va emvalvido num projeto
gue NS0 tem patrocinio da
Sraa de neQocios, jJa que nao
enaste uma justhicatna de
Negoco para 1830,
Julio = Tudo deve se bassar
no valor agregado. Quanto
eu vou ganhar mass co
ISZ0 N0 Meu relacionamento
com meu chente final? Nada.
Precisamos ter uma poltica
& 8554 polibca de alguma
forma tem que respaldar a
compannia sob a perspeciva
de seguranga da informagio,
O Que para a gente & um dos
atvos Mass importantes.

IH -\/ocsé ding entio gue
a Qestdo dos
trabalno, no caso da ADM, &
um trabalho mais simples, por
esge peril mais conservador
da empresa?

Julio = Eu dina gue aim.
Cada - Mas de qualousr
forma woC&s adotaram o
BYOD?

Julio - Adotamos.
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Cara - Eu nfo adote,

n&o tenho BYOD na minha
empresa. Adorana ter, 36 que
A% Pess0as quensim Continuar
tendo o atvo da emprssa,
elas n&o quersm tirar ©
dinheiro do bolzo e comprar
0 atvo. Eles recebem O atno
da empresa, reclamam, mas
nao trazem o deles. CQuerem
gQue a Accor disponibilize 03
ativos, Mas COMm uma SoluGHo
um pouco Mas conectada,
um pouco Mais atratva &
mais proxima da realidade da
geragao com gue eu ido.

IH - O que exatamente wocs

dizponibiliza para 0% usuanos

am termos de dispositvos?

Canra - Motebook, tablet

& smartphone. Eufago a

distnbuiGdo de software,

garanto gue ele va

acessar aguela extranst.

E um concsito, mas existe

sequranGa, existe controle.

As minhas aplicagtes estio
ostadas na minha extranst.

E um ambiente controlado

& 5egurd, |3 que eu hao

optel por dieponibilizar um

BYOD. Entélo, eu quero

continuar disponibdizando

“O nosso grande desafio €

atn0s, Controlar 85588
atrvos, fazer 0 refresh disso
e defimir o meu portidho de
aplicagdo para O uSudno.

IH - O que su quena saber
do Jdlio & o seguints: qual &
8 Sua Maor Preccupacao em
termos de genr 03 postos de
trabalho de forma a garantr &
sequranga & a produtvidade?
Julle - Ma verdade, a grande
preocupagao da ADM foi

de alguma forma atender 3
um grupo de empregados
Que mamfestaram o

dessio de trazer Seus
dispositivos movers. A
grande preccupagdo fo dar
flexibilidade, mezmo gue
monitorada.

IH - Em qualguer area?
Jallo - Em qualquer &

MNossa meta & ter a seguranda
NBCessana & 80 Mesmo
tempo melhorar o work
placement, atraves de um
aplicato, um tablst ou de um
smartphona.

Alexandre - A faixa etdna
dos noss0s colaboradores Na

Adidas hoje & entre 20 8 25

justamente a adaptacao do modelo
de gestdo a criacdo de valor exigida

pelo negocio™.

Mauro, da Cetip

anos, 0 que leva a guestdo
para uma outra dimens&o.

A empresa respira midia
social. A gents teve uma
abordagem da quastio no
modelo montorar & blogusaar.
Foi uma expenéncia nagatva
em termos de produtimdade,
mas 1330 & fesling, ndo &
uma coisa medida. Essa
geragao funciona assim,

as redes soCiais densam
£5535 pPess0as Mais
motvadas, descontraidas

& mais cnativas.

IH - Quando o Alexandre
fala em feeling, signiica que
a afengao da produtnedade
depende =0 da sensibilidade
dos gestores?
Cara - A gente fez
e533 medicdo, antes de
disponibiizar a rede social
para essa Nova geragio. Ess
assoal mais jowem reclama,
faz com que a gente abra 05
olhos. NEoD @ por menos que

A5 eMpPresas gue quensm
gstar na vanguarda estdo
criando a posiglo de COO, o
Chuaf Digital Officer.

patro<inio

Acho que nés
temos gue entender que
estamos vivendo uma
revoluGao tecnoldgica igual a
revolugdo industnal. A forma
de trabalnar mudou, como
mudaram ¢ jeito de vigjar, 0
jeito de comprar. O gue su
preceso colocar na estagdo
da trabalno? Preciso colocar
na estagdo de trabaho o que
val fazer a pessoa ficar feliz,
porgue ela ficando feliz estara
fazendo 0 N0Ss0 chents
ficar felz, estard entregando
servigos com qualidade.
Entdo, nds temos que
pensar o seguinte: nHo tem
solugao Unmica. Quando tinha
7 milhtes de beneficidnos,
gente ja sofra. Agora tem 82
milhdes. Quando tinha 24 mil
funcionanos, a gents ja soma.
Agora tem 172 mil. Nao tem
solucho Gnica, esguecam
1520, O caminho & sempre
perguntar © que agrega ao
cliente @ 0 gue traz retorno.
E vamos deixar 05 N0S505
colaboradores felizes. Como
ndo dar acess0 a0 Facebook
=8 todos 08 meus prédios
tém wa-fi? O cara traz ©
aparsing dele.

Carla - E o gue acontece.

MNa rede pode usar
& vontade o Faceboolk, pode
usar & vontade o seu device.
Agora, alguns a emprasa
val patroGingr, Outros NE0.
Cuando cometar na Amil,
ha 27 anos, a empresa
tinha 300 colaboradorss, &
eu entendia que a solugio
umica funcicnava. Agora
ndo da mais. Nao podemos

“Acho que

ter padroes €
melhor para todo
mundo: para o
Usuario, para as
empresas, para os
executivos”.

Feinalde, da Copagaz

negligenciar a seguranca,
mas também ndo podemos
ficar paralizados. Acredito
gue a gente esta vendo
uma revolugeo: hoje todo
mundo & CIO nas nossas
empresas. A gente tem que
ver O que agrega & como
asoa ferramenta pode cear
acoplada.

Helton - Eu quena contnbur
COIM uMma expenancia que
nas tivemos Na empresa.

(13
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bloxhemillon pens

“A questdo da
padronizacdo ¢
umportantissima.
porque voce as
vezes tem que
tomar decisoes
impopulares”.

Talio, da ADM

Hr

MNGs fizemos um workshop

de Seguranca, em que o

foco foi engenhana social.
Ficou claro que nfo iImporta
onde a pess0a estd: se ala
falar, por exemplo, que esta
envoivida num projeto sigiloso
na empresa, esta colocando

28 .045 | 2074 . IH

O projet0 & 3 eMpresa em
nsco. Na hora em que a
gente coloca tudo dentro

gde uma Gnica plataforma, o
chat corporativo Junto Com

0 Facebook, aumenta a
probabdidade de essa pessoa
postar algo no lugar errado.
Por 1z30, & fundamental
conscientizar todos os
colaboradores da empresa.
Por excamplio: nds iberamos
0 Facebook. Mas quando

8 pessoa entra pela nossa
rede, 4 gente apresenta

um pop-up falando: vooe
pode entrar, mas tam que
seguir 35 Nossas politicas.
Se aceitar, continua. Se ndo
aceitar, volta. Em relagdo ao
BYQD, a decisdo foi que a
empresa nao da o aparelho,
mas subsidia parte dele.

Se ele quer comprar um
modelo mais sofishcado

do que 0 Necessango, ele
paga a difersnga. 350 me
deu mobdidade com as
operadoras, porgue 35 tenho
chip, nfo tenho aparalho,
nem em comodato. O usuano
astd contente, porque usa

0 gue ele guer. E tem mais:
acho que momitorar & N&o
tomar nennuma medida,

ndo adianta nada. Ou vocé
tem uma ferramenta gue
oferece indicadores ou entdo
n&o adianta monitorar. Em
workplace management na
wverdads vood tem que pensar
basicaments em centralizar
ou descentralizar. Acho que
8533 & a primeira decisdo.

Uma vez que vocs toma
decisfo, O resto vam 3
rebogue.

Acho que
workplace management &
COMO gerenciar qualdqusr
outra coiza dentro de uma
Onganizagao, estd muko
associado & cnagdo de valor,
E criagio de valor dentro
de uma organizagao asta
muito relacionada com Seus
stakeholders. Numa empreza
Ccomo a Aon ou a Cetp,
sequranga tem muito valor
para ¢ stakeholder. Ent4o
0 modelo de gestao tem
Que estar muko assocado &
criagdo de valor para todos
05 stakeholders, que alids tém
caracterishicas diferentes. Eu
N&o posso cnar valor para O
meu colaborador & penalzar
0 Meu chente & vice-varsa.

E claro gue no fim do dia o
mais importants & o cliente,
orgue & ele que val gerar
retorno para o investdor. Mas
am algumas stuagles, o
colaborador & o instrumento
para a geragho de valor para
0 cliente, @ & mais Ou MENos
importants, dependsndo do
negqdcio da empresa. O NOSso
grande desaho & justaments
8 adaptacdo do modelo de
gestao & criagdo de valor
exageda pelo negocio. A Cetip
& uMma empresa Que 2std
sujerta a0 sigio bancano, o
gue & muito complhicado. O
Que & Cnar valor para O meu
cliente? E seguranga, & evitar

Sy
[

Lo T

fraude. O meu colaborador
tem 1250 Ccomo predcupacdo,
ele ja estd educado para
antender que a5 redes S0CKAS
podem prejudicar o Noss
negocio. Se voch chegar
haoje |4 na Cehp, vai ver que
todos o= elevadores S
empapelados com a foto de
um cofre: © tema seguranga
da informagao & o tempo
inteirg tratado dentro da
aMmpresa.

Alerm disao,
dificiiments voCs van contratar
alguam que nao saja do
=egmento.

E raro. Como o
Teimo falou, © mundo mudou
e nas 30lugbes que estamos
levando para 02 clientss
temos que INCorporar as
nowvas tecnologias. Hoje
solugtes de mobiidade, até
nas propnas aplcagbes de
negocio, sdo fundamentais

ara a cnagdo de valor para
0 cliente & elas passam pelos
mesmos problemas de gestéo
de workplace management.
O nosso consumidor fing
hoje quer trabalhar com ¢ seu
dispositive, que &l troca a
gualfuer Momento.

MNessas condutas
gue vem desde a faze da
contratagao e tambeam
do job descnption, a
responsabidade ndo & 36
da Tl, & de cada profizsional.
As veres & como e nos
foszemos O UMICO Que va
sahvar 2 empress.

E ndo existe herdi.

Por is30 vocs
tem que fer a preccupagdo

33 re3ponsabicaca

compartilhada, e da
adecuacdo do modelo.
Agora, precisamos tomar
cudado para ndo ser
guem esta atrapalhando a
produtividads da empresa
& impedindo gue o=
colaboradores S8jam mais
felzes para poder entregar
produtos melhores.

IH - A questido cultura
é basica para qualguer
problema dentro das
empresas. Mas, na guestto
da gestfo dos postos de
tralbalng, além das pessoas,
wvOCas tam o desaho de
administrar © que e5ta na
frente delas. A mobiidade
& 0 grands pesadsio
de vocas? BEnquanto a5
285045 trabalhavam nas
suas estagies de trabalho
fixas, vocas hcavam mais
tranqiloa? O pesadelo
chegou com e22a avalanche
de dispostnvos Moveis & Com
as redss s0Ciais?
Carla - Eu tenho dividas
sobre e23a airmagso.
Pezadelo ou sonno?
A mobilidade para mim nio
um pesadelo, & um grande
s0nho. Eu acho que o mundo
ser digital instantaneo s6 &
oportumidads.
Helton - Concordo que
& um s0nho. S6 que um
sonho baseado em algo que
a gente ndo controla, as
telecomunicagdes do Brasil.
Por 1230 wira um pesadslo.
Sérgio - No fundo, a gante
tem gue lidar basicameante

K]




com & mudanga do
comportamento das pessoas.
Talvez 0 profissional de TI
do futuro va ter que agregar
NO CurriCuld um Ccurso de

5ecologia. Entao, acho muto
Impartante a parhicipagao
do pessoal de RH misso

udo, para Nos ajudar a
entender as mudangas. Meu
objetvD & Que A empresa
coloQue recursos para que
05 gestores de areas possa
genr suas equipes, dispondo,
por exemplo, de dados sobre
a tarnfagao de telefonia, para
que =les Monitorem O Custo
das ligagtes. Ou reCursos
para gue sles possam ver em

ey
o= P

e 0 Que &3 Pess0as
acessando no celular. Esses
gestores & que precisam
fazer esse papel? Se a gante
bloquear, a gente wa o
wilfio. No caso do mercado
iImobikino, a exgancia
agora & de flesabalidade fotal:
O USudrio Quer acessar 0
reCuUrs0 que preferr, quer
trazer 0 diepositnD dele e
guer gue funcione. Do outrg
lado, a emprasa vai nos
cobrar a 3eguranga total

& O Custo mimimo. Eu s0u
Muito questionado sobre
porque NAo abro O acess0
a0 YouTube. Se eu abrr,
vou derrubar a rede. Para
eu poder liberar 33 redes
50Cis, 05 gestorss das
Aress PreciSam ter controle
zobre A produtradade. Mo
modelo da intermediagdo
imobikdna, menos de 10%
dos colaboradores sHo

gfetvamente funcionanos

& a gente termn, portanto,
um controle maior. Hoje
enastern estudos gue fazem
0 Cruzamento de base
de dados de corretores,
& MoSstram que Mmuitos
trabalham em mais de uma
Imobikdna ao mesmo tempo,
am geral informalmeants.
Entdo o desafio de seguranga
de informagao s torma
ainda maior: vOC5s tem que
dar com um grupo de
S5350458 que nAo tém um
COMPromiSs0 muito forte com
as empresas. E um adicional:
a culttura deles em relagio
a0 uso da informatica em
geral & muito baoo, entdo a
gents tem uma dificuldade
muito grande de utilizar
recursos. LUm exemplo € o
us0 de ferramentas antispam.
Como hawa reclamagies
de diversas areas sobre a
guantidade excessva de
spam, implementamos uma
ferramenta, e explicamos
detalhadamente a forma
de usa-la. Depois de uma
s8mana, Comegaram as
reClamagdes do cometores,
de Que estavam com
gficuldade de receber
g-malz. MNa verdadle, les
n&o tinham entendido COMOo
usar a ferramenta. Resultado:
tramos o antispam. Os
Cometores prefenram receher
05 3pAMS & ter que aprender
a hdar com a ferramenta.

IH - Vai ser dificl vocés
me convencersm de
gue 8358 quadro nao &
de um pesadelo..

patro<inio

“Antigamente eu podia pensar s0
no que o negocio queria. Hoje nao
OSSO0, €1 SOU 0 NEZOCI0™ .

Reinaldo - Mesze cenano
de drversidade decoments
da mobikdade, acho que oS
fornecedores ja tém trazido
solugtes para nos lidarmos
COMm &55a quastio, buscando
0 Que & Mais racional, qus

& a padromzagdo. Acho

Que ter padrdes & melnar
para todo mundo: para ©
USuArO, para as empresas,
para 08 executivos. E visivel
O mowvimento de grandes
empresas no senbdo de
permear O Seu SIstema
operacional em vanas
plataformas. 1350 vai facilitar
murto para atendermos as
necessidades especificas de
um determinado colaborador,
gue agraga realmente algo
para ¢ Negoc, trazendo o
dispositivo dele para a noss
plataforma. Acho que vale a
pena estmular 0 usudnos a
irem para plataformas num
determinado padrdo, que va
permitir interoperabilidade.
Cara - D= fato, a noss

wida como gestores de [T era

Carla. da Aeccor

muito mass facil anbigaments,
orgue a gente conseguia
a20ronizar. Eu v 1530,
CQuando agsumi a diretona de
Tl da Accor, ha cinco anos,
meu primaird kema foi que 206
podena genr um ambients
distnbuido =& tivessse padriio.
Ent3o, a pnmeaira agao fo
garantir que todo mundo
estivesse No MEsmo Sistema
operacional, usando o mesmo
aplicato & Com O mesmo
tipo de dewvice. O mowmento
de dos anos para cd term nos
levado a olhar a Tl como uma
Tl digital. Ndo da mass para
pensar da mesma forma que
CiNCO anos atras. Como cuido
de Tl da Aménca Lating, su
tenho um combo para cada
tipo de solug8o. Em termos
de operagdo, meu ponto
de venda & padronizado,
OrgQue precisa SSr 355iIm.
Meu workplacement &
thin client padronizado,
backup em nuvem, solucio
masterizada. Quebrou, eu
copio & colo a 30lugdo, &
pronto, sai funcionando.

Agora, quando falo das
minhas dreas de suporte,
eu JA N&O CONSIGO Mass.

Eu tambem
caminho por ai. Chega um
geterminado momento em
gue a gente tem que lutar
pOr uma visao nacional,

& por uma empresa em
gue qualquer Sistema ou
ferramenta tem que nascer
na web. Os sistemas tém gue
ser simples, inteligentss, na
web, e tém ser integrados.
E a dnica forma, ainda
MAIS porque tamaos que
cormmer com O fato de

gue O Que Serve para a
operadora NAo tem nada a
ver COm © hospital. Entdo

0 tablet na operadora, para
mim, & um pesadsio. Mas
na rede assistencal € um
s0NN0, porgque permite que
a enfermesira ou 0 Madico
gtualizem o prontugno, &
garantam que o medicamento
que estd zendo aphcado
tem a ver com O prontudno,

b
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bloxhemillon pens

“Como vai ser

um posto de
trabalho em
dez anos? A
gente ja fez esse
exercicio? A
gente vai vender
horas. nao vai se
locomover mais
até o escritorio”.

Alexandre. da Adidas

44

& tudo em real tme. EmM
primeso |ugar esta sempre

0 clients, por 1520 eu cigo:
primers & solugdo & depos

a seguranga. E 6bvio que

ndo se pode neghgenciar a
seguranga, mas ndo pode ser
pnimero & seguranga & depois
a INcvagao ou o chents.

Julio - Depende do tipo

IMp&cto, para a gents, na
ADM. & muitc mportants.
g mews stakeholders 5

30 .045 12074 . IH

08 iInveshidores externos,
entao uma informag
manuseada de forma
Incorreta pode gerar

um impacto absurdo Na
nossa compliance ou No
valor da nossa agdo. Eu
N&o sou afconado por
sequranga, mas & bom
lermnbrar que 65% das
empresas brasileras n&o
sabem que estido sendo
atacadas. Empresas
mulbinacionass tém uma
preocubacao murtd
Maicr COM Saguranga. A
guestdo da padronizag
& importantissima,
pOrque voCs &5 vezes
tem que tomar decisdes
impopulares.

AqQui esta
uma dica fantastica para
gualquer fornecedor:
nennum de nds esta certo
e nenhum de nés e5ta
errado, ou Seja, NAo exste
s0luGBo de fornecedo

Que vA S8 BNCAaxar Nas

Smpresas.

Alexandre - Acho que
guem determing © gue

noGs vamos ser como Tl

& 0 NeQoco. O negico
getermina como a Tl val
ger, Ao somos nds de TI
gue determinamaos como a
empresa val Ser Ou Como a
gents vai levar a tecnologia
para eles.

Cana - Concordo

gue dependes muto

do posicionameanto do

negocio, mas depende

tamibém da vizdo do
profissional de T1. Tenho uma
pess04a certa para estar onde
estd, que & o gerents de
sequranga da informagdo. A
primera coisa que ele falava
era "nAo da”. Como assim,
‘ndo dam? Anbgaments eu
podia pensar S0 N0 que 0
negocio quena. Hoje nao
POSS0, 8u 50U O NBQOCO.
Ent&o eu tenho que tomar a
decisido, tenho gue discutir
a estratégia Nno Mesmo Niv
gque a de operagdo
Ou 8 pessoa de distnbuiGao.
Eu acho que em algumas
EMpresas voca tem mais
dgificuldade de fazer, em
outras Menos, Mas todas vEo
&58ar por 8386 processo de
tranzformacso.
Alexandre - Como vai 2er
um pasto de trabalho em dez
anos? A gente ja fez ess
exercicio? A gente val vender
horas, NEo van 52 locomover
mais até 0 ascntono.

Se voCé colocar
politicas muito rigidas,
Inevitavelments vai ter
conflito com © negocio. Se
wOCE dear muito sola,
tambem wai ter confliko com
0 Negocio, porque Comega,

8 expOr 2 Organizagso a
nsco. Hoje, eu tenho oS
dois papéais, Sou operagio e
tecnologia, © que acho gue
faz muito sentido. SO aszim
a gente entende melhor a
necessidade do negocio e a
implementacao de poliicas

Yalalaty)
o ol i Bt

fica muto mais facl. Bu acho
gue tecnologia tem que
Mmigrar para Ser INCorporada
& operagio, pnncipalments
am empresas de seragh.

E, quando a gente fala de
modelo de gestéo para
workplace de colaborador,
au insisto no chente final,
porque © mesmo problema
vOGa tem com ele. Se vocs
pagar o sistema financairo,
operagbes voltadas para a
Internet, home banking, toda
4 preccupacdo que voca
tem que ter na estagdo de
trabalho do seu funcionano,
tem que ter dobrado 14 na
ponta, onde os digpostivos
usados s&o 05 mais dishntos
possivers. BEntdo como a
gente regula =307 Su acho
gue por compliance, que
denve ser 0 guarda-chuva de

iy
(R R LT e s

MNGs precisamos
antender que © Mundo
mudou, as estagbes de
trabalho mudaram. Hoje
7% da minha cartera &5
pass0as pagam naweb. Haoje
o mundo € mdvel, o & digital,
ndo adianta a gente quarer
S&r COMntra 8354 realidade.
Reinaldo - A quectho
gde vocéd fazer com gue
03 dispositnvos dos S8us
colaboradores venham para a
ampresa predica Ser analisada
Cas0 a caso. A nossa
ampresa Optou POor Cridr um
cardapio de dispositnos
mdveis, que vEo atender
a necesaidade especifica

daquele profisional,

daguela fungdo que ele esta
executando. Até para tirar um
pPOuCO &858 pressio da TI.
I350 & verdade hoje,
mas daqui 2 alguns anos
vOCS N0 vai Conseguir mais
oferscer 0 cardapio. Se vocs
ofereCer 8558 Senigo para o
sau chenta final, 14 ndo tem
cardapio.
Reinaldo -E que vocs
NE0 val S8 predcupar Com
plataforma, os fornecedores
das plataformas vao ter que
crigr 8554 interoperabiidads.
Temn duas coisas
gue eu acho fundamentas
para que a gente tenha regras
de gerenciamento tanto de
estagtes de trabalho quanto
g2 qualquer dispositvo para
aplicagdo final do usuano.
Uma & classihcagao da
INFOrMaCA0: 4 empresa
precisa ter claro o que é
informagdo sensivel 8 0 que
ndo &, porque a classihcacso
da informagao & que vai
geterminar © Qque voCa pode
colocar na ponta. Outra é a
defingo de perfl de usulno:
Ouem pode ter acesso 45
informagoes que sS40 mais
Ou Menos sensiveis. Em
empresas onde a gestio
ge reco & extremaments
astrategica & fundamental ©
mapeamento da informagdo e
defirigo de perl.
Helton - Nos temos que
ver O NsCo da exposiGao
do negocio, da exposicao
da informagao. Se a gante




pega a classimcagao de
documentos, vé 8m quais
disposin0s ela pode estar
dizponivel & v& guam tem
acesso a ela, esta resohado.
Sérgio-ATl ja
histoncamente N&o consegue
trazer a5 20luGOes t80 rapdo
guanto 0 Negicd pracisa.
Hoije iss0 esta pior, porgue
temos 08 usSuanos trazendo
as solugtes e temos gue
provar que aquild Nao pode
ser utiizado
As wolages

sempre exstiram Com ou
Sem 03 Novos dispositves.
Sempre v&0 eashr, mas,
apesar de eu saber que
todo mundo vai trazer 3s8us
dispostnes Movess & va
estar conactado, ndo posso
fechar 08 0lhos a que todas
as novagles estho al. O
outro lado & aquilo qus faz
sentido & gque su
ter dantro da organizagao.
Embora eu reconheca que o
peszoal de vendas tam gue
levar o notebook para fazer
uMa apresentacan, val ter um

otebook com um pen drve
Aon & su vou saber tudo que
esta nele.

Mo estamos
falando de um grande
paradoxo que vamos
VIVEr DOr Mutos anos. A
gents ndo pode dewar de
reconhecer que 0 mundo
muda & gue Nds tamaos gue
INCvar cada vez mais, porqus
a vantagem compettiva
se da pela inovagdo. Por
outro lado, hd a questdo do
nsco. Esse é o paradoxo

Fatmlnt el
L b

Jue 3 ganme vive O 12mpo
INtero: t8mMos gue Novar &

tamos que mitigar naco.

IH - N&0 guerd cormer O nSCo
da simplficagio extrama, mas
pPOSS0 conclur que uma meta
de vwocas, quando ss trata

de gestdo de workplace &
padronizagic?

Helton - Viou responder em
duas palavras: padronizago
flexivel. NAo da para
padronizar & engessar,
Sérgio - Quam conzeguin
padronizar o browser dentro
da empresa?

Carla - Fara algumas arsas
vOCE CONSegue, para outras,
n&o.

Sérgio - Mo noss0 Ca50
& praficaments IMpPossiv
porgue 3 gente utiliza
software das outras

de 200 incorporadoras, uma
boa parte delas tem seu
propno Sistema e a gents
tam gue langar a venda
no sistema delas. E cada
um & compatnel com um
browser. Hoje esta cada
vez maes dificil consaguir
padronizar, mas a genie
sempre busca isso. Com a
gjuda dos formecedores, acho
Que 1530 val amaduraCer 8
a gente vai poder encontrar
COISaS que funcionam
em multiplataforma, para
que figue mais facil a
padronizagao flexiel.

Ma Aon, o lema &
padronizagdo. Bwdantements,

lenvando em consderagio
as diferentes arsas de
negocio da companhia, mas
& padronzagdo. Nao wejo
no curto @ medio prazos
1950 acomtecendo, ja que a
companhia preza murto a
Questio de seguranga.
Sérgio - Az aplicagbes
internas a gents padroniza,
torna todas elas compathes
com um navegador 26 e tudo
tbem. Mas tahez a gents

va ter 0 problema de uma
aphcacho externa. Al ndo
temn jeito. O mundo nllo &
padronizado & vOCé precisa
aceasar 0 mundo.

IH - Maz afinal, a
padronizagao & uma mata
ossivel de se perseguir?
Carla - Nido acho gque z8ja

uma meta possivel.

Inzisto em que
depende da caracteristica do
negocio.

Reinaldo - Eu acho possieel,
porque O Mmercado vai Crar
intercperabilidads.

Carla - Vamos contesxdualizar
0 Que & padronizagio. Se

for a padronizaGao gus

a gente wvia anbigameants,
onde eu tinha © portal que

eu controlava, tinha o meu
Sistema operacional na
mesma part number, entdo
N&0 exaste como fazer 1530, A
padronizagao por Segmento
ainda € possivel. Sera
poasivel dagul GinNco anos?
Dunido, porque cada vez
Mmais a gente estd trando TI
do transacional e pondo a Tl

patrecinio

posicionada no mundo digital.
Mo mundo digital ndo existe a
padronizag

A 20luGEo NEo
gsta Niss0 que Nos estamos
discutindo, ndo esta no
hantware & ndo esta no
software. A padronzagdo estd
nas regras de compliancs.
O que eu vou oferecer |4
na frente pode Ser para
qualquer dispositve, para
qualguer hardware, em
gualguer momento. Agora, O
gue gu posso colocar [ na
frente & qQue val determinar
a padronzagdo. Bu posso
dar para esses pubkcos
segregacao de fungao,
classhcagio dainformagdo,
mag tenho que preparar
a reahdade para qualguer
disposino e N&0 acredito na
padronizag
Helton = Bastem coisas
que vao acontecer
internamente. Concordo
gue a padronizagao de
ferramentas € importants. Vou
padronizar nsCursos para o
lado de dentro da empresa &
tenho que ter uma plataforma
de comunicagio padronizada
para fora.

Eszze & 0 dezsfio.

Or 1530, & gente define

O seguinte: nenhuma,
ferramenta pode rodar no
noss0 SIstema se NAo for
welb; & nenhuma ferramenta
pode exastir 58 NAO sStver
Integrada.
Sérgio - Mo ambiente
interno, 02 profissionas de

“As violacoes
Sempre
existiram com

Ol Sem 0S NoVOos
dispositivos.
Sempre vao
existir.”

Gaspar, da Aon

Tl & o5 fornecadones vao
Sempre emMpresnder um
esforgo de padronizar, porgus
a padronzagdo vail trazer
todos 08 beneficios que a
gente conheca. ACho que

a padronzagdo & possivel
até certo imite, porgque ha
Situagtes em gue a empresa
internaments precisa acessar
aphcagtoes externas & wocs
acaba tendo que ter outras
verstes de browser ou de
sistemna operacional para
acessar aquilo. Mas nesse
caminho de tentar padronizar
internaments, acredito na
gjuda dos fornecedorss.




Informe Publicitario

TL www.digitro.com

INTELIGENCIA -TI- TELECOM

O bom uso das Midias Sociais na empresa

Campanhas de orientacao sao o melhor caminho para o bom uso das midias sociais no ambiente corporativo

por Fabio Fernandes

O wuso das midias sociais no
ambiente de trabalho & motive de
preccupacdo nas empresas. As razoes
justificarn-se, pois tais canais constituem-
se em poderosos e eficientes difusores
de informacio e seu uso descontrolado
pode colocar emn risco a seguranca de
nossas organizagdes, pela possibilidade
de vazamento de informaces sensiveis.

A questio € delicada, pois
simplesmente vetar o acesso a essas
midias no horario de trabalho pode ser
um gesto arbitrario. For outro lado, se
considerarmos a necessidade quase
compulsiva que boa parte das pessoas
tern em emitir alguma opinidc sobre
fatos e situactes, nas suas mais diversas
relacfes sociais, o risco de expor
contetudos indevidos ndoc & obra de
ficcdo: é real e pode ter efeitos imediatos.

MNinguém discorda que deter uma
informacéo exclusiva, para uso oportuno,
& uma forma de exercer poder e
controle. E, justamente, para demaonstrar
essa condicdo privilegiada, ainda que
isento de mas intencies, o colaborador
pode acabar expondo a empresa, sendo
indiscreto em algum comentario na
rede. A isso se soma outro risco, este
representado pelo que se convencionou
chamar de "engenharia social”. Trata-se
de umatécnica, utilizada por pessoas mal
intencionadas, as quais, se valendo de
grande poder de persuasio conseguem
extrair informacdes de seus alvos, sem
que estes percebam. Os engenheiros
sociais se wvalem das informacdes

pessoais postadas nas redes paraabordar
suas vitimas, "quebrando o gelo” com
habilidade e oportunismo e, assim,
consequir comecar um relacionamento a
fim de conquistar seus objetivos.

Além dos aspectos de seguranca,
é sempre oportuno lembrarque ouso das
midias sociais pode afetaro desempenho
do colaborador, especialments nas dreas
que necessitam de maior concentracio e
imers&o. Algumas empresas limitam até
mesmo o porte de telefone celular no
trabalho pelas mesmas razées.
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MNa Digitro, optamos por adotar
uma politica de uso das midias sociais
que preza por sua liberacio para as areas
que efetivamente necessitam desses
recursos em sua rotina de trabalho,
como o Marketing. MNo intervalo do
almoco, todos os demais colaboradores
podem acessar sua rede social, assim
com a Internet, bastando, para isso,
que seu supervisor libere este acesso. A
empresa entende que n&o deve censurar
a integracio entre pessoas, nem limitar

o acesso delas & informacéo, até porque
as incentiva a continuar seus estudos.
Messe intervalo, podem fazer pesquisas
e acessar o5 portais de seus cursos a
distdncia, mas, tais praticas se restringem
aquele horario, sem prejudicar o
andamento da rotina diaria.

A fim de aumentar a seguranca
pelo incrementoc da conscientizacdo,
divulgamos campanhas de boas
praticas de uso dessas midias, visando
orientar os colaboradores para os
riscos aos quais estdo sujeitos quando
disponibilizam  fotos e informacdes
pessoais.  Entendemos que, se o
colaborador adota praticas seguras em
sua vida pessoal, essas serdo praticadas
na empresa também. Cabe frisar que
essas campanhas devemn ser periddicas,
possuir carater interativoe e ladico,
alternando o tema e o foco, se possivel
contextualizando-os com determinado
assunto de grande destaque na midia.

Como desenvolvedora de
solucdes para Inteligéncia, Tl & Telecom,
a Digitro Tecnologia oferece os servicos
de consultoria para identificar pontos
de wulnerabilidade, de implantacio de
ferramentas de monitoracdo de todo
o ambiente de rede, capazes de gerar
alertas e antecipar, assim, eventuais
situacdes de risco. Desenvolve, também,
programas educacionais de treinamento
e conscientizacio dos colaboradores em
estratégias de manutencio do sigilo das
informacdes corporativas.




Gustavo Ariese®

N Nguam discuts
oue O papsl do
CIO esta mudando. O
der operacional, focado
&m manter *
ntegradas e funcionando (o
CIO Operacional), passara,
805 poucos, 4 posIgaD
de executvD astratéqico,
voltado menos 48 questles
estruturars do gue & conexso
da utlizagdo da Tl com
a3 visdes e 05 desafios
estratégicos do negocio
{0 ClO Estrategico).
Agestdoem TIndo s
resuime mais a “como fazer
methor™. Sagundo Ted Lewitt,

o oOSas”
e

passou para outro patamar:
0 de ménca focada tanto
&m ewitar, Quantd em criar
Surpresas estratégicas.

da Internet.
E o CIO com 1ss0?

Ezze deve ser o foco 4o
profiszsional de Tl que queira
evoluir Na carraira, ou,
Mas importante, evitar sua
propna obsolescéncia.
Interhgados entre g,
S80 trés 05 pnncipais
Motves pard essa
mudanga importante de
paracigma profiszional. Por
sud capacidade de gerar
ehcignca e inovagdo, a T
passou a estar em todos os
negocios — acreditar, ainda,
na dicotomia entre Negocios
digitais e analdgicos &,
para dizer 0 MiNIMo, uma
desatencao; o advento
recents de negocios
tecnologizs disruptvas, tais
como cloud computing,
big data, mobility, BYOD,
social business e 10T, cra

um amiwents de geragio de
valor poderozo demass para
gue & deixe de efergar
0 papel estratéquco da Tl;
0 incremento do papel da
seguranca da informagao
como elemeanto obrigaténo
para 3 preservacio de
atvos estratéicos e da
cohtinuidadse 0os NegOocios.
E porque um
advogado estd dizendo
3507 Para pensar e agir
estrategicaments — e iS50
Serve para gualguer area de
atuagdo —, & indispensavel
conhecer a lei. Embora nao
3688 & prMmeira (& Na0 serd a

(tama) a afetar o dia-a-da do

ClO, a Lea no 12.965/2014,

ou Marco Chal da Internet, &,

até o momento, agquela que

Com a entrada em vigor do Marco Civil da

Internet, mais do que a neutralidade da rede cu a

responsabilidade civil na Internet, & a questao da

privacidade que se torna o desafio mais relevante

para os profissionais de Tl. Nao sd porque se aplica a

todas as empresas que interagem com o consumidor

via web, mas também porque exige a implantagao de

novas regras de compliance.

trouse O Maior iIMpacto.

O Marco Chal entrou
em vigor em 23 de julho &,
basicamente, e sustenta
&m trés pnncipios: a
neutralidads de reds; a
responsabikdade cral na
Internet; & a pmvacidade.

A neutralidade de rede
& 0 principio pelo qual o
trafego na Internet ndo pode
aofrer, exCetd por justificativas
tecmicas e para a pnonzagdo
de senngos de emergancia,

ualquer discniminagao ou
trataments NA0 ISONSMICO.
Blogqueios, monitoramento,
fittros ou anakse de
conteddos constiuem
emcelies, justihcando-s
apenas para assegurar ¢ bom
funcicnamento da rede.

Por esse pancipio, 08
provedonss de conexfio &
Internet ndo podem fazer
distingao entrs o2 pacotes
de dados gue trafegam
na Intermet. Por exemplo,
a0 prover a conexdo a
determinado usuéno, o
provedor ndo podena, ao
MESMo tempo, permitir o
trafeqo de dados de e-mail

& bloquear pacotes de video
(30D a justficatnea de serem
mais pesados). Ou 55ja,
para ser Inre, a Internst deve
Ser caga em relagio ao
conteddo gue nela trafega.
O Marco Chal ientou,
&IT PRNCIpI0, 08 provedores
de aplicagtes da
sponsabilizagEo cral pela
vaiculagao de conteddo
2qal gerado por tenceros
AZZIM, 05 provedorss
SOMEente Passarto a Ser
CO-responsaves por
ndenzar a parte prejuccada
por contedo legal caso
descumpram ordem jn_.dn::mj
determinando a rebrada d
584 regra, ent Etan-u.
nao se aplica & wolagdo de
direitos de autor ou diretos
ConeEx0s (que dependera
de requiagio propna) ou 80
cas0 de divalgagao, sem
autorzagio, de matenais
contendo cenas de nudez
Ou atos sexuais de cardter
privado. Nesse segundo
Cas0, que abarca a chamada
“vinganga pornografica”,
0 conteddo deverd ser
retirado mediante simples
notificagio do ofendido (o



Motice and Takedown) O que,
aliés, era a regra geral antes
mesmo do Marco Chil.

Tanto a neutrakdade
de rede guanto a
responsabilidade civil na
Internet, porém, t8m pouca
ou nenhuma relevancia para
a maiona dos profizsionais de
Tl. |350 porque Seus MAIonss
IMpactos serdd sentidos e
setores especiicos, COmo 0
de telecom, quanto & questdo
da neutralidade, e 0 das
aplicagbes gue permitam
a publicacao de conteddo
por tercairos (por exemplo,
redes sociais, plataformas de
video & mosica, portais, blogs
e sites de leil&o), quanto &
guestdo da responsabiidade
civil. Ja a questio da
prvacidade, pancipalments
a de dados pessoars, afeta

“A questdo da prive

1977; Franga, 1978).

A Lei cudou da
prvacidade sob trés
aspectos: 0 da inviclabilidade

0 conteudo das
comunicagoes wia web
("o Qué); o da guarda

05 reqistros ou logs de
COnexa0 & acesso (“on :je.
quem & quando’);
da protecio aos dﬂd-\.-;-
pezsmif do internauta

outras INformagoes, NClusnve
sensiveis, sobre “guam’). E
bastante comum a confusdo
entre cada um desses
glementos. Embora nao seja
perfeta, a analogia com a
comespondancia fisica facilita
as coisas, especialments
para o entendimeanto das
diferentes formas de protegdo
que a le confers a cada

cidade,

h J;

confere protagtes (e exge
obrigagtes) diferentes em
relacdo a cada um desoes
conjuntos de dados.

AZsIm COMO em uima
carta, o conteldo da
comunicagio goza de sho
grau 08 protegao, podendo
ser dnulgado a tercairos
somentae mediante ordem
judicial &, ainda assim, para

finalidades especificas. Os
logs de conexdo & acesso

Or Sud vez, contam co
protegio mas branda, ja
que Sud dnulgacdo pode
gar Nao apenas autonzada
pelo juz, mas també&m
prowvocada por pedido de
autondades administratas
(por exemplo, a policia). Ja
058 dados pessoas podem
ser obbdos por todas as
formas anteriores, mas

prmcipalmente a de dados pessoatis,

ateta a maionia dos CIOs.”

a maona dos ClOs.

O Marco Chail trouwsse um
NOVO regime INStituciona
em maténa de preservagio
do direito & prvacidade no
Brasil, tema no qual o pais
estava desproporcionalmente
defasado. Eramos o Unico
pais membro do G20 que
nAo contava com regulagao
gspechica. A titulo de
comparago, agislag::-es.
federais de outros paises
ja vinham tratando ::I-D
assunto desde a década
de 1970 (Suécia, 1973;
EUA, 1974; Alemanha,
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uma dessas informagoes.
Grosso modo, uma
carta contém trés conjuntos
de informagdes dishintos:
2 Carta em Si (0 conteldo
da comunicagao); a data
de sua postagem — e, em
alguns cazos, a de seu
recebimento —, bem como
Seu remeatents (03 I-::-gz de
CONexA0 & acesso); 8 0
nome & enderego, tanto
do remetents, quanto do
destinatano (03 dados
pessoais). O Marco Ciil

também pelo consentimeanto
expresso do internauta.

E importante notar que o
Marco Cnal, com o prncipal
objetivo ::Ie permitir identficar
internautas e atos legais,
nao apenas protegeu a
privacidade em relagio a0s
logs de conexdo & acesso,
como tambem estabeleceu
obrigagtes de Quarda.

Sob pena da aphcagio de
penakdades, cabera aos
provedores de conexdo a
guarda, pelo prazo de um
ano, do chamado “registro

Trata-se,

de conexaon”.
de acordo com a e, do
“conjunto de informagoes
referantes a data & hora
de inicio e término de uma
conexao & Intermet, Sua
duragio e 0 endersgo [P

utiizado pelo terminal para
O enwio & recebimento
de pacotes de dados”.
E importants notar que
o registro guardado ndo
inClui 02 sites acessados
ou aplicagdes utilizadas.
Ja em relagao 30 provedor
de aplhcagbes, o Marco
Chal prevd a obngagao
de guarda pelo prazo de
g2z meses dos chamados
“registros de acesso
aphcagtes de Intemst”,
asmim entendidos como O
conjunto das informagies
referantes a data e hora
de uso de uma aphcagso
de Internet a partir de um
determinado enderaeco IP.
Como acontece Com
a neutraidade de rede
responsabihdade cral na
Internet, tanto as regras de
privacidade em relaca0 203
conteldos e aos logs, guanto

as cDnjagies ass0Cia0as

* Gustavo Arteas,
& master of Laws

(LL.M.) pela
Universidads de
Chicage e Lider
das Praticas de
Dirsito Digital,
Privacidade
Propriedcsds
Intalactual

do escritdrio
Valla, Puglisss,
Buos & Guidoni
Advogadas,

8 guarda de logs, t8m mars
impacto para 08 profissionas
de Tl do setor de telecom
& para que agueles que
atuam em determinados
negocios digitais.

E, portanto, a questio
da privacidade de dados
pes30ais que afetara, de
forma mais signihcativa
a vida de todo CIO. Mao
apenas porque 22 aplica a
toda e qualguer empresa que
interaja com o consumdor’
internauta wia web, mas
também porque enmvolverd
regras complexas, eagindo,
inclusne, a mplantagdo de
regras de comphiance.

O Marco Chil cnou 0s
seguintes dretos para
O consumMmdorintermauta
(ttulares dos dados pessoais):

» & inviclabildade da
intimidade & vida prvada e
de seus dados pessoals;

= Que a coleta, uso,
arMmazenamento & tratamento
de seus dados pessoais
somente 52 deem a partir d
58U CONSentimento expresso;

H
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CIMEnio
a tercairos de seus dados
2330ais, sahvo mediants

conzentimento lnre,
expresso e informado;

= 3 informagdes claras
& -:::::rr-p'ﬂ-taz a respeito da
coleta, uso, armazenameanto,

ou profissional de Tl que
0333 22 dar a0 luxo de nio
56 preparar para cumprir
85335 obngagoes; como
OCOrreu recentemeants com
a ler anticorupgdo, que
tambeém prenviu penakdadses

associadas ao faturamento do

E como se tornar
comphant? Em resumo, o
gue 38 deve ter em meants
& que aos direitds que o
Marco Gl confenu aos
internautas, cormssponderdo,
necessanaments, oS
sequintes controles internos:

“Para pensar e agir estrategicamente, ¢

indispensavel conhecer a lei

tratamento e protecdo

de seus dados pessoais,
Que Soments poderdo ser
utiizados para finalidades
gQue justiicaram sua
coleta; ndo sejam vedadas
pela legislagdo; estejam
egpecificadas nos comtratos
de prestacio de servigos
Ou B8M termos de uso de
aplicagtes na Internet;

* N&o ter dados pessoal
coletados de forma excessva
am relagdo & finalidade para
a qual foram coletados;

» g sohcitar 3 exclusao
definitiva dos dados pessoais
ge uma base de dados; e

» & clarmsza dos
termos de uso (e politcas
os prvacidads).

Como forma de garantir
asies dirsitos, O armgo
12 do Marnco Cix-i: inStituiu
penalidades decomentes de
Sud inobservancia, as quass
incluem a possibikdade de
2uspensd0 temporana ou
proibigio das atividades
de coleta e processamento
de dados, efou a aplicagdo
de multa, que pode chegar
a 10% da receita anual do
grupo econsmics infrator.

Efertos praticos dessas
disposiztes: nao ha empresa
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negaco, a tendancia & que
85 Areas de gestio de nscos
a/ou de auditona interna,
05 CEOs g at& mesmo 08
consslhos de administragdo
28 interessem pelo tema.

o toda s, ©
Marzo Cral & fonte de
obrigagtes, mas também
de oportumidades. A
principal delas, para o CIO,
& a chance de mostrar Que
58 antecipa as questies
fundamentais, em ezpecal,
&5 estratégicas. E setrata
de matena estrategica, NAo
apenas pela magnituds
das penas e do nsco de
dano reputacional em caso
gde descumpnmento, mas
tamibém, & pnncipalments,
pela perda de oportumidades
gue a falta de comphance

pode provocar. Por exemplo,

O emprego ehcients de
cada uma das tecnologias
disruptiyas mencionadas
acima dependera da
obsersancia das regras de
privacidade do Marco Cha
A analogia & simples:
g8, como diz Dawid
Buckingham, “dados s&o
0 Novo petrélen™, Normas
de protecio & privacidads
de dados pess0ais 540 a
nova legislacdo ambiental.

tay

» Controle de
comespondéncia entre

atradades de coleta e
tratamento de dados, &
Zuas respectivas finaidades,
e 05 termos deuso e
prvacidade em vigor
Ist0 &, serd necessana
a revisdo constante dos
consenamentos dados pelo
titular dos dados pessoais.
Termos de uso & prvacidade
deverflD ser readequados,
A medida em que as
necessidades de negocio e
as respectivas finalidades de
tratamento da informagsEo
forem se modficando;

com fomecedores de Tl
(exemplos: outsourcing,
cloud computing), nchando
aqueles prestados a partir
do extenor, de modo a
avaliar a alocagdo de nscos
a responsabiidades, o que
inClui clausulas atinentss a
contratagac de seguros;
« Mecanismo de delegao

definitiva dos dados pessoais

33 bases de dados em caso
de solicitacio por seu trular;

« Documeantagdo

constante dos controles
& raspeCtivos processos
implementados, seja em
mateéna de seguranga
da informagao, seja em
matéria de prvacidade,
uma vez que o regulador

terd 0 poder de solcitar

informages a respeito do
cumprimento das normas.

O CIO temn parti-::-ca-:;&:
efetrva em guase todas es3as
prowvidéncias, nao havendo
razfio para que nao tome
para =1 a responsabihdads
ou, Delo menos, Se apresents
como responsavel pnncipal.

ou pela via da reserva: “A ler
ndo val pegar”; "nAo & bem
assim™, “imagina, 10%7?". E
Nessas MOMentos Que parece
prevalecer o ClIO Operacional
& da para imagirﬂé;-lc:
pensando: “Iss0 val me dar
mais trabalfo™; “ja ndo tenho
recursos para O essencial,
imagina para i3307"; “dexa a
auditona me pedir pAmeairg”™

Por outro lado, e cada
vez mais, surgem os ClOs

stratégicos. S80 agueles
Que Se antecipam & comadam
8 drea de gestao de nscos
para & reunsdo, ou que
perguntam o que devem fazer
em maténa de saguranga da
informacao ou, anda, agqusies
que marn;rr. 0 juridico para
gjudar COm 03 Contratos.

A escolha da lei (qualguer
lei) como aliada esta
intimameants igada a uma
escolha de Iz pelo CIO.

Cuais I3 vocs quer? O da
Imaszibikdade, a que o CIO
Operacional 52 armsca a
ficar aszociado, Ou 0% da
Im-aﬁao nventnidade,
nepiracdo, Inteligéncia e

“Como toda le1, o Marco Civil €
fonte de obrigacdes, mas também
de Opomlmdades;'

s Revisto de praticas e
contratos gque envolvam a
troca ou formecimento de
dados pessoals a tercainos;

= Controles & programas
de seguranga da informagso
efetnv0s. BEventos de guebra
de =igilo tendem a provocar
25 puniches Mais severas;

levisdo de contratos
de prestagao de servigo

Em geral, guando
apresento o tema em
empresas e 4 area de T1
& envohada, ninguém fica
indiferente. Mo ha como.
Contudo — e susperto que
S8rd 853Im até que as
multas 32 multiphguem —, as
respostas mais frequentes

gue ougo dos ClOs vAD, ou
pelo caminho da negagio,

Income (renda), inerentes
a0 ClO Estrateqico?

* Gustavo Artese, &
master of Laws (LL.M.) p=la
Unreerssdade de Chicago
e Lider das Praticaz de
Direito Digital, Privacidade e
Propriedade Intelectual do
ascrténg Vella, Pugliese
Buoai & Guidon A mc:-gadua
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As telecomunicagies Viveram 2013 um ano bipolar.
De um lade, as operadoras contimuaram mvestimdo
mfraestrutura de redes 3G e 4G, para dar conta
do trafego de dados durante a Copa do Mundo,
principalmente nas cddades-sede, em cumprimento
das metas da Agéencia Nacional de Telecomunicagies
(Anatel). De outro, 0 mercado corporativo frustrou as
expectativas dos fomecedores e freou Investimentos,
com reflexos ate o primeiro semestre de 2014,

Os numeros apurados pelo Anuario Telecom revelam
cue, em 2013, a receita liquida total do setor foi de
US% 73,1 hilhées, queda de 8,45% em relagdo a 2012,
quando havia registrado USE 79,9 bilhdes. A receita
reais alcangou RE 158,7 bilhdes, com aumento
discreto de 1% frente ao ano anterior, quando

atingiu R¥ 153,1 bilhées. A diferenga mais uma vez &
explicada pela valorizagdo do dolar frente ao real em
2013, de 15,2%. O levantamento feito pelo Anuario
mostra que 77 % das empresas apresentaram hacro
seus balangos e 23% reqistraram prejuizo.

lém dos preparatives

para a Copa do Mundo
de 2014, cutros fatores
movimentaram ¢ setor,
como ¢ edital de licitagac
da faixa de 700 MHz, que
deve acontecer até ¢ final
do ano e te1a a participagac
das operadoras para ampliar
a oferta de servigo mavel na
rede 4G Fara a aquisigac de
eUipamentos, & Necessaric
que 05 produtos estejam
alinhados em B0% ao
Frocesso Produtivo Basico

(PPR} & 15% para produtos
desenvolvidos no Brasil
ate 2016. De 2017 a 2022,
0 percentual de produto
desenvolvide no Brasil vail
a 20%, 0 que estimula a
produgac local,

As expectativas do
mercado em 2013 e
confirmaram: ¢ poder do
mundo mdvel mostron
sua forga durante a Copa
do Mundo. O namero de
SUATIOS com tecnologia
3G nos celulares =altou
de 18 milhdes em 2010,

quando aconteceu o
mundial da Africa do Sul,
para 106 milhdes em 2014
a¢ no Bragil, nesse mesmo
pericdo, a penstragac
de smartphones crescen
quase dez vezes, chegando
a 40 milhdes de usuarios,
sequndo estimativas da
Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anate]).
Az vendas de
smArtphones superaram
de vez as de celulares
tradicionais, chegando a
UIMa Proporgas maior do que
trés aparelhos inteligentes
para cada aparelho padrao,
sequndo o IDC, divalgados
pela Associagac Brasileira
da Indastria Eletrica e
Eletrinica (Abines) em
julho de 2014, s nameros,
referentes ac perlodo de
janeirs a maio deste ano,
mastram que foram 12,5
milhées de smartphonss
vendidos, um crescimenta
de 71% em relagac acs cinco
primeiros meses de 2013,
2om isso, os dispositivos
inteligentes representaram
69 4% de todas as vendas
de telefones mdveis no
pericdo. A tendéncia é
de queda no mercado de
celulares convendcicnais, que
venderam & 6 milhdes, recuo
de 41% no comparativo
anual. Com =50, em tomo
de 30 % das vendas do setor
foram dos chamados featire
phones. Mo total, a venda

de aparelhos alcangou 23,2
milhées nos Cingo meses,
cIescimento de 8%.
O 10T prevé que até
0 final de 2014 serao 46,8
milhées de smartphonss
vendidos no mercado
brasileirne, um crescimento
de 30% em relagéo a 2013,
ante 18 milhées de unidades
de celulares tradicicnais,
com queda de 44% no
comparativo anual. Mo total,
aprevisac é de 64,2 milhdes
de celulares vendidos, queda
de B% em relagac a 2015,
Mo mesmo pedodo de
janeimn a maio, houve um
aumento de 16,1 milhées
de aceszos 33, alem de 1,2
milhas de adigles Haquidas
Fpara o 4, totalizando
17,4 milhdes de novas
consxdes de banda larga
midvel no mesmo perlodo.
Ezzas conexies 35 e dG
TepIesentaram, noe total, 42,4%
de acess0s MAVELS eTm Maio.
De acordo com Samuel
Rodrigues, analista do IDC,
2013 foi positive para as
prestadoras de s=rvigos
de telecomunicagies,
Cljas receitas Cresceram
7.50% ante 2012:"2014 traz
um potencial similar de
CIRSCIMENto, mas O Cenario
& mais desafiador, devido ao
esfriamento da economia”.
Fara o presidents do
aindiTelebrasil, Eduardo
Levy Maoreira, o cario-chefe
da infraestrutura brasileira
& a banda larga. De acordo

com ele, entre 2013 e 2014,
0 pals aumentou em 50%
gua rede com a oferta de
50 milhdes de acessos:
“Ermuma populacgas de 200
milhées de pessoas, & como
g2 no anc se adicionasse
urm quarte da populagac em
rede. [sso ditou todo o ftmo
de investimentos do s=tor no
ano passadao”.

Fara Zamuel, do IDiC,
03 namercs sio bons, mas
ainda ha muito espago
para crescer. Um estudo
conduzido pelo Centro
Fegional de Estudos para
0 Desenvolvimento da
Socledade da Informacan
(Cetic.bn, do Micleo de
Informacac & Coordenagao
do Ponto BR ({IMIC Bi,
aponta que a Intemet esta
massificada nas escolas
publicas e privadas no Brasil,
mas iss0 nao significa que
0 acesso esteja adequado: a
veloridade ainda € baixa nas
instituigdes de ensing & isso
atrapalha o aproveitamento
do recurso — tanto que
ainda ha acesso discado
em algumas unidades. A
Intermest estd presente na
maioria das escolas que
possuem computador
na rede poblica (95%) 2
privada (98%). O Cetic,
T critica, entretantc, a
oferta da conexao: b2%
das instituigdes pablicas
possuem Intermet de
até 2 Mbps. Mas escolas




particulares, o percentual
de conexies com essa
veloridade é de 28%.

Erm 2015, € egperada a
consolidagac dos mercadcos
de dados e aplicacies
micvels, & o cresciments do
Wi-Fi off load, sistema que
pemite o escoamento do
trafego mével das redes fixas
por meic da infrasstnitirs
gem fio. Cutra tendencia
importante, sequndo
oamuel, & representada pelo
Fagamento mdvel e pelas
solugdes machine to machine
(MZM) em 1edes inteligentes,
as chamadas smart grids,
para medigdes dos sistemas
publicos de ensrgia

cequndo o IDC, entre
0% 5et0res com bom
desempenho no anao
passado, estio as edes de
VOZ, (Ue CIesSCeram 8%, &
dados mdwveis, incluindo
30, com aumento de 20%.
Datacenter crescen 15%

B 08 22IVIgos gerenciados
(servigos prestados em
forma de link de dados
fixos corporativos), 10%.
“{0 grande gargalo ainda

& O congestionamento

do trafego mavel,
principalmente da rede 3G
em perodos e locais de
pico”, lembra Sammel.

A Copa trouxe um
efeito positivo para as
telecomunicagdes, Com
investimentos em redes 4
& infraestrutura de 1eforgo
nos estadios e apIopOrtos.

i Ministéric dos Esportes
destinou em tomo de RE 400
milhdes em conjunts com
a Telebras. Outro reflexo
fol o desenvolvimento de
sclugdes de streaming de
video para as transmissces
EEpCrtivas.

aamuel, do IDC, destaca
as difliculdades que as
operadaras tém pela frents,
para CUMprir as metas de
qualidade previstas pela
Anatel para o aumento
de cokertura e qualidads
das redes, pressicnando
a lucratividade. Entre os
desafios, esta ¢ de manter
0 nivel de investimento na
rede fixa de voz, quando a
fonte de receita provinda
desse seqmento vem caindao
e migrando para a rede
méwvel. Cutra exigéncia da

Anatel diz respeito 45 metas
de qualidade & cobertura
da banda larga fixa, que
fol desafador em 2013 e
continua em 2014, A receita
do segqmento de voz fixa cai,
[MAs a meta & progressiva
Coom exigéncias de garantia
de banda e necessidade de
Investimentos crescentes.
Zom as mudangas na
cobranga da tarifa mavel,
as operadoras reduziram
a arrecadagao vinda da
Interconexao fxo-mivel.
Mas, as receitas das
dperadoras com a prestacac
de servigos corporativos
sequem crescendo, com
um aumento de 8% no ano
passado nos sedqmentos
de banda larga fixa, voz
fixa, datacenter e servigos
qerenciados.

O mercado em 2013 wvss 732 banses {racaita liquida)

Orp=radoras Mdavsis
41 5% «

.

Cperadoras Fixas
15.2%

cequndo o IDC, as
alavancas de cTescimento
Neste ano Selad a Conexan
entre maquinas (MZM),
WI-Fi off load e aplicagies
méveis. Um termometno
do mercado € o consume
de roteadores. O segmento
movimentou USE 63 milhées
0 primeiro rimsestie deste
ano, 0 que corresponde a um
crescimento anual de 10, 2%,
plxado pelos provedores de
5eVigos, gue ConSUIiram
cerca de USF 48 milhdes
BNtIe janeiro & margo —

valor 30, 7% supernar ac
ano passado, sequndo o IDC.
[ss0 compensoun a queda de
28% na demanda por parte
do seqments corporative,
que gastou USF 14,3 milhdes
Nnesses equipamentos no
primeiro trimestre de 2014,

Prochatos
13,0%

2013 tamb<m nao fol
facil para os fomecedores
de equipamentos. " Tivemaos
urm ano complicado”,
resume Rodrigo Disnstmann,
presidents da Cisco.

A empresa entrou em
novios mercados, como
segurania & mobilidade,
mas sentiu a volatilidade
nos investimentos. "MNao
houve cancelamento de
contratos, mas houve maior
seletividade entre os clientes
e ciclos mais longos de
decisac”, afitma. Ele avalia
que < encalhimento do
mercado no anc passado
foi resultado da mistura

de uma economia intemna
fraca com avalonzagao

do ddlar: "0 mercado
continuou crescendo em

Servicng
* & Z0.4%
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computagas em nuven,
sequranga e video,
forado em projetos mais
estrutirantes, deixando o
demais para mais tarde. Cs
Imvestimentcs el seguan;a
tamnbem continuaram fortes,
POT 22T uma questas de

sobrevivencia das empresas”.

Fara manter-s=
competitiva no pats, segundo
Rodrigo, a Cisco decidiu em
2012 iniciar a fabricacao no
pals, com a produgao de
servidores, no ano passadao,
e pontos de acesso wi-fl,
neste anc: "Em 2013, esses
produtos repressntaram 7%
no faturamento da Cisco no
pals & a previzao & alcancar
entre 30% a BO% dareceita
BN Cinco angs”. Entre as
areas com potencial de
negqdcics, a empresa aposta
BIN NCVOS SeIvigos de
video na nuvem & sclugies
voltadas para tecnologias de
alta definigan.

A otimizagac das
Iedes das operadoras
alavancou o8 contratos da
PromonLogicalis, que anxilia
as operadoras a melhorar a
performance de s2Us sites &
otimnizar as estagdes 1adio-
pbase "MNo anc passado, as
operadoras investiram mito
em video & as aperadoras
de TV a cabo ampliaram
cobertura, trazendo
crescimento da demanda
porl infrasstmtirg de redes”,
afirma o CEQ, Rodrigo
Parreira. Comc o eforgo de
Iedes para a Copa ja havia
acontecido nos deis anos
anteriores (2012 e 2013),
este ano coInefou mais
desacelerads, com projetos
Ietomados apenas a partir
de junho, diz © executivo.
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Ccorporative vermn sofrendo
om0 baixo crescimento da
economia brasileira: "Almmns
setnres, como o industrial,
encolheram, outIos como

o financeiro & ¢ varejo,
Ccontinuaram investindo em
datacenters e sistemas de
computagan em nuvern. Tudo
is=0 tem impacts no aumento
da infraestrutura de redes".

Meste ano e em 2015, o
setol aposta ne crescimsento
das tecnologias de smart
grid e conexao entre
mAagquinas, cujos pilotos
CCMegaram no ans passado,
e vao revolucionar o sstor
de servigoes. "Apesar de
0 segmento de energia
estar passando por
dificuldades financeiras, nao
debeou de investir nessa
tecniclogia”, diz Rodrige.

Ele também aponta ¢

leilac da faixa de 700 MHz
como um catalisador de
investimentos: "Vail permmitir
as aperadoras ampliarem
suas redes 4G, barateando
0s custos do servigo, alem
do potencial de atrair
Noves entrantes, que trarao
mais investimentos". O
crescimento do video on
demand (VOD) & a melhora
da qualidade na transmissao
de voz e dados tambem sac
alavancas para turkbinar a
infraestrutura de redes.

Fara driblar ¢ baixo
crescimento, a Embratel],
fortaleceu o portfdlio com
sclugdes de tecnologia da
informagao, mobilidade &
sclugdes para datacenter
e cloud computing, "o
destaque até aqui foram
as demandas associadas

Ma cpiniac dels, o mercado

produtos

Irtel

Prysmian

Brasilsat Harald
Motorola Solutions
Ericsson

Samsung

Ericsson

samsung

Allied

Accanture
Accanture
Telemont

Star One
Telefonica Vivo
Algar Multimidia
Telefdnica Vivo
Telefdnica Vivo
Embratel

BRO IT Sservices
MET

Atento

acs setores que de alguma
forma Cresceram Com

a Copa do Mundo 2014

no Brasil”, diz o diretor
exeoutivo, Marcelo Miguel:
“Foi ¢ maior evento de midia
social de todos os tempos™.
A final registrou o maior
trafeqo de dados ja ocorrido
BIN UM eVents esportive

no Brasil, representando
28% do trafego da final

da SuperBow] 2014,

[Maior evento esportivo

dog Estados Unidos.
"Entendemas que ¢ segundo
semestre devera ser o
momento de as empresas

Componentes, Partes & Pegas
Fios e Cabos
Infraestrutura

Redes Corporativas
Software
Terminais

Telefonia Mdvel
Terminais

Canais de Comercializagao
Consultoria e Projeto
Desenvalvimanto de Aplicativos
Gerenciamento de Redes
Infraestrutura de Redes

Furukawa
Cabletech
Seccional
Intelbras
CPqD
Intelbras
Alcatel-Lucent
Intelbras

Allied

Viah

lcare Technologies
Mesic

Copel Telecom

Internet’/Acesso Telefdnica Data
Internet/Servigos Level 3
Operadoras de Servigos Mdveis  Telefdnica Vivo
Operadoras de Telefonia Fixa Algar Telecom

Servigos Corporativos CEMIGTelecom
Servicos de Integragao Wittel
TV por Assinatura MNET
Valor Agregado Autotrac
[etomarem seUs projetos tamb=m fol responsavel
B NegiSeios, para alcangar peloz bone negdcios da

pons resultados para o
ano, e iniciar 2015 mais
competitivas”, avalia.

3 Investimentos das
operadaras nas redes 45
tamb<m turbinaram os
resultados da Huawei.
"Dios sete langamentos de
rede 45 no ano passado,
gel8 empresas s40 Nossas
clientes”, COMemaora
Viniciues Dalben, vice-
presidente de vendas.

A demanda do mercado
colporativo, segundo els,

empresa no Erasil: "MNao
sentimcs a desaceleragac
dos negdcios em 2014,
mas a inddstria investin
abaixo do esperads”. Ele
avalia que as operadoras
estido maduras para atender
picos de demanda, como
ficou clare na Copa do
WMundao: "As empresas
realocaram capacidade
de rede e de links para
dar conta da demanda
exrepcional, mas faltou
investimento em novas




infrasstruturas, para fazer
frente & demanda futura”.
MNeste ano, ele acredita que
o foco da indistria sera na
inteligéncia, no design &
em melhores configuragies
de rede: "0 evento
mostIon um mercado de
telecomunicagdes maduro,
preparads para a magnitides
da Copa, & ficou muito
acima do esperada”. A Copa
tamb<m trouxe os primeiros
testes de fransmissac de
video 4K que dita tendeéncias
na transmissac de TV em
todo 0 mundo  tambEm vai
ativar novas redes no paifs.
De acordo com o
executivo, o leilan de 700
MHz traré redes 45 a0 Brasil
em paralelo aos mercados
internacionais e n&ao com
0 atraso ocorrido com o
SeTVigo 30, que comegou
a Operar aqul muito depcis
do mercado intemacional
"Ag redes 40 tambEm vao
movimentar o setol rral com
ampliacan da coberira em
reqides rematas, buscando
atender as metas da Anatel"”.
Deacordo com o
oindiTelebrasil, a restrigao
a implantagac de antenas
g a burccracia para poder
implantar ficra causa
lentidas na ativacao de
Novos SEIVIGOS & CUustas para
o setor. "Um dos dezafics
para as teles neste ano
5erd o leilao de 700 MHz,
destinando investimentos
agora para uma rede que vai
g2 Usada em t1és ou quatic
anos", diz Eduardo Levy.
Hoje, 50% dos telefones
celulares no pals t&m
Intemet e por isso ¢ foco
do setor vai ser a oferta de

banda larga no 4G, "MNessa
rede foram cobertas mais
de 100 cidades com vistas
a infraestriitura para a
Copa do Mundo e 120 mil
pontos de Wi-Fi, 10 mil
quilémetros de fibras dpticas
e o legado da infraestrutura
de telecomunicagdes das
12 cidades-sede”, ilustra
Levy. Em sua visao, a Capa
tIouxe como ponto de
inflexao a transmissac de
imagens, que sUpercu as
estimativas mais otimistas.
Durante as &4 partidas do
mundial no Erasil, que se
tommou a Copa das Selies,
foram feitas 4,5 milhdes

de ligactes telefinicas e
enviadas 449 & milhdes de
fotos, correspondestes a 26,7
terabwtes de dados.

O eforgo das redes
nartecu 08 investimentos em
2013 2014 ATIM destaca
a constmgao da plataforma
de senigos de dados para
Capturar o crescimento dos
acessos 4 Intemet, por meio
da substituigac da rede fxo-
mdvel A emMpresa espela Um
arescimento significativo da
fase de usuarice de dados
e receitas geradas pelos
semvigos de valor agregado.
D total da base de assinantes
haje, apenas 37% sao0 usuarics
de dados, uma eviclucao
daos 31% no mesmo pericdo
de 2013, mas ¢om um bom
potencial de crescimento.

Mo primeiro trimestre de
2014, a operadora investiu
F3 513 milhées em redes,

0 qUe IEpresenton um
aumento de quase 30% se
comparado a igual pericdo
de 2013, com foco na

A

eXpansac e otimizagio da
cobertura e capacidade 33,
alem da instalagac do plano
de colertura 43, com a meta
de aumentar a receita com
servigos de dados. Sequndo
a operadora, ac final de
2014, a estimativa € chegar
acercade RS 3,8 bilhdes de
investimento total, dos quais
mais de 20% dedicados a
infrasstrutura de redes.

Fara Joao Yazlle, vice-
presidente de estratégia e
marketing da Ericsson para
América Latina e Caribe, o
maior legads da Copa fiod
provar que o investimento
em qualidade de rede t1az
[etoIno Para as empresas:
A percepgac positiva do
cliente em relagac aos
SerVigos 1132 mais receita
para as operadoras. As
EIMPISSas COMESCala A
8e preparal na Copa das
Confederagdes, tiveram um
grande teste com a vinda
do papa, e responderam de
forma adequada durante a
2opa do Mundao”. Ele lembra
que 0 smartphons tem
apenas 2% de penetracan
no mercado brasileiro e em
CINCo anos Seri trés vezes
MaioI, enquanto ¢ trafego
Val CTeSCel Nove VeZes:

"AS empresas terdo que
estar preparadas para essa
demanda, com forte impacto
em todos o8 setores da
BConomia”.

Die acordo com el o
cIescimento da penetragac
dog smartphones & o
aumento do trafego sao
grandes oportunidades
de negqdcio: "Em 2015 a
mohilidade e a computacao
BN NuUvem VAo continuar
mudando a forma de usar

tecnclogia na sociedade
conectada. Muitas inddstrias
estio se transformando corm
0 big data e a mineragac
de dados, chtendo maior
conheciments schie seus
clientes. Outra grands
oportunidade de negécios
8 0 crescimento das redes &
servigos de [FTV".

ATIM continua
investindo em cobertura
g vé& boas oportunidades
de negdcios em servigos
fAnanceiros maveis, O
servigo de TV e outra grandes
aposta. A Qi val aumentar
de 13 para 43 ¢ nimer
de emissoras afiliadas da
Eede Globo distribuidas
a 52Us assinantes, gqragas
aum acordo assinado
neste ano entre as duas

companhias e 3 utilizagac
do novo satélite SES-6, que
Jarantiu mais capacidade de
LIansSmissas para o Semvigo
i TV, agora disponivel em
100% do temritdric nacional.
A empresa espera atendesr
nao 26 as classes A e B mas
todos o8 domicilios com TV,
Ma telefonia mdvel, o
fooo da Oi é o segmento
Eré-pago, incentivando
0 aumento de recargas,
revisando cfertas para
melhorar a rentabilidade.
A companhia tamb€m esta
reforgando a coberturs
de suas redes 2G, 3G
e 43 e investindo no
mercado corporativo,
combinando solugies de
tecnologia da informagac e
telecormunicagies.

0 Anudno Teleoom 2014 equivooon-s2 a0 constderar
apenas os nimercs da empresa MTH @ ndo os do grupo
MTH, coma vinha fazendo. Como deciréncla, a comparacio
oM € ano antenor ficon distordda. Os mimerns corretons
do grupo, que consollda o8 resultados da MTE e dafyndl, ©
colocarm no 67° lugar do rankdng das 100 maloras empresas de
telecomunicagties do pafs. 340 eles (=m USS mil):

Becelta Liquida: USS 79683, 95

Beceita Liquda Proporcional; 1738 20,4446
Crescimento da Fecelta Liquida: 8 54%
Patriménio Liquido: 1738 26,133

Aflyo Permanente: 1158 42914

Lucto Bruto; US8 30,707

Lucto Operacional; USE 4524

Lucto Liquido: U3$ 3.274

Bentabilidads s/ PatrimAnio: 12, 50%
Bentabilidade s/ Vendas: 4,11%

Liquidez Corrente: 1,02

Endividamento s/ Patrimonic: 340,965%
Endividamento s/ Ativo: 43 88%

Desp. Financeiras s/ Vendas: 10,11%
Retorno s/ Investimeanto; 2 83%

3o dos Attvos: 0,62

Lucto Liquido por Funclondnic: USE 10,91
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00 IO acompanhamento

dos custos, investimentos
naqualidade de rede &
inovagac na ofertade
produtos e servigos foram
0F elMoe quUe Nortearam as
empresas que apresentaram
maict rentakilidade scbre as
vendas em 2013, de acordo
com o Anuanc Telecom.
O rankdngg das dez mais
IEntavels levinl em conta
SOMETIER 35 rMpTesas
com 100% da receita em
telecomunicagies.

A Telefinica Data,

do grapo Telefdnica
Vive, obteve 20,60% de
rentabilidade sobre as
vendas, além de figurar
&I primesiro gar entre
as dez empresas JquUe mais
CTE5CEram no ano passado.
*O mercado devera mantar
a tendéncia verificada neste
& nos dols anos anterores:
O Crescimento exponsencial
do segmento de dados,
principalments em fungao
do ritmo acelerado de
penetracac de smartphones,
inclusive nas classes C
e[+, avalia o presidents
da Telefdnica e do grupo

42 5452014, IH

Telefénica no Brasil, Antonio
Carlos Valente

Mo ano passado, A empresa
inicicu a comercializagan
massiva doVive Box, sistema
de banda larga fIda que 5=
Conecta a Internet por meio
das redes 3 & 43 "Trata-
se de uma solugac que term
como principal ako locais
mals distantss, como praia e
montanha, par exXempls, onds
a rede tradicional de colbre
nac chega”, diz Valente,

Zom a ampliacao da rede
de 4" geragio, segundo els &
BIMpIesa esta investindo na
cobertira das Areas nirsEis
para acesso 4 Internet em
escolas dessas 1egides: "Esse
projeto € pricidade para nés
e vail além da chrigatorisedade
imiposta 45 empresas de
telecomunicagdes por
conta das licengas de
45", A empresa atenders
a popalacao nural de 767
municipice localizados em
nove estados hrasileins.
"Mais de 22 mil escolas se1&0
conectadas até o final de 2016

Alémmn de fomecel a Conexan
3G por modens de dados, por
meio da Fundacao Telefinica
WIvo, vamos oferecel foimacao
on-line, contendes digitais
doacas de equipamentos pars
professores”, explica.

Mo mercado corporativo,
Waknte destaca aimplantagac
de iltima milha de fibra
dptica em s=is capitais:

Eelo Horizonite Erasilia,
Curitiba, Porto Alegre, Recife
e Rio de Jansiro. Foram
instalados 115,58 quildmetros
de fibra, uma iniciativa

que visa contibuir para a
operadara ganhar mercado
fora de Sao Faulo, estado
erm que a Telefénica € uma
das principais fomecedoras
de Semino N SedmETito
Ccorporatvo & possud tltima
milha pripra.

Fara aurmentar a
rentabilidade que atingiu
0 ndice de 18 53%, a Algar
Telecom tamberm aposton
o segments colporativo,
expandinds s2vigos para
fiora de Minas Ger&Eis 2 na
oferta de banda ultralarga.
"Ampliamos nossas redes dos
gJrandes Centios, Como Sa0
Faulo, para < interict, com

anel dptico alcancando mais
EMpIrsas, principalments
pequenas & madias”, explica
0 presidents, Diving Sebastiao
de Souza. Em S&0 Paulo,

a Algar Telecom, eleita
Empreza do Ano do Anuario
Telecom, esta expandindo
05 SRIVIGOS CoIporatives para
o8 municipios de Camipinas,
“alinhos, Santa Barbara,
Bauni e Matao, A empresa
cricu uma diretora focada
BN PI0Et0E para peduenas
e m&dias empIesas, Com
produtos desenhados para

0 mercado business o
fusiness (BZE) e fez pilotos
de semvigos com links de voz
e dados em Belo Horzonte
(M3, 240 Jose do Rio Freto
(2F) & Ribeir&o Preto (SF).
*Trocamos redes metalicas
por fibra dptica para
oferecer banda ultralarga,
com velocidades de 100
Mbps e investimentos de
R 370 milhées, sendo que
(3% foram destinados &
expansac de redes & ao
clescimento dos s2mwigos

de dados, voz e TV. Esse
total fol 5,7 % maior que o
aplicads em 2012", sequndo
Divino.

Mo inicio deste anc, a
EMPIesa iniciou um projeto
de analise do perfil de ssus
Clientes pre-pagos, para
elevar o nivel de recarga
virtual, que epresenta
menct custo para a
companbia A criagac de
gqripos de clientes e uma
campanha especiiica para
esse piblico levaram ao
aumento no mimero de
usuAarios do sistema URA
i(Unidade d= Eesposta
Audfvel} e dobraram
as vendas no canal de voz
entre julho & agosto, quando
fiod realizado um projeto
pilote. Foram selecionados
perfiz de clisntes mais
Eropensos a usar o mado
de pagamento virtual
para estimular a recarga
Nesses Meids Com menor
CUStO para a empIesa.

"4 partir desss projeto, a
Algar Telecom comecol &
estudar melhor sua baze
de clientes para a oferta de
servigos mais focados em
perfls segmentados”, diz o
presidente.




A Inovagdo continua
sendo prioridade na
eIMpI=sa, segqundo ele, O
Orpo Algar conta com uma
universidade corporativa,

a UniAlgar, com sede

em Ukerlandia, que &m
junho promoveu a 13®
Mostra Algar Incvagac,

com 50 projetos de seus
funcicnarics. O evento tem
o chjetivo de transformar
foas ideias em negdcios que
agrequem valor a processos
ja existentes dentro das
empresas do conglomerado.
Fara a realizagac dessa
edigao, foram investidos
aproxdmadamente BE 17,5
milhées, e a expectativa é
que 0 retome inanceirs seja
de cerca de R$ 40 milhdes
em 12 meses. O laboratdrio
de incvacas da Algar tem

0 objetivo de promaover a
oonexac entre as diverszas
BMPISSas COMm afentes

de Incvagas nacionais
intemacionais. Em 12 anos,
esse trabalho proporcicnod a
implantacao de 810 projetos
com Janhos inanceiros
para o grupo Algar de RE
201 6 milhées. Sequndo a
eIMpI&sa, 0 1stomo foi de
Cinco vezes o valor investido
(R 51,1 milhdes).

Operando uma frota
de sete satélites em arhita
e dois em construgan,

a Embratel/5tar One
aproveita ¢ ineditismo de
sua oferta no mercado para
manter a rentabilidads

em alta {atingiu o ndice

de 33,2% de rentabilidade
sobre as vendas em

2013}, "Investimos em um
Novo centro de controle

de satélites e em selos

de qualidade como a
certificagao 50 9001: 2003
para ¢ controle da frota”,
afirma Gustavo Silkert,
diretor executivo da
Embratel, responsavel pela
area de satélites. A Copa
tIonde mais contratos &
EMpPIesa, COM 0 S0 pontual
de transponders para atender

demandas especiiicas
Jeradas a partir do evento.
De acordo com Gustave,

no anc passado todos o8
segmentos da econamia
contrataram semvigos de
satelite: "Em fancao da
Zopa do Mundo e das novas
demandas de transmissac,
tivemos pedidos adicicnais
de emisscras de TV, bancos e
gqrandes empresas”.

A Embrate] iniciou
operagtes do satelite Star
one CF Rio 2016, que
recebeu investimentos
de USE 260 milhtes e

86 Via 70,83
o8 Brasilsat 46,83
30 Star One 33,21
ap As(a Sistemas 23,66
a9 Algar Multirmiclia 23,54
20 Telefénica Data 20,65
24 Algar Telecom 18,53
80 Arcitach 14,68
B0 Wittel 12,79
33 Primasys 11,10

574 responsavel pela
ampliagac da capacidade
de telecomunicagoes da
Embiratel no Erasil, na
Ameérica Latina & parte
dos Estados Unidos. "Al€m
desze lancamento, ja temaos
BN constmgac dols novos
satelites — Star Cne C4

e o Star Cne D1 -, com
langarmentos previstas,
respectivamente, para
2015 e 2016, para ampliar a

cobertura e os servigos”, diz.

Em 2015, ele prevé
que as transmissoes em
HD {High Definition) vao
demandar mais MHz por
parte das empresas =TV

Bi22
2824
213.7306
G52
143.810
57066
342,993
7.2B8
44157

183203

aberta e paga, & poderan ser
atendidas pelo satélite Star
one 4

O investimento no
treinaments da equips e a
melhora da qualidade do
servigo prestado garantiram
& integradora de solugdes
Wittel a ampliagio da base
de clientes, e contribuiram
para a empresa alcangar
a rentabilidade de 12,7%
sobre as vendas. "Grande
parte da nossa receita acaba
sendo gerada na nossa base
de clientes. Com a equipe
comprometida & treinada,
continiamaes investindo na
exceléncia dos serviges”,
afirma o presidents, Carlos
Louro. A integradora tem
grandes clientes no setar
financeiro & priorza a
otimizacio do atendimento
as agencias bancarias.
i_nitra fonte de receita =40
a consultoria e a oferta
de sclugdes inteligentes
de cobranga, garantindo
0 gerenciamento das
operagies de rede "Estamos
SempTe muito atentos a
manitencas de nossa
liquidez & compromestidos
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QoM O CIRSCImento
sustentavel”, afirma Lioure.
Ancorada emum semvigo
cada vez mais requisitads:
a Ieduzac de custos em
telecomunicagdes, a ViaWW
volta 4 lista das dez mais
rentaveis, além de figurar
tamb#ém entre as que mais
cIesceram, superando o
pessimismo que rondou os
negqdicics no ano passado.
A BIMpresa, que condguistou
0 premio de Destaque
do Ano no seqmento de
Consultoria e Projeto, conta
oI A satisfagao dos clisntes
para ampliar sua rede de
servigos. "Entendemaos as
necessidades das empresas
g analisamos seus contratos,
dando suporte 4 negociagic
Com as operadoras. MNosso
maicr cartao de visitas é
0 boca-a-boca dos nossos
clientes”, diz o 26010
administradaor MNelson
Fatricio Beis. Ampliando
sen escopo de atuagio,
neste anc a empresa
aposta ermn novoes neqacios
OO 0 Jgerenciamento de
contratos com datacenters.
"0 servigo teve como
origem a demanda das
eMpIesas por um melhor
acompanhamento de
5213 gastos nos diversos
contratos com prestadores
de sewvigos, inchindo
o datacenter. Estamos
levandao nossa expertize
para outros segmentos e
abrinde novos mercados”,
diz Nelson. Com essa

flloscfla, a empresa

mant£m altos indices de
rentabilidade scbre as
vendas: reqistiou a marca
recorde de 70% no ano
passado, segundo o Anudno
Teleoom.

Especializada em
implantar infrasstrutira
para edes de TV a cabo,

a Arcitech, com sede em
Campinas, no interiar de 530
Faulo, atribui a rentakilidade
de 14 6% & andlise do
impacto tributario sobre

as receitas e sobre o lucro,
prevendo o crescimento ou
urma eventual desaceleragac
para o perfodo seguinte. Esza
Projecac permite 4 empresa
eleqer, no infcio de cada ano,
a melhot forma de tributagao,
além de acomipanhar as
rmundangas na legislagan
tributaria & tamb<m as
decizdes administrativas e
judiciais relativas a0 assunto.
*Ja estava no nosso radar
desde 2013, por exermplo,

a descneragac da folha de
salarios, que alcangaria
nossa atividade a partir

de 2014, e 5211 Tesp=ctivo
impacts em outros tributos
& contribuigdes, o que nos
tIoe maict otfimizagac

de caixa”, diz José Mario
Tagliassachi, diretor de
marketing da Arcitech. Ele
oconsidera que o Brasil ainda
& carente de investimentos
em infraestrutura dea
telecomunicagies:

“Enquantc as emplesas que
atuam no pafs apostarem
nessss novos mercadosea
economia brasileira nao o8
desestimular, teremaos 1m
grande espago de atuacgio”.
Entre oz contratos mais
importantes para a Arcitech
eStas a Implantagao
constmugao de redes de
telecomunicagies para a
NET Zervigos & para a CFFL
Telecom. "MNeste anc, damos
continuidade aos servigos
para os mesmaos clientes
g focamos cutras regides
[0 and que Vem Como
Minas Gerais & Nordeste",
diz Jos€ Mario. A empresa
continua investindo em
treinamento de pessoal,
novos equipamentos de
medigac e veloulos para
manter a qualidade dos
trakalhios e ingressar em
novos mercados. Entre o8
obstaculos para Crescer,
gle aponta o alto custo do
financiamento 2 a falta de
pesscal qualiicado: "Somos
Uma empresa consarvadora
g Crescemos conforms
nossa capacidade financeira
e térnica”.

Receita garantida

Em 2013 a A=sGa
distemas, fabricante de
equipamentcs de acesso
dptico, ampliou o8 projetos
de 1evenue assurance
(garantia de receita) em
novos clientes. "Para
aumentar a rentabilidade,
fol fundamental a estrategia

de diversificar e reduzir a
CCnoentragas da receita
BIn poucos clientes,
aproveitando nossos
produtos e profundos
conhecimentos em
sinalizagao e bilhetagem.
Faralelaments, mantemos
uma estrutura enxuta
& alrangamos 1ma
maturidade de gestao que
permite crial condigdes para
continuamente iNCremsentar
a produtividade”, afitma o
diretor presidente, Flinic
Guilherme da Silva Filho.
De acordo com © ele, nao £
o fator preco que justifica
a rentabilidade da AsGa,
que chegou a 23,6% em
2013, Caso contrarnio, a
BINETe5a NAD sohreviveria
BN um mercado onde
atuam grandes fomecedores
nacionais e intemacionais,
COMm muito maior poder de
fogo pelos ganhos de escala
e influéncia no mercado.
"Nossa equagac se resolve
Com gestac de custos,
qualidade e capacidade de
entrega”, garante.

Entre oz destaques
do anc que, sequndae ele,
contrbuiram para o aumento
derentakilidads estd a
prestacao de semvigos de
qerenciamento dos servigos
de telecomunicagies nos
gites elacionados com
a Copa, como estadios,
aeloportos, centros de
treinaments, centros de

impIensa & Fan Fests:
“Diesenvolvemos em tempo
reccrde uma aplicagac
grafica para monitoragan
darede mdvel, capaz de
indicar a incidéncia de
problemas e gerar alarmes,
de modo a permitir ¢ répido
acicnamento de comegies”.
gegundo o executivo, o ano
Paszado a empresa mantave
resultados parecidos com

05 de 2012, mas investiu
ainda mais em inovagan &
pesquiza & desenvolvimento,
A AsGa, como as demais
empresas do setor, depends
de profissicnais qualificados,
oom conhecimento de
tecnolegia da informagan e
telecomunicagdes. "Cuandao
a economia vai bem,

0 TUIMCVET aUmenta mito,
cobrando um prego alto para
participar do mercado. Tanto
N0 ano passado quanto
neste 0 turmowver tem se
reduzide continuamente,

0 gque ajuda muitc na

nossa produtividade e

N0S peImite atravessar

fazes mais restritivas sem
sacrificar nosso principal
ativo, que S0 08 NoSS08
colaboradaores”, explica.
Fara continuar crescendo, a
empresa estd desenvolvendo
novas ferramentas para
monitoragac de redes
multicamadas e geréncia de

Operacac.




05 investimentos

no reforgo da rede

de telefonia miével 3G &
na implantagac da 43,

em links de dados para
dar conta de grandes
eventos, como a Copa das
Confederagies e a Copa
do Mundo, a ampliagao
das 1edes de TV a cabo
em todo o pals e de banda
larga foram iniciativas que
impulsicnaram as 1eceitas
das dez empresas que
mais cresceram de acordo
com 0 Anudno Telecom.

Fara a montagerm do
ranking, foram consideradas
Ap=Nas as RMpTesas Colm
100% da receita lquida
em telecormunicagbes.

Com um salto de 150% no
faturamento no ano passado,
aTelefénica Data, empresa
do grupo Telefénica, atribai
a marca impressicnante ac
cresciments dos semvigos
nas redes mdveis e dos
aceszos em banda larga fixa,
que totalizaram 3,9 milhdes
Clientes em dezembro, um
crescimento de 5,1% em
I£lagac a0 anc anteror. A
banda larga mdwvel também

CIBSCEL Com a populanzacio
dos smartphones & das
redes 3G e 45 ComadG, a
Telefinica plansja alcangar
locais mais remotos como
praia, montanha e zona maral,
que hoje sofrem com falhas
de cobertura. "Enfatizamos
a continuidade da expansac
da rede 33, que chegou
ac final de 2013 cobrindo
mais de 3,1 mil cidades, e ¢
inicio das operagies da rede
43" destaca o presidents
Anténio Carlos Valente.

Apostands em servigos
que tem cada vez mais
demanda no mercado
corporativo, como a
reducaco de custos de
telecomunicagies, o
meonitoramento £ a auditoria
das faturas, & recupeIagao
dos valores cobrados
incomretaments, a Via\Ww
obteve o significative ndice
de 35% de crescimento em
gua receita llquida. Destaque
do ano no seqmento de
Consultoria e Projeto.

0 fato de a empresa
8el remunerada somente
quando o cliente registra a
queda nos custos aumenta
a credibilidade dos servigos,

g deixa as empresas mais
confiantes, pois nao ha
desembolzo inicial e ¢
pagamento & feito apenas
quando constatam os
resultados do trabalho.

C0mo comprova o
crescimento da ViavWw, a
Jestdo eficiente de contratos
de telecomunicagdes & um
servigo que tem cada vez
maior demanda, s=ja qual for
0 Ccenaric econémico. "MNossa
remuneragac € condicionada
& comprovacac da reducac
de custos, qQue oooIIe a
partir da assinatima de
noves contratcs com as
operadaoras. GRramaos
resultados positivios,
para que ¢ clients pagus
sormnents pelos senvigos
contratados”, diz o sdcio
administrador da empresa,
MNelson Fatricio Reis.

A eXpansao para outras
Cidades marcou tambeam
0 ano de 2013 para a
aercomitel, que finalizou o
projets de expansao para
todo ¢ estado do Parana. A
operadora, que tem como

acionistas a Prefeitura de
Londrina (b5%) e a Capel
i45%), atua em 48 cidades
paranaenses, incluindao
24 cidades da reqiac
metropolitana de Curitiba.
“0 ano passado foi decisivo
para nossa consolidagic.
Moz desfizemos de
outras cperagies e nos
CONCENtIamos Nos SeIvigos
de telecomunicagdes,
nosso principal negdcio”,
diz ¢ presidente
Christian Schneider.

A gestas teve como fooo
a 12dugao de despesas,
Com crescimento das
receitas, por meic do
desenvolvimento de novos
produtcs e campanhas mais
agressivas. O resultado fo
um aumento das vendas
B 11 CTescimento de
20,2% na receita lquida
no ang passado.

Entre o5 projetos
de destaque estd a
eXpansac dos semvigos
de telecomunicagdes
por meio das laminarias
ntilizadas para a iluminagic
piklica. & empresa
tamb<m & responsavel pela
melhcria, manutengas, e

expansac da illuminagao de
Londrina. "Essas medidas
contribulram para a nossa
capacidade de geragao
de caixa e reducdo dos
Eprejuizos contib=is. Para
2014, a expectativa &
de lucio operacional no
exercloio”, diz Christian.
"Iesse sentido, quando
atingimos as metas
estabelecidas, o resultado foi
0 aumento da rentabilidade”.
A empresa concentiou-ss
na manutengio do market
share da area concessionaria
& Investiu na ampliagao
dos servigos nas areas de
AULCTizagan. A eXpansao
Jeografica permitin aumento
do mercado & oolakorou
Ppara o8 resultados positivos.
A estratégia da emipresa
& atuar em telefonia fixa
local & de longa distancia
em municipics fora do
Farana, onde z=1s clientes
mais fazem chamadas
g, agsim, redusir o custo
de interconexan.

Entre os destaques do
ano passado, Christian
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aponta o crescimento nos
servigos de banda larga, que
fol de 355% comparado a
2012. Em 2014, a operadora
comegou a implantar a rede
de TV por Assinatura para
a oferta da cesta completa
de servigos. A Sercomtel
langou uma promogac de
alavancagem da telefonia
mével com gagdes locais
gqratiitas e ilimitadas em
todos o8 plancs pds-pagos
para telefones celulares
pds pagos e pre-pagos,
desde que ariginadas e
terminadas dentro de
Londrina e Tamarana. "Em
2015, estamos estudando
0 aumento da cobertura da
telefonia celular por meic
de aquisicac de frequéncias
por meio do leilac da
Anate], e tamb<m oom
parcerias de aperagdo virtual
(Mokile Wirtual MNetwork
Operation-MVIND)", detalha
0 executivo. A empresa
avalia ainda investimentos
BN sistemas épticos GEOMN
(Gigahit Fassive Optical
Network) para implantagao
de ultrabandalarga em
varias cidades do Farana.
Mo anc passadao, a
aercomtel atualizou sua
MNext Generation MNetwork
(NG para ampliar os
servigos de VoI em Novos
mercados, e sistemas
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dpticos GPON para

banda larga. E estendeu
operagdes de telefonia

fixa a Cascavel, interior do
Farana, em parceria com

a Copel Telecom. As duas
BINPISsas iTA0 oferecer

ac mercado corporativo
pacotes de servigos de voz
DDE (discagem dirsta a
ramal} da Ssrcomtel e dados
colporativos RAV (1ede de
alta velocidade) e [P direto
da Copel Telecom, por meio
de sna rede de fibra dptica.
“Em 2014, o foco foram os
Investimentos na estrutura
de centralizacgao e contole
da rede de banda larga, para
garantia de estakilidade

& qualidade dos servigos,

e tamb<m na melhoria da
rede metalica em varias
reqides de Londrina para
aumento das velocidades de
Intemest”, diz o presidents.

Telefénica Data 150,72 577.066
Prysmian 66,36 183.502
ViaW 39,09 B.122
Cabletech 25,70 78.149
Sarcorntal 25,28 80,689
Digistar 23,34 7.786
Huawei do Brasil 22,93 B76.364
Voxhge 17,53 5.223
Westcon Brasil 12,35 373.000
Saicom 10,74 52.506

Fara a Huawei,
fomecedora de
equipamentos de rede,

05 projetos de 4G das
operadoras foram o8
gqrandes responsaveis pelo
crescimento de 22, 9%

no ano passado. Vinicius
Dalben, vice-presidente de
vendas da Huawel, aponta
0 leilao de frequéncias na
faixa de 700 MHz como

0 Tesponsavel por trazer
redes mais avangadas

agQ Brasil em paralslo aos
mercados intermacionais,
movimentando ¢ setor
rural com a ampliagan

da cobertura em regides
remotas. Fara ele, 2013 foi
movimentado, devido &
preparagio para grandes
BVentos, mas 08 Neqicios

ficaram abaixo do esperado
pela empresa no Brasil:
“Faltam investimentos

eI redes para fazer frents
a demanda explosiva

dos proximaos anos”.

A distribuidora de
produtcs de rede Westoon,
que cresceu 12,3% no
ano passado, atribui o
resultado & expansac das
infrasstruturas de reds
BNtIe a5 empresas de
pequeno e meadio portes,
segundo Otavio Lazarini
Barbaosa, vice-presidents:
"Poder{amos ter crescido
mais, se o8 grandes projetos
tivessem saldo do papsl”.
Ag grandes corporagdes
tamb<m contribulram
para © resultado, mas com
menal apetite. "Como
vendemos em dadlares,
eI razio de as solugdes
que oferecemos serem

impertadas, a desvalorizacac
cambial tambam contribuiu
para o crescimento de
10553 I2Ceita em I=ais”.
A empresa aposta emum
Novo Cicle de crescimento
com base no aprimoramsnto
da infraestrutura.
“Poseivelments, teremaos em
2015 bons projetos nessa
area, resultando em um
cIescimento maior que o de
2014 e priximo dos 20%".

Haje, 05 setores que
mais contrilbilem para os
negqdcios da Westoon no pais
840 o mercado Ananceiro,
dlex e gas e operadoras
de telecomunicagies.

Ma opiniac de Lazarini,
a conjuntura nao tem
ajudado oz negécice do
ano passado para c4:
importante saber o rumos
quUe O pals vai tomar, como
0 futiure governo vai se
posicionar para um proximae
2iclo de desenvolvimento.
Ezsa discussac & muito
produtiva, val comegar
agora e se estender até as
eleigdes”. 2egundo ele, ©
setol busca reqras claras
para que os investidores em
infraestrutura abram suas
Calteiras com seguianga.

Mos préximos anos, a
Westcon vai modemmizar a
entrega de servigos coin A
adogao de um models de




nuvem hibrida, que inteqra
nuvens piblicas e privadas.

s seIvigos de
manutencao de redes
para aperadoras sac o
principal negdcio da Seicom,
que destaca entre seus
contratos sevigos para a
Iede mavel da Telefénica
Vive e da Claro. O focona
qualificacac de pessoal € na
melhoria do gerenciamento
dos processos, atraves de
desenvolvimento prdprio de
ferramentas customizadas,
foram responsaveis pelo
crescimento de 10,7% no
ano passado. Neste ang,
a meta & ampliar seIvigos
para a Claro no Nordeste &
interior de S5ac Faulo, e para
a Embratel no Nordeste,
240 Paulo, Parand, 2anta
Catarina e Rio Grande do
2l "Nosso projeto para
2015 & manter o crescimento
g COnquistar uma fatia do
mercado de semvigos de
manuten;ao em outras
operadoras como a Oi,
TIM 2 Nextel”, diz ¢ diretor
geral, Ademir Castilho
Piqueira. De acordo com
ale, a rede 40 requer maict
densidade de c&lulas,
poIque leva em conta maior
demanda dos usu&rics e
ISl Mals 5emvigos.

Mo infcio deste ang,
a Seicom assoclon-s2 an
gqmipo espanhol Ezentis, que
atua nas areas de semvigos

para telecomunicagies
energia, oom forte foco na
America Latina, e que entrou
Como s3Cio majoritario,
adquirinde 55% do capital
da empresa. “Iss0 nos dara
mais félego financeiro
para investimentos",
afirma Pigqueira. & empresa
52 PIeparcu para o
aumento da demanda por
Servigos de manutengac
de 1edes mdveis,

causada principalmente
pelo aumento do

trafeqo de dados.

Comunicacao
antomatizada

ANoxAge
desenvolvedora de solugdes
para automacgao de semigos
de relacionamento ativo
e receptivo de clisntes
Pt telefons, teve COmMo
principal projeto no ano
passado a implantacaos de
URA (unidade de resposta
audivel) para a amea de
televendas da Ambev e
operagtes com URA Ativa
da 01 "No ano passadao,
implantamos a plataforma
da VoxAge em 36 centros de
distribuigac da Ambev em
todo o Brasil e neste ano ¢
projeto teve continuidade
com a implantacio em mais

25 pontos”, diz Alexandre
Canstantine, diretor
executivo. MNo projeto da
(24, a empresa substituiu
um antigo fomecedor, para
comandar uma plataforma
ativa com 2 mil portas,
dezsenvolvendo campanhas,
implementando relatérios,
dash boards e ferramentas
de monitoramento.

MNeste ano, as
perspectivas, segundo
Constantine sac bastants
positivas: "Percebemos
uma retragao na decisao
de novos investimentos
das empresas devido 4
Copa, mas acreditamos que
serac retomados a partic
do sequndo semestre”. Ele
alerta, no entanto, para o fato
de que as eleigdes podem
PICVOCAL ova Ietragao dos
investimentos, fazendo com
que as empresas Oquem <
Qompasso de espera ate a
posse do prédimao Jqoverndo:
"Far cutro lado, as empresas
que adiarem investimentos
na melhoria do atendimento
dos s2us clisntes Corem o
SET0 risco de perdersm seus
diferenciais competitivos
g SRIem SUperadas por
52115 CONCOITEntes que se
mostrarem mais audacicsos.
2 mercado nao espera e
08 clisntes 2 consumidores
estao exigindo cada
VeZ mais a melhora no
atendimento das empresas’.

Uma das estrat&gias
mais bem sucedidas para
Cconquistar o8 resultados
do ano passado, ssgundo
Constantine, foram a
PIcspectac e a atnacic
em projetos de grande
porte, mais inovadores e
de maict valor agregado
para as empresas: " COutra
iniciativa que nos trouxes
bons resultados e se
mastron efetiva para o nosso
crescimento foram as agées
de marketing e exposigac
de marca, que apressntaram
a VoxAge para © mercado
QoMo UMAa empIesa
inovadora, com produtos &
servigos diferenciados e uma
abordagem veltada & busca
ot resultados de neqbcios
dos nossos clisntes, em ver
de simplesments s8I um
provedor de tecnologia’.

Para o executivio,

a valorizagao do ddlar

No ano passado troxe
complicagbes pars

o fechamento dos
negdcios, ja que parte das
soluges oferecidas pela
empresa dependem de
componentes de software
& hardware cotados na
moeda americana: "Meste
ana, o obstaculo para o
fechamento de novos

negdécios @ a taxa de jurcs,
que inibe o5 investimentos
das empresas”.

A fabricante de fios
g cabos Cabletech, que
Iegistron crescimento de
25, 7% na receita, atribui
o regultado & abertura
de novos mercados
entre operadoras de TV
a cabo e empresas de
telecomunicagies. "Mesmo
QoM as incertezas da
eConomia e impostos altos,
lutamos para melhorar
NoEs0s numeros”, destaca o
diretor geral, Joao Arantes
da Silva Filho, Mo ano
passado a empresa focou
esforgos no aumento de
produtividade e qualidade
dos produtos frente a
um grande vohime de
impartacies de baixa
qualidade que chega ao
pals. Bequndo Arantes,
a empresa plansjou a
Pproadugac para ter mais
flexibilidads nas decisies
de acordo com a demanda
do mercado, antecipando
a necessidade da carteira
de clientes: "Esse contato
préximo, aliado a pesquiza e
desenvolvimento, faz toda a
diferenga”. Cutra apostada
Companhia € na exXpansaon
das redes de banda
larga pelas opsradoras
e pelos provedores de
servigo de Internet.
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Oﬂearjment-:u continuado
dos servigos ofertados
em quase todo o EBrasil£a
chave do sucesso da Algar
Telecom, do gripo minsins
Algar, que conquistou o
prémic de empresa do ano
do AmnAario Telecom. Em
2013, sequndo o presidents,
Divino Sebastiao de Souza,
a gperadora cumpriu o
planejado: crescer de forma
BYpressiva N0 Segmento
COIpCrativio e contimuar
oferecends novos SeIvigos
para assinantes residenciais.
Fara este seqmento, aposton
na troca de redes metalicas
ot fibra dptica para ofelecer
servigos de banda ultralarga
— oom velocidades de 100 MB
-, 00m investimentos de BE
3702 milhdes, 63% dos quais
destinados & expansac de
redes 2 a0 aumento da oferta
dos servigos de dados, voz e
TV Egse total fol b, 7% maior
doque o investido em 2012,
A emmpresa, Jque tem
area de concessio para
assinantes residenciais em
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Minas Gerais, expandiu
SEIVIQOS COrporativos em
a40 Paulo 2 no Rio de
Janeiro, onde esta presente
em &7 municipios. "Ho
primeiro semestie deste
ano, a Copa movimentou a
area de redes corporativas
e o varejo, e fechamos
nossas contas dentro do
planejado. Fara o sequndo
semestre, a0 aIrseo
previsdes”, diz Divino.
A empresa Nao preston
servigos diretamente para as
telecomunicagies da Copa
do Mundo, mas atendeu
clientes corporativos
envolvidos com o evento,
alem de suportar servigos
de clientes residenciais que
eXigiram maict capacidade
de rede. Em telefonia mével,
a Algar Telecom oferece rede
3G em b4 municipios denfro
de sua drea de cobertura,
e estuda a participagac no
leilae da faixa de 700 MHz
para futuraments oferecer
servigos de 4° geragao.

Mo ano passado, a
BIPTEsSa MAanteve-se egtavel
na aquisigao de clisntes

residenciais e cresceu
no mercado corporativo,
expandindc suas redes
dos grandes centros para o
intericr. BEm 240 Faulo, por
exemplo, a empresa esta
expandindc os servigos
Corporativos para os
municipios de Campinas,
“alinhos, Santa Barbara,
Bauru e Matao. Diving
conta que foi criada uma
diretoria focada em projetos
de paquenas e madias
eMpresas, com produtos
desenhados para o mercado
business to business (BZE):
"Fizemaos um piloto dos
servigos em Belo Horzonte
(MG}, 280 José do Rio Preto
g Rib=irdo Freto (SF) com
uma redes de links para
voE e dados e servigos de
tecniologia da informagac
oomo hospedagem de
website pagina na web e
link dedicado, modelando
um pacote voltado para a
micTormpresa’.

Ainda para atender o
Interior, a operadora investiu

em uma rede de fibra
dptica de 10 quilémetios de
extensac em Jaboticabal,
cidade a 370 km da capital
paulista, onde passowl a
oferecer planos corporativos
de hospedagem,
COMPUtacan erm nuvern,
videcconferéncia, Intermet
dedicada, telefonia IF,
servigos de gerenciamento
de 1ede e seguranga.

Entre oz destaques deste
ano, Divino aponta a
unificagdao dos servigos da
BIMPI=sa s0b a marca Algar
Telecom, aposentando a
antiga CTBC, que tem 60
anos de histdria junto acs
clientes: "Planejamaos uma
transigas de um and, pars

a convergencia da marca
que sintefiza a modemidade
& a Inovagao de nossos
servigos”.

A Inovagao continua
sendo prioridads na
empresa, segundo ele O
gqrupo Algar conta com uma
universidade corporativa,

a UniAlgar, com sede
em Ukerlandia, que em
junho promoven a 13®

Mostra Algar Inovagac,
com 50 projetos de seus
funcicnarics. O evento tem
o chjetivo de transformar
boas ideias em negdcios que
agregem valor a processos
ja existentes dentro das
empresas do conglomeradso.
Fara a realizagao dessa
edigao, foram investidos
aproximadamente BE 17,5
milhdes, e a expectativa é
que 0 1etomo financeirs ssja
de cerca de RS 40 milhdes
em 12 meses. O laboratdric
de incvagac da Algar tem
0 ohjetivo de promover a
oonexac entre as diversas
EINPISSas COM aJentes
de Incvagao nacionais e
intemacionais. Em 12 anos,
esse trabalho proporcicnou a
implantagao de 810 projetos
ocom ganhos inanceiros
para ¢ gqrupo Algar de RE
2816 milhées. Sequndo a
BIpISsa, 0 1etomo foi de
Cinco vezes o valor investido
(RE 51,1 milhdes).

A Algar, segundo Diving,
tamb<m participa do




programa Inova Telecom,
do governo federal, ac qual
submetenl 2 projetos neste
anc: "Sempre buscamos

a inovagao para atender

a demanda por novos
servigos”. O programa
oferece financiamento

Para novos projetos

que a op=radora esta
desenvolvendo em parceria
com instititos como <
CPgD, a Universidade
Federal de Tkerldndia e o
Instituto de Tecnologia de
Flotiandpolis. "E um passo
impaortants para sair de
dentro de empresa e ampliar
capacidades e competencias
com diferentes grupos de
pesquisa”, diz. Os projetos
gd0 voltados principalmente
para o desenvolvimento de
NOVOS T2CUTS08 N0 segmento
de molkilidade.

MNo ang passado, a Algar
Telecom desenvolven
internamente um sistema
de controle de terminais
de rede conhecida como
Equipment Identity

Reqister (EIE}, que antes
era contratado da O1. A
solucas prapria fod criada em
cddigo aberto, permitinda
que qualquer usuArio, além
de usar, possa melhorar o
sistema. A vantagem £ que
a Algar ndao tem o custo de
=0 do software, que chega
a 20% do valor do sistema
POt ana.

Fara inovar nos canais
de atendimento, a empresa
langon o aplicative gratuito
para smartphones eus
Servigos Algar Telecom. A
ferramenta, compativel com
sistemas Android e 108,
permite 1ealizar agles de
autocatendimento disponiveis
no portal da operadora por
meio do celular. Em poucos
minutos, & possivel atualizar
o cadastro, acompanhar
solicitagies, faZel 12CaIgas,
consular faniras e
fazer transferéncia de
titularidades, por exemnplo.
"Em 2013, investimaos
um tergo do orgamento
anual em novas redes,
manutengao da planta
e Ielacicnamento com o

Invino

Sebastiao

de HSOoUuzZa

presidents

Inovagédo para atender
a demanda

POr NOVOS Servigos

cliente”, garante Divino.

Mo inicio deste ang, a
BIMpPTesA inicicu um projeto
de analise do perfll de seus
clientes pré-pagos, para
elevar 0 nivel de 1ecarga
virtual, que acarreta custos
mais baixos. A criagao de
gqripos de usuAarios e uma
campanha especifica para
gsge publico levaram ao
aumento no nimero de
usuArios do sistema JRA
{IUnidade de Eesposta
Audivel) e dobrararm
as vendas no canal de voR
entre julho & agosto, quanda
foi realizado um projeto
piloto. Foram selecicnados
perfs de clisntes mais
PICp=nscs a usar o modao
de pagamento virtual &
estimulada a recarga nesses
meics, que tém menot
JUStD para a empresa. A
partir desse projeto, a Algar
Telecom comegol a estudar
melhor sua base de clientes
para a oferta de servigos
mais forcados em perfis
seqmentados.

Divino conta que
a operadora continua
crescendo em servigos de
telefonia fxa, com a venda
de pacotes de semvigos
(fixo, mével & banda larga)
faturados em uma s&
conta, reduzindo o custo
para o clisnte: "Também
expandimos servigos de
oL e dados nas empresas
que continuam contratando
telefionia fixa”.

Mo anc passado, diz,
a Algar Telecom cresceu
em 37% sua base de
assinantes celulares &
20% em banda larga: "Em
2014, esperamaos crescelr
Nos Mesmos patamares
aorm maior rentabilidade,
principalmente na venda
de pacotes de servigos”.

Zequndo o executivo, a
Ieceita & 0 caixa da empresa
CISS0eram, MAas 3 pressac
pelo investiments impactou
o lucro Hguidao.

O focoem 2014 2 2015
& CTRSCET o mercado
Qorporativo com ¢ aumento
do nimero de cidades
atendidas e expansac do
backbons A empresa estd
instalando mais de mil
quilémetics de fibra entre
Macag, Santos, Baixada
Fhiminense e Betim.
Ate ofinal deste ano, o
planejado € contar com
13,5 mil quilémetros de
backbone de fibra, sendo
que mil quildmetros ja




e

BEta0 em operagac. O maior
crescimento da rede de fibra
g2 da em 2a0 Faulg, cnde

a empresa tem instalados
500 quilémetros de fibra. MNa
capital paulista, a operadora
aposta no mercado
financeiro —um dos seus
principais clisntes € a Bolsa
deValores de 230 Paulo.

Em julha, a Algar
Telecom teve g2 projets de
ampliagac de infrasstrutura
aprovado pelo Ministerio
das Comunicagies. O
projeto de investimento sera
financiado pela emissac
de debénhimes e prevé a
eXpAnsac & modermizagac
das redes de banda larga,
incluindo a ampliacao das
redes fixa e mével. Além
disso, a companhia pretends
estender a infraestrutura de
atendimento ao mercado
corparativo, ampliar seu
backbone, infraestrutura
civil, de climatizagio e
elétrica, & a constiugao de
Iedes dpticas, metalicas
g Coarjais. O projeto esta
planejado para o Distrito
Federal e para os BEstados
de Groids, Minas Gerais,
Mato Grosso, Parana, Rio de
Janeiro e 58 Paulo.

() presidents da
Algar Telecom avalia
positivamente ¢ ano
de 2013, 1eg=altando a
expansac de rede e seIvigos
que impactol o crescimento
da base miével e fiXa. A
operadora registrou receita
bruta de RE 2,458 hilhfes em
2013, crescimento de &,1%.

A queda nas receitas de
trafeqgo local, longa distdncia
g cartées de telefonia
fixa fol compensada pelo
orescimento de 36,4%
nas receitas de TV por
assinatura, 16,4% nas
receitas de voz mével e de
13,2% nas receitas com
clientes corporativos da area
de autcrizacao.

A elmpresa terminoml
0 ano passadocom 1,2
milhas de linhas, registrando
12,6% de crescimento.
A drea de banda larga
crescen 17 8% e totalizou
404 mil conexides, sendo
que 370 mil foram acesscs
fixos xDEL (aumento de
13,2%) & 125 mil de acessos
mévels 3G (crescimento de
33,2%). J4 a telefonia mavel
aumentou 36,8% e fechou
0 ano passado com S22
mil acessos. O s2gmento
Ere-pago crescen 50.4%,
fechando o periodo com
BYE mil conextes (V6% do
total). O pés-pago crescen
6,8% e totalizou 225 mil
clientes, que repressntam
24% do total da base mével.
A receita mé&dia por usuArc
(Arpu) foi de RS 27 60, 4
TV paga ficou com 135
mil acessos, aumento de
19,9% . Mo total, a Algar
Telecom tem 2,756 milhdes
de acess0s, crescimento de
21,1% em relagao a 2012,

De acordo com Diving,
neste ano a aperadora

A

espera reforgar eficacia,
qualidade e controle nas
dperagdes e no CONtact
center. E investir em
medernizagac das redes de
banda larga, aprimoramento
do servigo de TV e na oferts
de planos de telefonia
mével COs plancs triple play
g quadriplay continuarac a
gel prioridads

IMeste ano, a operadora
amplicu seu acordo de
rcaming com a Telefénical
Wivo para todo o territdrio
nacicnal, que agora tamb<m
inchui servigos de SME e
dados. Até entao, o rocaming

Os numeros vencedores (2013)

para clientes Algar na rede
daVivo estava limitado a
servigos de voZ e apenas
dentro do estade de
IMinas Gerais. O acordo
fod assinado em junho e
SNtrou em operacio para os
clientes Algar fora da area
de concessao da operadora
antes do infcio da Copa do
MMundo. Isso permite que os
clientes da empresa possam
fazer trafeqo de dados e vioz
Com taxas mais baixas de
roaming.

Com 80 anos de histdria,
a Algar Telecom tem como
meta dobrar de tamanho
&m cinco ancs. Para isso,
a estratéqgia € crescer no
Setor corporativo com a

Receita Liquida (US$ mil)
Patriménio Liquido (LIS$ mil)
Ativo Permanents (LSE mil)
Lucro Bruto (US$ mil)

Lucro Operacional (LSS mil)
Lucro Liquido (US$ ril)

Crescimento Receita Liguida (946)

Rantabilidade sobra patriménio (%)

Rentabilidads sobre vendas (%)
Liquidez Comanta

Endividamento & Patrimanio
Endividameanto s/ Ativo
Deszp. Financeiras & Vendas

Retomo sobre investimentos (96)

Giro dos Ativos

oferta de servigos de voz
sobre IF, usando rede de
fibra éptica e sclugdes de
tecnologia da informagac.
Fara clisntes residenciais, a
intengao e ampliar a cferta
de banda ultralarga, TV paga
& pacotes de sevigos,

Fara estender atuagao
paraa América Latina, em
janeiro a Algar Telecom
adquiriu uma empresa
argentina com atuagas no
Chile e abriu um escritdio
na Colémbia, para atender
a demanda de service desk
g help desk para os clientes
latino-americancs Com
presenca no Brasil.

342,003
930,047
663.024
155,103
60,224
62,555
-0,70
18,75
18,53
0,74
120,58
2147
8,10

8,16




Os gestores dos processos educacionais de fodo o pais, agora podem contar com uma imporfante ferramenta
para garantir a eficiéncia, a transparéncia, a melhora do IDEB e a economia comprovada de recursos na gestao
da educacgo. Preocupada constantemente com aspecios que olimizem fempo e apresentem solugbes que fragam
I n Te g ru r beneficios pratficos a esses processos, a G&P desenvolveu o Sistema e.Duc, para atender as necessidodes de gestGo de
! Secretarias de Educacgho Estaduais @ Municipais, sua comunidade académica e rede de escolas privadas, do Ensino
Infantil ao Superior.

Gerire
Transformar

Organizadores

Caonceitns e comunizando @ organzagio
adicicnais aps processos da controla
propiiands B35 Seus uEIAnos

o
Qﬁﬁ‘iyﬁfﬁ;@w furcicraldades 4gels & abjativas,
R
S

St Integroda de Geetio Ao frien S8

Mosso sistema de gestao
educacional possui diversas

funcionalidades estratégicas e ; .
%%% inovadoras para facilitar, agilizar _gg fgg
% e proporcionar poder de deciso fe? ™ f‘ 3
%E’% %%% aos seus gestores e usudros e {g; ‘g\ gﬁv
3% E“‘% foi subdivide em 12 médulos E E?jg £§5
%\B‘% % %E estratégicos de acesso: gf-& -!E_;E ? ;

Q@ﬁ"’e o
b M, 5 Educador @gﬁﬂ W
"‘%% %%ﬂ Mais um dfarancial na gestas ﬁu‘wﬁw
"y g, % | soadimeon undonaldases W o
% ) espaclficas para o profassar ¢
passalilande que este lenha um
ambdesite priono 2 espasalizada para

qerenciamanto de suas lerefas, confrole da
didiris, o comunicacio mlerma com cs colegas
de frabalho & estama com s2us elunos e pais,

G&P Projetos e Sistemas

Uma empresa com capital 100% nacional que atua hd
25 anos no segmento de Tecnologia da Infermacao
Sede em S8o Paulo e filiois em Pederneiras, Rio de
Janeiro e Brasilia,

®
* Suporte a Infraestrutura de Tl G & I

= Desenvolvimento de Sistemas

« Vendas de Produtos Tecnologio da Informace & o nosso DMA

& Sgepprojetosesisternas 2/ gpoompany

+55 11 3889-6300 www.gpnet.com.br




WWwWWw.avvio.com.br

AvVio -

TELEGCOM

Escareis com seu

Smartphone CO” ta tE'n OS

para mals
informagoes

vendas@avvio.com.br
Por que Avvio? | Quem e a Avvio?

+4 mil km de cabos dpticos = “ Operacao e Manutencao
proprios

v Acesso Ultima Milha - EILD
“ Dark Fiber e Alta Capacidade

Redes SDH, MetroEthernet e D-WDM

NOC 24x7x365, com equipes proprias
’ b “ Circuitos Dedicados, Clear Channe|

10 anos no mercado de telecomunicagdes (e, RO _ : _

“ Analise, Consultoria e Gerenciamento
Atuacao nacional em 14 estados e mais de : o
80 municipios “ Solucces de conectividade LAN-to-LAN

Acesso aos principais Datacenters em 5P e RJ “W Solucoes de conectividade com Acesso IP

Fundada em 2003 para atuar no segmento de projetos e inte- Ao longo dos 10 anos de atuagan, ja forneceu equipamentos
gragao de redes. Com 1009 do capital nacional @ profissionals da transporte @ acesso, instalou milhares de enlaces em todo
com mais de 20 anos de experiéncia em telecomunicagoes, o Brasil, servicos de projetos, instalacdo e manutencac de
desenvolveu forte know-how no mercade corporativo e redes, construcao de torres e abrigos de telecomunicactes.
publico, assim como larga atuacdo no segmento de locacdo de Exploracdode servicos via satélite, implantacdo e operacao de
ativos., Desce 2007 operando com licenca SCM - ANATEL redes dpticas metropolitanas e backbone de alta capacidade
atendenclo 4s principais operadoras presentes no mercado cam mais de mil guildmetros de extensac,

naclonal.




