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Blue Man Group

Troque seu chip por um

TIMChip 46

4G da TIM. Mais conexdo para vocé abrir mais portas.

Velocidade média de navegacgdo no 46 para download é de até 5Mbps e de upload é de até 500kbps, podendo haver oscilac@es. Clientes TIM
terdo acesso a rede 4G automaticamente, desde que possuam os seguintes requisitos de elegibilidade: aparelho homologado para
a frequéncia 4G no Brasil; TIMChip 4G; e estar em uma area com cobertura da rede 4G6. Para mais informagdes acesse tim.com.br/4G.
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Enfim, um calendario de eventos em que
os ClOs vao compartilhar experiéncias.

media pariner producio

Seu negaocio

" ﬂ depois das 6h
i IFORMATCAHDI \"Z Em ZAZ[)\/\

EXPERIENCE



Seu negocio
antes das 6h

Grandes experiéncias em grupo podem mudar rumos e criar
relacionamentos duradouros.

Pensando nisso, o CI0 AFTER 6 cria um calendario de eventos de

experiéncia com foco no relacionamento entre os principais

executivos da area de TI.

0 CIO After 6 e muito mais do gue um clube de executivos: e um polo de
formagao de parceiros para a vida toda.

Saiba mais
www.cioafterb.com.br

(11) 508513189
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Os leitores do Informatica Hoje elegeram 15 CIOs para o Prémio Profissional de Tl 2014. Nesta
mesa-redonda, 11 deles falam de suas experiéncias e projetos a frente da Tl de suas empresas.
E tracam um cenario das tendéncias tecnoldgicas e de negdcios para 0s proximos anos.

P» 26

Frases dos principais ClOs brasileiros, eleitos para o Prémio Profissional de Tl, nas
mesas-redondas do Informatica Hoje de que participaram ao longo dos ultimos anos.

Ph 39

Os depoimentos exclusivos de executivos e empresarios da industria brasileira de Tl sobre o
mercado, os modelos de negdcios e tendéncias tecnoldgicas como mobilidade, redes sociais,
computacao em nuvem, seguranca da informacao...

P» 69

Uma amostra resumida mas representativa de algumas reportagens e entrevistas exclusivas
publicadas pelo Informatica Hoje ao longo da sua trajetéria de 30 anos.

:  INFORMATICAOJE

diretor de redacao: Wilson Moherdaui Publicidade N&o € permitida a reproducéo total ou parcial
diretoras: Silvia Meurer e Sonia Lopes das reportagens publicadas neste jornal, sem a
colaboradores: Angélica Freitas, Marcelo autorizagdo expressa da Férum Editorial e Eventos.

Auler, Marcio Simdes (textos); INFORMATICA HOJE
Marcelo Max (capa e edicao grafica) € uma publicagao mensal da Férum Editorial e Eventos Ltda. jornalista reponsavel

Av. Brigadeiro Luis Antonio, 2.344 - ¢j. 116 — Jardim Paulista — Sao Paulo, SP Wilson Moherdaui (MT 10.821)
diretor comercial: Marcio Valente CEP 01402-900 e www.forumeditorial.com.br
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mesa-redonda

O%leitos...

Agronegocios: (1) Bancos:
(2) Comércio:
(3) Comunicacao:
(4) Construcao: (5)  Educacao:

(6) Financas:
(7) Governo Estadual/Municipal:
(8) Governo Federal: (9) ndustria de
Consumo: (10) Induastria Geral:
(11) Sauade:
(12) | Servicos:
(13) Transportes e Logistica: (14)  Utilities:

(15)
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patrocinio

Algar:

Tech

Ca

technologies

MAGNASISTEMAS

OnNnAaviITA

EXCELENCIA EM GESTAO DE MOBILIDADE E TELECOM

spread

Tecnologia

.COM a palavra

m votagao direta pela

Internet, por meio de
login e senha individuais, 0s
leitores elegeram 15 entre os
45 ganhadores do Prémio
Profissional de Tl 2014, cujos
perfis foram divulgados no
site do Informatica Hoje.
Foi eleito um profissional de
cada segmento da economia
em que se divide o prémio.
Onze deles participaram
desta mesa-redonda,
coordenada pelo diretor de
redacao, Wilson Moherdaui:
Aurélio Conrado Boni
(Bradesco); Claudia Maria
de Andrade (Receita Federal);
Cristiano Hyppolito
(Cinemark); Domingos
Bruno (McDonald’s);
Fatima Primati (Laureate);
Henrique Adamczyk (O
Boticario); Lisias Lauretti
(Serasa Experian); Luzia
Sarno (Copersucar); Marcio
Bellisomi (Prodam-SP);

Nakamoto (Cyrela);

e Teresa Sacchetta (Fleury)

Informatica Hoje - Vocés
foram eleitos pelos leitores
em reconhecimento pelo
trabalho que desenvolveram
ao longo, principalmente, dos
Ultimos 12 meses. Agora é

0 momento de falarem um
pouco sobre os desafios que
esperam enfrentar daqui para
a frente.

Henrique - A tonica dentro
da organizacao este ano

€ a busca de eficiéncia. O
que talvez n&do seja muito
diferente das demais
organizagdes. Quando falo
em busca de eficiéncia, falo
de iniciativas para a propria
area de tecnologia e para

a organiza¢ao como um
todo. Na Tl, a gente esta
repensando a forma de
trabalho, nosso modelo de
atuagéo, revisando alguns
processos, para desafiar
alguns fornecedores a buscar
alternativas diferentes de
fazer o que a gente tem feito
e buscando um pouco mais
de inovagao. Isso tudo com
um objetivo muito claro, que
é de reduzir a participagéo
das nossas despesas totais
de Tl na receita liquida na
empresa. E, obviamente,
garantindo os niveis de
servico, de disponibilidade

e o nivel de entrega com
relacdo aos projetos e todas
as nossas iniciativas. Outro
indicador importante é o
quanto a gente esta gerando
de valor, de economia direta
com revisdes de processos
e mudancgas, até mesmo
pela aplicacéo de novas
tecnologias ou sistemas
existentes, reducéo de

portfélio. Quando se trata
da empresa como um todo,
a meta também ¢é trazer
ganhos financeiros nos
processos da organizagao,
com a mesma filosofia,
mudando o processo

ou aplicando tecnologia.
Um dos projetos mais
desafiadores nessa linha

€ elevar a maturidade na
cadeia de abastecimento.
Estamos revisando alguns
modelos de atuacao, desde
a captacao de pedidos do
consumidor, até a fabricagéao.
Estamos revisando
processos, aplicando novas
metodologias, mudando

o formato da operagéo
internamente, trazendo
know-how por meio de
consultorias. E isso tudo
acaba se materializando
por meio dos sistemas de
informag&o. Nao tem como
ser diferente. Comecamos
a implantar alguns modulos
adicionais do nosso ERP,
como, por exemplo, a parte
de gerenciamento da cadeia
de suprimentos. Temos feito
uma série de melhorias em
alguns modulos existentes.
No passado, tinhamos
planta Unica, site, marca e
distribuicao Unicos. Hoje
temos vérios centros de
distribuicédo, mais do que
uma fabrica, mais do que

uma marca, ou seja, temos
mais do que um portfdlio
para atuar. Entdo a gente
precisa realmente melhorar
a maturidade desse
processo todo e um dos
maiores desafios é elevar a
qualificacéo da gestao de
demanda. Hoje a gente atua
com franquia, e-commerce

e venda direta. Inserimos a
venda direta na organizacgéo
de forma bastante pesada.
Entao, temos tido que
colocar tecnologia para fazer
uma analise mais adequada
de onde é melhor produzir,
onde é melhor distribuir e
como fazer, com uma variavel
que todo mundo conhece,
que séo as questodes fiscais
e tributarias deste pais. Além
da gestao de demanda,
também precisamos elevar o
nivel de colaboragéo, que vai
desembocar num processo
de gestdo de campanhas,
que € toda a nossa grade

de marketing, promocoes,
ofertas, desenvolvimento de
produtos, lancamentos. A
gente também esta querendo
alavancar a capacidade de
planejamento financeiro da
empresa, fazer simulagdes
de curto e longo prazos,

ver o impacto que isso gera

na demanda, a adequacao
das campanhas. Ai vém
problemas de mercado e
temos que ter uma alternativa
de rota para garantir a receita
da empresa. Entre outras
medidas, vamos implantar o
processamento in memory,
que é uma solucao ligada

a simulacdes financeiras,
valoragdes de plano,
orcamentacgao, inclusive de
pessoas. Passa também por
uma solucéo de gestao dos
recursos de marketing, para
a gente fazer a alocacgéo
adequada, a parte de
consolidac&o societaria.
Inclusive os sistemas de
colaboracdo com 100% dos
nossos franqueados, com
relacdo & demanda. E claro
que para isso vamos ter que
fazer uma segmentacéo, nao
vai dar para ter o mesmo
nivel de colaboragdo com
todos. Entdo imaginem o
que significa ter solugdes

de sistemas para todos os
tipos de franqueados. A
ideia, no futuro, é comecar
a utilizar esse modelo
estatistico mais profundo,
para comegar a navegar
numa area em que a gente
tem certa dificuldade, e que
talvez todos vocés tenham.
E comecar a realmente

44
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“Com 0 avango
da computacdo
In memory,
conseguimos
simplificar
bastante

a propria
operagao de
TI”.

Henrique, d’O Boticario

»

ter um mix de marketing
adequado. E comecar a olhar
para modelos matematicos,
modelos estatisticos e tentar
avaliar se a combinagédo dos
veiculos de comunicacao,
por exemplo, esta sendo

a mais adequada para
aquele momento, para
aquela situacao, enfim, se

o investimento que estou
fazendo na minha marca esta
bem calibrado.

IH - O fato de ser um
fabricante e ter canais de

10.6468 | 2015 . IH

varejo, e-commerce, lojas,
franqueados obriga vocés

a utilizar varias plataformas.
Como ¢é o desafio de unificar
todas essas plataformas?
Henrique - E, de fato nés
somos industria e varejo ao
mesmo tempo. O Boticério é
uma empresa de logistica ou
uma empresa de servigos?
As duas coisas, também.
Nés somos uma industria
sem duvida nenhuma, com
todos os processos de
transformacéo, todos os
processos de pesquisa e
desenvolvimento, mas somos
também uma empresa de
logistica, porque temos
mais de 3.900 pontos no
Brasil e a gente administra
toda a distribuigcdo. Assim
como existem aplicacdes

de industria na empresa,
existem aplicacdes de
logistica. Mas somos uma
empresa de servico, porque
vendemos um modelo de
negocio, um formato de
operacéo. Inclusive eu
faturo servico para o meu
franqueado, o que também
me exige uma aplicacdo de
faturamento. Nos pontos

de venda, a gente precisa
prover toda a solucao de
automacao comercial,
desde a impressora fiscal,

a impressora normal, o
desktop, o software, o
hardware, a comunicacao e
0 servico. Todo o suporte do
franqueado é administrado
pela nossa equipe. Como
vocé disse, um dos grandes
desafios, quando se trata

de buscar essa eficiéncia
na cadeia, € integrar todos
0s ambientes. Entéo, a
gente tem que ter solugdes
que caibam no bolso do
franqueado, combinadas
com solugdes mais
sofisticadas no ambiente de
industria.

IH - Vocé tem alguns sonhos
de fazer coisas inovadoras
e uma delas, a que vocé ja
se referiu, foi 0 projeto de
computacao in memory.
Como esta esse projeto?
Henrique - Estamos
aplicando a computacgéo in
memory principalmente nas
questdes de Bl e queremos
utilizar no futuro para Big
Data. Ele se encaixa em uma
perspectiva que a gente tem
de dar um suporte maior
para o franqueado gerir 0
seu negocio, € melhorar
bastante a experiéncia com
o consumidor final. Quero
fazer com que o0 meu cliente
tenha uma frequéncia maior
nos postos de venda ou

em qualquer um dos meus
canais de relacionamento.
Fazer com que ele, quando
vai ao ponto de venda,
amplie a taxa de converséo,
ou seja, que nao entre sb
para dar uma olhada, mas
que entre e efetivamente
compre. E af que entra
esse projeto. Queremos
evoluir a gestéo e para isso
estamos melhorando uma
série de sistemas ligados

a venda direta. Ainda
estamos engatinhando na
venda direta, esse canal
esta s6 comecando, mas ja
estamos fazendo uma série
de mudangas nos Nnossos
Processos € sistemas.
Também estamos fazendo
um processo forte de
atualizacao tecnolégica do
varejo como um todo, na
solugéo toda do franqueado
de loja e do seu back office.
A gente esté buscando uma
evolugéo bem significativa
al, combinando esses
pilares de eficiéncia com a
questao do relacionamento
com o consumidor. A ideia
& ter ofertas e promogdes
especificas para cada cliente,
no momento em que ele
esta no ponto de venda, e
adequadas ao perfil dele. E
al que entra essa questéao
do Bl com a computagéo

in memory. Inicialmente,

a gente queria resolver
problemas de performance,
simplificar um pouco a
carga. Alguns processos
estavam demorando 40
horas de processamento

e carga. Conseguimos
simplificar muito o processo
de BlI, de disponibilizacdo de
informacéao e conseguimos:
hoje eu ndo tenho um Bl

D - 1, tenho um Bl online,
Ou seja, 0 nosso Bl tem as
informagdes em tempo real
do que esta acontecendo na
ponta.

Luzia - Vocés estao
explorando as midias
sociais?

Henrique = Sim, tem

uma série de iniciativas
explorando midias sociais,
tentando perceber o
comportamento, o que
estéo falando da gente ou
como estdo recebendo uma
campanha, se esta tendo
um impacto positivo ou

ndo. Eu diria que a gente
ainda precisa se estruturar
mais nessa perspectiva,
porque a gente monitora

um monte de coisas, faz
uma série de atividades,
mas precisaria ter algo um
pouco mais estruturado
para ter um business case
do investimento. S6 para
vocés terem uma ideia dessa
questdo da computacao in
memory, a gente tinha alguns
processos, principalmente
ligados ao nosso programa
de fidelidade — que hoje
deve ter uma base de 17
milhdes de clientes ativos
com transacoes —, para
gerar algumas informacoes
para a area de inteligéncia
de mercado. Isso demorava
em torno de 40 horas. Hoje
demora cinco minutos. As
consultas que antes levavam
de 15 a 20 minutos, hoje
levam um segundo. Com

0 avang¢o da computagao

iN Memory, conseguimos
simplificar bastante a prépria
operagao de TI.
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IH - Ja que vocé falou

da convergéncia entre
industria e varejo, vamos
passar para 0 Domingos,
pois 0 McDonald’s é varejo
e também industria. Vocé
pode nos contar como

esta o projeto piloto de
autoatendimento, que iria
comegar pelo México?
Domingos - Eu gostaria
até de ampliar um pouco

e falar da nossa estratégia
digital. Na verdade,

Sou de uma empresa
chamada Arcos Dourados,

o0 master franqueado do
McDonald’s na América
Latina, embora a gente use
a marca McDonald’s. Nos
representamos a América
Latina, somos de uma
empresa que tem sede

na Argentina. Nos temos
uma area digital dentro da
Arcos Dourados para toda

a América Latina e uma
grande estrutura digital
também para o McDonald’s
Corporation. A marca tem
uma forga gigantesca e

uma responsabilidade muito
grande por isso. Com muita
humildade, a gente ndo sabe
lidar com isso ainda. N&o
tem mais esse negocio de
vocé estar inventando para o
consumidor: é o consumidor
que esta fazendo muito mais
a puxada dos produtos. Nos
estamos fazendo uma série
de iniciativas em relacéo a
isso, trazendo gente de fora
do mercado, para a gente
aprender.

12.646(2015. H

IH - De que mercado?
Domingos - Gente do
Google, da Amazon. Por
exemplo, 0 nosso head de
digital na Arcos Dourados é
ex-Google, que acabou de
chegar. O head de Kindle

da Amazon veio para o
McDonald’s.

Henrique - Mas é um
grupo separado ou esta
dentro da area de TI?
Domingos - E um grupo
separado. Foi a primeira

vez que a gente reuniu
marketing, Tl e digital. Vai ser
com certeza uma discussao
para os proximos tempos,
porque ha muitas afinidades.

IH = Quem € que coordena
essa estratégia?

Domingos - Isso esta muito

novo ainda, ndés estamos
com essa estrutura ha trés
Ou quatro meses, estamos
aprendendo. N6s estamos
nos coordenando ainda de
modo informal.

Henrique = Teve uma
discussao para, pelo menos,
qualificar e entender se essa
area deveria ser junta ou
separada, ou alguém teve a
brilhante ideia de criar essa
area separada?

Domingos - A gente seguiu
o0 modelo do McDonald’s,
que foi um modelo de
ruptura. Eles fizeram um
escritdrio separado, no

Vale do Silicio. Acho que

vai ser divertido. A gente
tem algumas estratégias,

e na verdade tudo tem

que desembocar no omni-
channel, porque temos

que dar para o cliente a
possibilidade de, onde ele
estiver e com qualquer
instrumento, conseguir entrar
na loja. Uma novidade que
pretendemos trazer para o
Brasil é o painel de menu
digital. A gente fez um piloto,
onde o cliente, via Twitter,
votava num produto ou no
outro. O painel ia mudando e
as pessoas interagindo. No
México, também esta sendo
testado um quiosque mobile,
para o cliente poder fazer

o pedido antes de ir a loja.
Ele chega, a gente descobre
que ele chegou e comega a
produzir para ele.

IH - Vocés usam a
tecnologia NFC (Near Field
Communication)?
Domingos - NFC, com
certeza, ou qualguer outro
tipo de tecnologia, varias
coisas estao sendo testadas
para a gente inclusive poder
atender a pessoa na mesa.
O grande problema no
Brasil ¢ a infraestrutura de
telecomunicacodes. A gente
morre todo dia um pouco.
No6s temos 900 lojas no
Brasil e 2.100 na América
Latina, e posso garantir que
na hora do almog¢o tem uma
quantidade importante de
lojas que saem do ar, nao
podem aceitar cartéo.

IH - Lisias, a Serasa
Experian também tem uma
area de digital, ndo &7
Lisias - Bem, o negdcio
principal da Serasa Experian
¢é fornecer informacao para
ajudar a decisao de pessoas
juridicas e pessoas fisicas.

E tem certificacéo digital e
duas grandes outras grandes
unidades globais que a gente
esta desenvolvendo aqui

no Brasil. Uma é a Decision
Analytics, que trabalha

com a parte de plataformas
para decisédo de crédito,

e também com a parte de
analytics propriamente dita.
Temos la 40 cientistas de

“Temos que dar
para o cliente a
possibilidade de,
onde ele estiver
e com qualquer

dados, temos trabalhado instmmento’

Big Data j& ha al t : :

Lo AR B9 SRS | conseguir entrar
outra unidade chama- <5,

se Marketing Services, na IOJa .

que basicamente fornece
informacdes para ajudar

a fidelizar e prospectar
clientes. Hoje, a Serasa
esté passando por uma
grande transformagao, que
¢ virar o foco mais para o
consumidor. Principalmente
em funcéo do advento do
cadastro positivo. Para isso,
a gente langou um portal
que se chama Limpa Nome
Online, que, de um lado,
tem quem esta endividado
e do outro quem & o credor.
E um produto digital,

um market place digital.
Cada vez mais estamos
ampliando a possibilidade
de o consumidor conseguir,
mediante demanda dele,
ter as informacdes de que

Domingos, do McDonald’s

ele precisa. Quando a
gente fornece informagao
para pessoa juridica, a
dindmica é uma. Quando
lida com o consumidor, é
completamente diferente.
Como Tl, hoje 0 meu maior
desafio &€ materializar essa
transformacao na empresa
e na propria area de

tecnologia.
9 M
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“Nao € so
tecnologia. A
gente tem um
papel muito
forte de trazer
novidade,

de instigar,

de educar a
empresa, de
evangelizar”.

Lisias, da Serasa Experian

44

IH - E uma questéo
cultural...

Lisias - Nao é so tecnologia.
A gente tem um papel muito
claro de trazer novidade, de
instigar a empresa, de educar
a empresa, de evangelizar. Os
aspectos de operacdo devem
ser cada vez menos relevantes,
para a gente nao gastar
tempo com isso. Alguém

vai tratar dessa agenda, no
NOSSO caso sao trés pessoas.
Uma certeza é de que nao
fazem nada sem TI.

14.646(2015. H

IH - Nao fazem nada por
estrita dependéncia ou por
estratégia?

Lisias - Porque tudo passa
por Tl, para entregar as
ideias e viabilizar tudo. Ai
vem um pouco da forma
como a gente vai fazer

isso. Hoje, entendo que um
grande desafio de todas as
empresas, com o advento
do digital, é como vocé

vai pegar o seu mundo
existente, a sua operacao,

e comegar a fazer essas
pequenas entregas, esse
novo jeito de fazer as coisas.
Tem que ser mais agil, tem
que ser menos burocratico
e menos controlado. Dois
anos atras, criamos uma
area dentro da empresa
chamada On Digital. O ponto
de partida foi concentrar
tudo que tinha de web

na empresa, de qualquer
natureza. Juntamos gente
de Tl, de marketing, de user
experience, de e-commerce,
botamos todo mundo junto
la e esta rodando. Isso

vem evoluindo, mas temos
muita dificuldade com o
modelo, o rolo compressor.
No dia a dia, essa pequena
unidade tem que trabalhar
em parceria com o business
existente, mas também

tem que ter um nivel de
report forte o suficiente
para quebrar algumas
barreiras, sendo ela tende a
ser esmagada pelo negdcio
convencional.

Henrique - Tem algumas
questdes do mundo digital
que nao sao tao fortes

quanto no mundo tradicional.

O nosso volume de
e-commerce € pequeno, Nao
€ tao significativo. Entao tem
que ter uma certa autonomia
mesmo. E uma 4rea também
a parte?

Lisias - E separada. Essa
area comegou se reportando
ao presidente da empresa

e hoje se reporta a mim. No
que seria mais tradicional

da Tl, a gente tem toda

a agenda de eficiéncia.
Temos um trabalho extenso
de renovacao tecnoldgica,
porque a empresa teve uma
agenda de crescimento
muito forte e muita coisa foi
feita em prol do negdcio,
sem mexer muito na
retaguarda. Se vocé tem
uma infraestrutura defasada,
fica limitado no que pode
fazer. Estamos na finalizagao
do nosso ERP global, um
projeto de oito meses. A
plataforma chama-se Cross
Channel Marketing Platform,
exatamente para a empresa
lidar com os vérios canais
que existem hoj,e para ter a
sua estratégia de marketing
e de abordagem de cliente,
para controlar e a0 mesmo
tempo administrar isso.

IH - E o0 modelo da Experian
global?

Lisias - Isso. A gente esta
apostando muito nessa
plataforma. Ja temos quatro
clientes usando aqui no
Brasil, s&o clientes grandes

porque ela realmente exige
muito de quem usa, tem

que ter maturidade. Outro
projeto que eu acho bem
legal é o de banco de dados
colunar. No inicio da cadeia,
a gente tem um processo de
aquisicao de dados muito
grande, sdo milhares de
arquivos diarios. Hoje a gente
tem isso tudo em cima de
banco de dados relacional

e para a natureza do que a
empresa faz, o colunar cai
muito bem. E outra coisa
diferente, inovadora. Hoje,

0 Nosso grande desafio é
tornar os processos mais
simples, mais baratos e mais
rapidos.

IH - Nesse quadro que
VOCé apresentou, nao fez
nenhuma referéncia ao seu
grande desafio do passado,
que era o combate a fraude.
Isso deixou de ser um
problema grande?

Lisias - Nao é que tenha
deixado de ser importante,
€ que isso esta incorporado
na operagéo. No nosso caso,
nao temos prejuizo financeiro
direto com as fraudes,

mas de alguma forma tem
gente interessada em pegar
informacdes nossas e usar
para alguma coisa. Entao, o
problema tem duas facetas:
uma € 0 N0SSo Proprio Uso
das informacgdes e outra é

o ferramental para a parte
de fraude externa. A gente
trouxe uma plataforma
externa que é um dos

produtos da unidade de
negoécios Decision Analytics.
A gente usa como Serasa e
ha uma tendéncia a crescer,
porque uma ferramenta sé
para detectar fraude nao é
suficiente.

IH - Marcio, queria que vocé
falasse do projeto de Wi-Fi
Livre nas pracas publicas da
cidade de Sao Paulo.
Marcio - Na verdade,
trata-se de fornecer sinal
livre de Wi-Fi em 120 pracas
da cidade. E um primeiro
projeto, um piloto, porque
nds estamos fazendo na
modalidade de contratagéo
de servico. Sao empresas
que fornecem link de Internet
em 120 pragas. A gente fez
uma estimativa do volume
de pessoas que circulam
pelas pragas e um calculo
de banda necessaria para
cada pessoa. Deu certo,
apesar dos problemas

de infraestrutura. Em Sao
Paulo, como se sabe, a
questao de infraestrutura é
uma tragédia. Nos temos
3.300 sites na nossa rede.
Em alguns lugares, a

rede esta completamente
congestionada e ndo tem
qualidade. Na periferia nao
tem infraestrutura. Mas

os fornecedores tém rede
proépria, cabo ou antena. Sao
dois fornecedores para essas
120 pracgas. A gente estava
com foco na implantacéo e
um pouco fragil na exigéncia
de SLA, mas ja estamos
conseguindo uma qualidade
boa em grande parte dessas
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pragas, embora muito aquém
do que a gente imaginava
em termos de uso. Na
verdade, 0 que se busca

€ estimular o convivio, as
pessoas se apropriarem

do espaco publico. E uma
questao mais complexa

do que s6 disponibilizar
sinal. NOs estamos agora
conjugando essas pracas
COmM 0S percursos das
ciclofaixas, para tentar
estimular esse convivio na
cidade. Nas pracgas nas rotas
de bicicletas nds estamos
pondo Wi-Fi para as pessoas
pararem e conversarem.
Lisias - Qual é o formato de
divulgacéo para a populacéo
usar?

Marcio - As pracas sé&o
sinalizadas. A bicicleta
estimula o convivio com a
cidade, mas as pragas tém
sinalizag&o. Tem um site que
mostra quais s&o as pracas
€ gerencia a qualidade de
cada uma. Nos fizemos

uma parceria com uma
empresa, que nos forneceu
0 equipamento que simula o
usuario e fica dando report
sobre a qualidade em cada
praga no site.

Teresa - Precisa de
cadastro?

Marcio - Nao precisa.

Isso é uma briga, por causa
do Marco Civil da Internet.
Nés defendemos o nédo
cadastramento e estamos
indo em frente, por enquanto.
Estamos preparados para
qualquer ajuste de conduta,
mas estamos operando

sem o cadastro. Essas 120
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pracas estdo espalhadas,
entao é pouco significativo
para Sdo Paulo. O segundo
passo é partir para 0 modelo
patrocinado, trocar esse
servico por publicidade na
praca. Algumas cidades ja
estao fazendo isso e nés
estamos avaliando. Ai sim, a
ampliagéo seria significativa.
Mais abrangente do que
esse projeto, porém, é uma
questao que nos preocupa:
0 uso de tecnologia na
gestao de cidades. Estamos
passando neste momento,
em varias cidades do
mundo, e aqui em S&o
Paulo também, por um
movimento muito vigoroso
de desenvolvimento de varias
aplicacdes de interesse
publico. Mas isso passa
longe do poder publico.
Uma parte significativa

da tecnologia de uso do
cidadao provavelmente

nao vai ser feita pelo poder
publico. Coisas do tipo
Waze (aplicativo de GPS
colaborativo), que é de

uma utilidade enorme e nao
tem nada a ver com a area
publica, e algumas outras
aplicacdes que interagem
com o poder publico, mas
s&o completamente de
iniciativa da comunidade.
Esta semana, tivemos o
langamento pela Nossa
Sao Paulo — ONG que
acompanha o poder
publico — de uma aplicagéo
chamada De Olho nas

“O que se busca ¢ estimular o
convivio, as pessoas se apropriarem
do espaco publico. E uma

questdao mais complexa do que so
disponibilizar sinal”.

Metas, que acompanha o
plano de metas do prefeito,
em dispositivos moveis.

Na verdade, a gente sé

fez uma API (Interface de
Programacao de Aplicativos)
para ter 0 acesso ao nosso
sistema de gestao de
projetos, mas a iniciativa é
totalmente privada. Isso é
bastante relevante. Alguns
estudos estimam que cerca
de 20% das aplicacdes

que o poder publico teria
que fazer nos modelos
tradicionais serao feitas

fora da esfera publica, com
iniciativas desse tipo. Muitas
delas tém que interagir com
0 poder publico e esse é
um desafio enorme, que é
fornecer essas solucdes para
0 cidadao e para a propria
gestdo. Em Sao Paulo,

S&0 varios grupos. Tem um
pessoal, por exemplo, que
percorre as ciclofaixas com
camera no capacete. Eles
fazem algo tipo Google Street
View na faixa de bicicletas.
Como interagir com isso?
Ainda nao sabemos. N&o foi
oficialmente inaugurado, mas
ja esta em funcionamento
um laboratério de

Marcio, da Prodam-SP

desenvolvimento de solugdes
comunitarias compartilhadas
com a sociedade.

IH = Isso é 0 que vocés
chamam de laboratdrio de
inovacao?

Marcio - Sim, mas inovagao
nao tanto da tecnologia, mas
do formato de construcao
das solucdes. Entéo ja

esta em funcionamento

um laboratério com um
pessoal que interage

com esses movimentos

e universidades. Neste
momento, estamos com
algumas linhas de pesquisa
no laboratdério. Uma delas

¢é essa de desenvolvimento
colaborativo, que em grande
parte foi canalizada para
aplicacdes de interagdo com
o poder publico. E muito
interessante, porque sa&o
aplicagdes para interagir,
para fazer uma queixa,

para solicitar algum servico.
Tem um potencial muito
grande do ponto de vista

de gestédo da cidade. Em
cidades que estao um pouco
mais avancgadas, quando

a pessoa faz uma queixa

ou solicita a manutencéo
de alguma coisa, ela tem
uma viséo do que esta
acontecendo no bairro.
Eventualmente, as pessoas
conseguem perceber que

o problema nao é so delas,
gue na mesma regiao
existem outras pessoas
com 0 mesmo problema e a
solugéo talvez n&o dependa
s6 do poder publico. Isso
propicia um engajamento,
um dialogo entre poder
publico e comunidade, que
potencializa muito a gestao
da cidade e a qualidade de
vida naquele lugar.

IH - Nesse laboratério de
inovacao, o seu desafio €
muito mais gerir a demanda
do que propriamente
desenvolver ou inventar
coisas novas. E isso?
Marcio - Nesse caso
especifico, o papel da
empresa seria, além de
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“Como a gente
entende em cada
uma das unidades
que exame tera
mais demanda?
Essa analise para
a gente ¢ muito
importante e
temos investido
muito nisso’.

Teresa, do Grupo Fleury

»

estabelecer um bom diélogo,
uma API para viabilizar esse
movimento. A Nossa Sao
Paulo, por exemplo, é uma
APl que acessa 0s sistemas
de gestao de projetos e
permite acompanhar os
projetos importantes. Para a
area de transportes, também
ja temos uma série de APls.
O transporte em Sao Paulo
€ muito informatizado por
causa do bilhete Unico; os
6nibus tém muita tecnologia
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embarcada e existem

varios aplicativos, nao
desenvolvidos pela prefeitura,
que conseguem dizer quanto
tempo vocé vai esperar

pelo dnibus, além de indicar
trajetos. O nosso desafio

na verdade € montar um
cardapio das APIs.

IH - E do ponto de

vista da Prodam como
fornecedora de solugdes
para as empresas publicas
municipais e para as
secretarias? Vocés viraram
uma espécie de nuvem da
prefeitura. Esse € o caminho?
Marcio - E o caminho. Nés
estamos comecando, ja
temos algumas aplicacoes
em nuvem. O core da
Prodam é desenvolver
sistemas para a gestao
publica e ser o grande
datacenter dessas varias
aplicacdes. Outra linha

de pesquisa importante

na Prodam ¢ o Big Data,
também nesse sentido

de cruzar o que esta
acontecendo na cidade
com demandas por
servigos. O agente publico
que esta na rua, tendo
aplicacdes bem pensadas
na sua mao, consegue
aumento de produtividade
e de qualidade de servico
absurdamente significativo.
Esse é o desafio que a gente
esta tentando concentrar
nesse laboratério. Na
verdade, a inovacao maior
€ esse desenvolvimento
colaborativo, mais do que a
Tl propriamente dita.

IH - Teresa, em que pé
estdo o projeto de interacao
com os hospitais e 0
laboratério de informacdes
gendmicas, um projeto
reconhecidamente inovador.
Teresa - O Fleury cresceu
muito ao longo destes dez
anos, principalmente por
aquisicao, e ao longo desse
periodo o que a gente mais
fez foi padronizar processos
e sistemas. O Fleury hoje

€ um adolescente que
precisa encorpar. NOssos
maiores desafios: eficiéncia,
otimizagao, renovacgao

de parque. Em termos de
renovacao de sistemas,
estamos reimplantando o
ERP e diversos sistemas que

sustentam a nossa operagao.

Estamos substituindo o
sistema do call center, o
sistema da ouvidoria, 0s
sistemas que os médicos
usam para fazer laudos.
Temos tido que lidar com
uma significativa demanda
reprimida. A minha avaliagao
€ de que a decisao pela
estratégia de padronizacéo
foi muito feliz, porque

hoje nds temos poucos
sistemas, apesar de muitas
empresas adquiridas. Foram
27 empresas adquiridas

ao longo dos ultimos sete
anos. Fizemos varios
puxadinhos dos sistemas e
agora precisamos arrumar.
Se por um lado a gente

nao consegue trabalhar
muito em cima da nossa
demanda, ou seja, em cima
do comportamento do nosso
cliente, nés acreditamos que

o importante € fazer o exame
certo no momento certo

e nao fazer mais exames.
Mas ao mesmo tempo,
como qualificar essa oferta?
Como a gente entende em
cada uma das unidades que
exame tera mais demanda?
Essa andlise para a gente é
muito importante e temos
investido muito nisso. O
nosso Bl hoje também é
online e a gente consegue
fazer um trabalho muito
importante nesse sentido

de otimizar a nossa oferta.
Essa tem sido uma grande
alavanca de crescimento do
grupo.

Fatima — Imagino que a
seguranca é uma prioridade
para vocés. Como vocé esta
tratando a seguranca da
informacao?

Teresa = NO Nn0SsO caso,

a privacidade dos dados é
fundamental. A seguranca da
informagé&o n&o se reporta
a Tl, mas a area de risco,

a area de compliance. E
acho que € uma estratégia
acertada: a Tl fica com

a execucéo, enquanto

a definicdo de normas e

a auditoria estéo fora. E

tem funcionado bem. De
forma semelhante ao que

0 Marcio comentou sobre
lidar com parceiros externos,
nés temos também uma
demanda especifica: a cada
duas semanas pelo menos,
alguém que desenvolveu
uma API quer saber como a
gente pode se integrar. SO
gue a nossa preocupacao

€ envolver a area de

governanga nesse processo.
Nés temos padrdes, mas
ainda néo temos para o
desenvolvimento de APIs.
Entao, como a gente convive
com isso? Na integracéo de
hospitais, a padronizagéo

€ um dos nossos grandes
desafios. A forma como cada
um chama o hemograma no
seu cadastro é diferente da
forma que nds usamos, que
¢ diferente da dos planos de
salde, com os quais também
precisamos estar integrados.
Cada um utiliza um padrao

€, mais do que padréo, cada
um tem alguma necessidade
muito especifica. Entao,
como a gente lida com essa
heterogeneidade? Ao longo
do tempo, foram feitos esses
puxadinhos, mas agora

esta na hora de fazer uma
revisdo e tentar expandir isso
envolvendo os fornecedores
inclusive. A gente tem que
fazer integracao praticamente
com cada um dos hospitais,
mesmo com eles usando

0 mesmo sistema. Com
operadoras de plano de
saude, apesar de nés termos
também o padréo TISS
(Troca de Informagdes na
Saude Suplementar), que

€ uma iniciativa da OMS
(Organizacdo Mundial da
Saude), cada operadora
quer fazer isso de uma
forma, uma pede que seja
em papel, outra em xml,
outra em txt. Entéo, é um
trabalho bem complexo, em
func@o da heterogeneidade
dos nossos clientes ou

dos pagadores, como nés
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chamamos as operadoras de
planos de saude. E esse é
outro elemento interessante
do nosso modelo: quem nos
paga pelos procedimentos
nao é o0 Nosso cliente,

mas a empresa que

contrata o plano de

salde. Conseguindo

uma simplificagdo desses
processos, a gente espera
conseguir fazer o que

mais gosta, que € inovar,
pensar em formas de nos
diferenciar. Uma das frentes
€ relacionada a Big Data

e Analytics. Nés ainda
estamos em fases muito
iniciais, trabalhando também
com o conceito de cloud
nessas iniciativas. Nos temos
uma area de pesquisa e
desenvolvimento que tem
essa linha de gendmica e
protedmica. A quantidade
de dados que sao gerados é
gigantesca. Além de analisar
essas informacoes, é preciso
conseguir fazer predigcdes. O
caminho da salde vai nessa
direcéo.

IH = Quando vocé vai fazer
predicao, esta lidando com
informagodes de fontes
variadas, n&o estruturadas,
e tem limitagdes gravissimas
para usar essas informacoes,
especialmente no que diz
respeito a privacidade do
consumidor.

Teresa - E verdade, mas
tudo depende da forma
como é feita. Na nossa
visdo, 0 primeiro passo é o
paciente dar permissao. Se
ele ndo autoriza, esta fora de

technologies

questao. Se vocé usa dados
andnimos, ou seja, se vocé
despersonaliza e trata isso
como uma massa de dados,
também pode trabalhar isso
de uma forma muito mais
populacional. Quando vocé
fala do individuo, para aquela
pessoa sem duvida vocé
precisa de autorizagdo. Uma
massa de dados vocé pode
despersonalizar e a partir dai
gerar tendéncias.

IH - Fatima, como

tem sido gerir a Tl de

um conglomerado de
universidades como a
Laureate?

Fatima — A Laureate é uma
empresa americana, entrou
aqui no Brasil comprando
universidades, hoje ja temos
12, desde Manaus até Porto
Alegre. Sao 12 universidades
com players diferentes

em segmentos diferentes.
Temos aqui em Séo Paulo,
por exemplo, uma FMU,

que adquirimos agora, com
quase 80 mil alunos, e temos
universidades com menos
alunos. A gente preza as
bandeiras diferentes, entao
VOCé praticamente ndo vé
Laureate, vocé vé& Anhembi
Morumbi, FMU. O importante
€ a marca da universidade,

a gente compra a marca

e continua com ela. No
mercado de ensino, a
instituicao esta passando por
um processo de mudancga
grande, nao sé no Brasil.
Sao trés pilares que nos
regem agora: resultado,
inovagéo e colaboragao.

No6s estamos presentes

em varios paises, em
mercados mais maduros, em
mercados n&o tdo maduros.
Todos os paises abriram as
suas portas, nao s para
ceder ideias e projetos de
inovagéo, mas também
receber. Temos um projeto
chamado Universidade do
Futuro, pensando como

vai ser uma universidade
daqui a 20 anos. Nesse
contexto, entra a tecnologia.
O meu primeiro desafio & de
infraestrutura. Em primeiro
lugar, infraestrutura de
telecom: nao da nem para
fazer contratos globais ou
regionais, porque o que
funciona em Manaus nao
funciona aqui. Outro ponto
importante é a questao de
pontos elétricos, porque

na universidade, se vocé
facilitar, o0 aluno despluga o
desktop do professor para
colocar o dele. As nossas
infraestruturas precisam estar
preparadas para o fato de
que todo mundo tem um,
dois ou trés dispositivos e
quando os alunos chegam
na faculdade, ja acabaram
as baterias. E ha também

a questao do Wi-Fi. Hoje

0 aluno tem a percepgéo
de que, se a universidade
tem Wi-Fi, ela é boa. Entao,
é preciso trabalhar com
essa questao do Wi-Fi para
grandes concentragdes.

IH - Isso quer dizer que vocé
tem que estimar sempre a
oferta de banda pelo pico.
Fatima — Sim. Em alguns

lugares, a gente usava

a mesma rede, o0 que
significava baixar a
performance sistémica. Outro
desafio que eu tenho ¢é a
tecnologia de ensino na sala
de aula para o aluno e para
o professor. Nao € s6 mais
a tecnologia pensando nos
sistemas de ERP para cuidar
do financeiro ou para cuidar
do contelido académico,
mas € preciso pensar na
tecnologia que esta na sala
de aula e nos laboratérios.
Um ponto que vocés nao
comentaram, mas para mim
€ um desafio, é achar as
pessoas certas para esse
momento de transicéo. Eu
sai de uma universidade em
que levei seis meses para
encontrar um substituto.
Esses sd0 0s meus principais
desafios. Ja temos uma
massa de universidades e
cada universidade tem o
seu perfil, 0os seus sistemas,
O seu datacenter, a sua
forma de interagir. A gente
comeca a perceber que

iSSO é custoso, porque
afinal eu tenho 12 CPDs.
Entado, comecga a chegar

um ponto em que trazer
solucdes globais ou regionais
¢ parte do nosso trabalho.
No6s temos que discutir
muito padrao e padréo
passa por uma questao
cultural. A gente tem que
estar preparada para os
controles, entender que isso
nos leva para o segundo
patamar e comecar a olhar
os sistemas pensando

no futuro. Os sistemas

“Temos um
projeto chamado
Universidade do
Futuro, pensando
CcOmo vai ser uma
universidade
daqui a 20

anos. Nesse
contexto, entra a
tecnologia”.

Fatima, da Laureate

precisam ser robustos.

Com tudo isso, como é

que a gente consegue

ser simples? Porque fazer
tudo ser complexo é facil.
Como é que eu fago isso de
uma maneira organizada,
planejada, dentro de cada
universidade? Na questéo de
resultado, falando de padréo,
a gente esta entrando

no processo de shared
services, que Comegou No
ano passado no Brasil na
area financeira. Obviamente,
para ter shared services,

€ preciso ter como base o

»
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“Nosso principal
desafio, na
verdade mais do
que o BYOD,

¢ 0 BYOA,
Bring Your on
Application”.

Roberto, da Cyrela

»

mesmo sistema, a mesma
plataforma. Entao, nés
estamos implementando uma
mesma solucao em todas

as universidades. Esse é

um projeto global, n&o é sé
Brasil. No Brasil, comegou no
ano passado e temos mais
dois anos para implementar
em todas as universidades.
Com isso, eu comego a
trazer padrao, simplificacéo e
me preparo de uma maneira
melhor para os sistemas
mais robustos, atendendo

a quantidade de transacdes
que a gente tem. Hoje nds
estamos falando de 150 mil
alunos aqui no Brasil.

20.646/2075. H

Henrique - Shared services
vai ser Brasil, ndo vai ser
global?

Fatima — Nos estamos
colocando em alguns
paises, como Chile, México
e agora o Brasil. Para a
Laureate, o Brasil ¢ uma
regido, pelo tamanho,

pela geografia. Os shared
services comegaram aqui
em S&o Paulo, na Anhembi
Morumbi, colocando uma
plataforma Unica. Em
inovagao, por exemplo,
estou discutindo um projeto
de virtualizar 0s nossos
laboratérios. E dificil, tenho
maquinas fisicas, software
fisicos. Entao, nds estamos
estudando a virtualizagéo
com dois parceiros, para
verificar se isso pode otimizar
0 uso dos laboratdrios e
aumentar a quantidade

de alunos utilizando os
mesmos espacos fisicos.
Para algumas universidades,
€ inovacgao, para outras
ndo. Nos estamos também
implementando uma
plataforma Unica no Brasil
para o ensino a distancia. O
ensino a distancia significa
99,999% de disponibilidade
a qualquer momento, porque
€ a distancia em qualquer
lugar. Nos estamos criando
um modelo para o Brasil
todo no modelo de servigos
compartilhados. Por que

0 curso de matematica

de Manaus teria que

ser diferente do curso

de matematica de Séao
Paulo? Entao nds estamos
também trabalhando nessa
questdo do conteudo de
disciplinas, ou de cursos, a
distancia, com isso a gente
ganha padrao e otimiza.
Vamos adotar uma Unica
plataforma, em duas etapas.
E essa plataforma permite

a universidade trabalhar
com de forma hibrida:
presencial € o online. O
aluno n&o precisa ir cinco
dias a universidade, pode ir
quatro € um dia faz online.
Outro projeto interessante

€ o de colaboracao dos
funcionarios. Nos estamos
colocando 0 Nosso

e-mail e aplicativos na
nuvem. E um processo
interessante, porque algumas
universidades usavam o
e-mail como open source

e alguns funcionarios nem
tinham e-mail. Ja fizemos
em dez universidades e
estamos agora nas duas
Ultimas. Parece bobo colocar
0 e-mail, mas eu agora
consigo ver a agenda do
mundo, porque esse é um
projeto global. Consigo
saber se a pessoa vai

estar disponivel ou n&o,
tenho todos os enderecos
no mesmo local, trago
aplicativos de comunicacao,
que melhoraram muito a
vida dos nossos executivos.
Outro projeto de colaboracao
€ o CRM. A dificuldade que
a gente teve num primeiro
momento foi a seguinte:

plataforma Unica significa
gue eu preciso ter processos
uniformes. Entdo, vamos
olhar para as vendas de cada
universidade e tentar criar um
padrao. Nos conseguimos
chegar em 72% de padréo,
todas as universidades
trabalhando com o mesmo
template e obviamente
permitindo que cada uma
tenha a sua especificidade.

IH - Como vocé chegou a
esse indice, 72%7? O que
quer dizer isso?

Fatima — A nossa medida era
70 a 30. Nos fizemos toda
uma revisao de processos
em cada universidade,

em entrevistas com a

area de vendas, que faz a
captacao da inscricao do
aluno. Entendemos todos
0S Processos, um por um.
Entdo, em todo o processo
que teria que ser colocado
na area de vendas, 72% do
que eu tenho hoje é igual em
todas as universidades. Eu
fiz um sistema customizado
pegando esses 72%, agora
implanto esse template e
s6 fago a customizagéo do
que ele tem de diferente.
Tenho universidades 99%
no padréo, esses 72%

sao a média de todas as
universidades. Em relacao
a novos projetos, seguindo
a linha de padronizacao

e inovacao, a gente esta
trazendo a questao de
virtualizacéo, porque

sabemos que é importante
para os laboratdrios, e a
questdo de mobilidade.
Tanto o ensino a distancia
quanto os demais sistemas
ja tém que estar em varios
devices, para que os alunos
possam usar. A partir do
momento em que a gente
comeca a colocar sistemas
padronizados, chega em
todas elas.

IH - Roberto, um dos seus
maiores desafios era a
questao do BYOD. Como
vocé esta lidando com a
diversidade de dispositivos
conectados a rede da
Cyrela?

A Cyrela é uma
das maiores incorporadoras
de construcao do Brasil, o
mercado principal da Cyrela
€ em Séo Paulo, mas tem
presenca nas principais
capitais no Brasil. A area
de Tl dentro da Cyrela é
baseada em trés principais
pilares: simplicidade,
produtividade e eficiéncia.
Isso é especialmente
complicado em uma
empresa de construcao civil,
porque, apesar do que a
tecnologia pode prover, n&o
se pode parar de construir
um prédio porque um
sistema esta fora do ar. Por
outro lado, a area de vendas
depende inteiramente do
sistema para poder fazer a
operacao acontecer. Casar
todas essas situacoes e
essas demandas é um dos
principais desafios da area
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de Tl dentro da companhia.
O mercado de construcéo
civil e incorporagao é
bastante conservador em
todos os aspectos, na parte
de processos, na parte de
gestao e também na parte
de tecnologia. A area de
construcao civil ndo é uma
inovadora por default, mas
a area de tecnologia permite
inovar. Muito com base
nessa triade de simplicidade,
produtividade e eficiéncia, a
gente consegue implementar
algumas coisas diferentes,
que o0 mercado as vezes
ainda esta avaliando. Um
dos projetos importantes
que implementamos no ano
passado foi a simplificacéo
do nosso datacenter. Nos
tinhamos dois datacenters,
um terceirizado € um
proprio, € conseguimos
converter num modelo de
nuvem privada, um modelo
totalmente diferente de
consumo. Outra estratégia
€ no sentido de simplificar

o portfélio de aplicacdes.
Dentro da estratégia de Tl
definida dois anos atras,
resolvemos simplificar a
nossa estrutura de sistemas
e basicamente definir dois
principais. Um sistema é

a parte do financeiro, o
nosso ERP, entdo vamos
ter um sistema totalmente
integrado e 0s processos
todos baseados nele. E

o sistema que cuida das
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informagdes de clientes,
antes espalhado por varios
outros sistemas, esta sendo
concentrado num sistema
unico. Isso vem trazendo
impacto principalmente nos
processos € no atendimento

ao cliente final, que € 0 Nosso

principal foco. O cliente do
mercado de construcao

civil e de incorporacéo é
bastante complexo, porque,
diferentemente do varejo,
em que vocé adquire o
produto e o produto ja esta
na sua mao, a gente vende
na verdade um sonho, uma
promessa de entrega. E
uma promessa totalmente
baseada num bem intangivel,
num primeiro momento:
vocé vai ver uma planta e
uma simulagédo no estande
de vendas, mas nao sabe
ainda como vai ficar o prédio
ou o apartamento no final,
vocé s imagina como vai
ficar. E um contrato de longo
prazo, a venda é efetivada
num primeiro momento e

s6 dali dois ou trés anos

o cliente vai ver o produto
final. Entéo isso causa
insegurancga por parte de
quem esta comprando e ai a
tecnologia entra justamente
para ajudar a que o cliente
tenha essa experiéncia de
uma forma mais efetiva.
Conseguimos dar esse tipo
de informacéo para o cliente,
0 que por outro lado traz
uma série de complicagbes
e complexidades para que

0 sistema esteja adequado

para isso. Quanto ao BYOD,
Nnosso principal desafio na
verdade, mais do que o
BYOD, é o BYOA, Bring
Your on Application. A partir
do momento em que a
pessoa tem o Whatsapp ou
qualquer servico na web, a
area de negdcios fala que
tem ali um sistema, esta
utilizando. Al eu preciso
integrar com o sistema
corporativo. Mas espera

ai: de onde apareceu isso?
Esse na verdade é 0 nosso
principal desafio. A partir
do momento em que vocé
tem uma série de servigos

e aplicagdes que facilmente
consegue contratar, isso se
torna um desafio. A gente
tem conseguido avangar
nesse ponto, mas de tempos
em tempos aparece uma
aplicacao e s6 surge a
prioridade quando a pessoa
tem que integrar com o
sistema corporativo.

IH - Cristiano, vocé tem
dito que 90% dos clientes
ja usam mobilidade para
acessar o0s servicos do
Cinemark.

Cristiano - Cinemark nao
€ uma empresa que atende
s6 o varejo, o consumidor
final: tem hoje um servico
voltado a pessoa juridica,
como fazer o cliente de uma
empresa pagar meia-entrada
ou ter desconto na pipoca.

Estamos cada vez mais
fazendo parceria € deixando
a midia dentro do cinema
mais interativa: a plateia
esta participando da midia.
Com isso, a gente criou
uma empresa especifica

de midia: hoje, a Cinemark
tem uma empresa dentro
do grupo que toma conta
de toda a parte comercial.
Esse pessoal esta voltado

a inovar, mudar a forma

de vocé ver a midia. A
tecnologia esta estruturando
essa empresa para solta-la
no mercado. Ela nao atende
s6 ao Cinemark, ja comegou
a atender outras empresas
do ramo de cinema. Para

a pessoa fisica dentro do
cinema, existem muitas
ofertas, hoje em dia néo é
mais cinema, é uma arena.
No cinema, vocé pode ver
jogos de futebol, pode fazer
um evento, um casamento.
Outro dia fizeram uma
despedida de solteiro dentro
do cinema. E vocé também
pode ver filmes. Tudo isso
com base na tecnologia.
Hoje € mais uma empresa
de tecnologia do que uma
empresa de cinema. Em
2014, a gente acabou de
digitalizar o cinema. O que
quer dizer isso? Trocamos
todos os projetores que
eram de pelicula por digital.
Para que isso? Internet das
Coisas. Estou gerenciando
meu cabo de rede e fago o
que quiser com ele, quando

tem um evento no cinema.
Cada um dos nossos
cinemas tem uma antena de
satélite para captar e poder
passar ao vivo todos 0s
eventos. Com isso, mudou
o sistema operacional do
cinema, que vende ingresso:
hoje é automatizado. Eu néao
preciso de gente vendendo
ingresso e nem acionando o
projetor, é tudo automatico.
E l6gico que eu tenho gente
para vender na bilheteria

€ na nossa bomboniere,
mas hoje em dia 0 negdcio
funciona sozinho. O projetor
sabe a hora que tem que
comecar € a hora de parar.
Hoje toda a midia que vai
para o projetor & online.
Ent&o a gente automatizou
ao maximo o cinema. Por
qué? Pela dificuldade com
mé&o de obra. A gente tem
um turnover de quase 200%
ao ano.

Henrique - Todas as salas
ja estao com satélites?
Cristiano - Para vocés
terem uma ideia, cada
cinema tem dois links de
operadoras diferentes, de
estruturas diferentes. Os
americanos nao acreditam,
perguntam por que tenho
que ter esse custo. SO vindo
para o Brasil para entender.
As vezes, caem os dois, fico
sem os dois, sendo dois

de operadoras diferentes,
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“Cada cinema
tem dois links
de operadoras
diferentes. Os
americanos
nao acreditam,
perguntam por
que tenho que
ter esse custo.
S6 vindo para
o Brasil para
entender”.

Cristiano, do Cinemark

44

porgue a Ultima milha é a
mesma. Por exemplo, a
gente passou a Copa do
Mundo totalmente online via
satélite. O filme é recebido
via satélite, baixa e passa.
Balé é ao vivo, futebol, ténis,
tudo que vocé imaginar a
gente passa ao vivo hoje

no cinema. Estruturamos
toda a parte da projecéo
com projetores digitais e
com satélite para suportar.
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Isso independente de gente,
automatizado. Vendeu
ingresso, ele liga o projetor,
o ar condicionado, é tudo
automatico.

Teresa - E se der algum
problema?

Cristiano - Temos o NOC
(Network Operation Center)
nos Estados Unidos, que
monitora tudo 24 x 7. SO
para se ter uma ideia, o
working time dos projetores
antes do digital era em torno
de 96%, hoje esta a 99,98%,
sem gente. E impressionante,
mas é a realidade. Essa
area de tecnologia nao é
grande dentro do grupo
Cinemark, mas a empresa
respira tecnologia. Bl, por
exemplo, & um projeto para
este ano, que comecamos
no ano passado. A gente
tem também BI online,

da para acompanhar a
operacéao online. Agora
estamos investindo pesado
em mobilidade. A gente
tem 4 milhGes de pessoas
usando o aplicativo do
Cinemark no Brasil, é gente
pra caramba. E o objetivo é
fechar o ano com 8 milhdes,
com uma megaplataforma
nova de mobile. Por qué? A
gente quer conhecer cada
vez mais 0 Nosso cliente,
para melhorar a experiéncia
dele no cinema e também
melhorar a questéo de
midia, a questdo de como
eu retorno para os meus
clientes, quem realmente foi
ao cinema, quem ¢ ele, qual
o perfil, qual a idade, etc. A

gente vai conseguir agregar
tudo isso. O nosso aplicativo
vai ser diferenciado, a

gente vai transforma-lo num
aplicativo de entretenimento,
vai ter um game dentro do
aplicativo, para estimular
gue as pessoas usem o
aplicativo da Cinemark

com maior frequéncia,

nao somente na hora de
comprar 0 ingresso ou ver a
programagao. Esse aplicativo
deve entrar no meio do ano
com gameficacdo em todas
as plataformas. A ideia

com isso € ter 8 milhdes de
pessoas usando o aplicativo
da Cinemark. Outro grande
desafio para nés é que
temos servico e temos varejo
dentro da empresa. Eu
vendo pipoca, mas presto

0 servico e no final tenho
que dar uma experiéncia.
Entao cada vez mais a gente
aposta na mobilidade para
tirar as pessoas daquela
megafila dentro do cinema,
para comprar pipoca e
refrigerante. Ja temos hoje
em torno de 500 totens

de autoatendimento no
Brasil, que sao responsaveis
por 30% da nossa venda

de bomboniere, com

um aumento de 15% do
tiquete médio. Para vocés
terem uma ideia, a gente
colocou a venda atrelada a
compra do ingresso, mas as
pessoas querem comprar na

bomboniere sem o ingresso,
nao me pergunte por

qué. Estamos mudando o
aplicativo para poder vender
independente do ingresso.

IH - E mais um caso em que
a demanda exige a inovacao.
Cristiano - Exatamente.
Temos que ser muito rapidos.
Sao duas Tls, a Tl do dia

a dia e a Tl da inovacéo. A
do dia a dia neste ano esta
trocando o ERP, tem uma
migracéo de 12 meses, até
janeiro de 2016. A Tl da
inovagéo esta olhando essa
parte de mobilidade, o CRM,
o Big Data e esta juntando
tudo isso para entregar para
0 negocio.

IH - Sao duas equipes
separadas?

Cristiano - Estdo abaixo de
mim, mas sao duas equipes
separadas, uma que toca o
dia a dia e a outra que olha
o futuro. A experiéncia para
os clientes a gente imagina
gue comega em casa e ndo
no cinema, entdo temos que
dar conforto dentro da casa
dele para ele optar por ir ao
Cinemark.

IH - E a interag&o entre
essas duas areas ¢ tranquila?
Cristiano - N&o. As vezes
tem briga por recursos.

IH = E quem é o arbitro
dessa briga?

Cristiano - Por enquanto
SOu eu.

Teresa - Tem que ter

compartilhamento de
recursos.

Cristiano - Um coloca
no ar a inovagao e passa o
bastdo para o outro que toca
o dia a dia. Teoricamente
tem alguns padrdes que 0s
dois deveriam seguir, mas
as vezes nao acontece. Ha
um conflito até saudavel de
interesses.

IH - Luzia, os seus principais
projetos na Copersucar sao
na area de logistica, nao &?
Luzia - Diferentemente de
todos aqui, vou falar de um
grande varejo. S6 para vocés
terem ideia, a Copersucar é
uma multinacional brasileira,
a maior exportadora de
acucar e etanol do mundo.
Acho que é um orgulho

essa empresa ser brasileira,
frente a toda a situagéo

que a gente conhece,

ainda mais no ramo do
agronegocio. Aquela histoéria
de fazer mais com menos,
NO NOSSO caso, é ainda

mais dramatica: imaginem

0 que é vender algumas
toneladas de acucar para
conseguir pagar um servidor.
Nesse ponto, € realmente
outro patamar. Temos que
simplificar ao maximo, pensar
exaustivamente em tirar
coisas que efetivamente nédo
agregam valor. Embora a
empresa fature algo em torno
de R$ 26 bilndes, como se
trata de commodities, as
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margens sdo muito baixas,
e, consequentemente, o
investimento em tecnologia,
em relacdo ao faturamento,
esta muito abaixo da média
das demais empresas. Ha
tempos a gente ja esta na
nuvem. Temos infraestrutura
as a service (laaS), entao
Nao preciso me preocupar
muito com a variagao

do délar na questéao da
infraestrutura, porque tenho
uma parceria de longo prazo
com o fornecedor e compro
tudo como servico. No

ano passado, como VOCés
sabem, 0 nosso terminal

de Santos pegou fogo. Do
ponto de vista de Tl, eu
estava tranquila, porque
nada daquilo era ativo meu.
Mas a parte pesada, inclusive
licenciamento, eu compro
diretamente, porque nao
tenho volume suficiente para
0s grandes players. Como
noés estamos muito distantes
do cliente final, 0 que a gente
tenta monitorar, tanto no
caso do etanol quanto no do
acucar, sao as tendéncias,
porque, € dbvio, vao afetar
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toda a cadeia. Mas qual é o
maior desafio aqui? A gente
faz uma espécie de terapia
de grupo: de manha eu falo
que devemos fazer com
propriedade, o transatlantico
tem que funcionar, tem que
ter seguranca, disciplina,
etc. E de tarde eu ja estou
falando em segurar, em ver o
todo, porque a velocidade é
essa. Na funcao de gestéo,
realmente é complicado
VOCé ora navegar num
transatlantico, ora numa
lanchinha. Em termos de
produtividade, a gente faz
isso o tempo todo. Entéo
COmo € gue VOcé consegue
gerenciar 0s dois lados,
trazer valor de velocidade e
flexibilidade, sem prejudicar
o transatlantico? A gente
nao tem capilaridade,

mas 0 nosso terminal de
Santos tem um volume de
10 milhdes de toneladas/
ano. Se um caminhao

parar um pouco mais do

que o previsto, eu travo

a Via Anchieta, e vamos
parar no Jornal Nacional.

E a consequéncia de nao

ter as coisas funcionando
literalmente 24 x 7. De fato,
um dos principais projetos
em que a gente esta
trabalhando neste ano é na
area de logistica, porque

a logistica para nés é um
business. E olhar toda a
integracéo e saber onde esta
0 caminhao na nossa malha
logistica, se vai atrasar, se
esta tirando da usina, se vai
para o entreposto, se vai
para o patio no terminal, se
vai para o porto. E o que

a gente chama de efeito
chicote na cadeia, por causa
de todo esse volume. Para
vocés terem uma ideia, nao
se faz seguro de acgucar,
porque perder um caminhao
de acucar ndo chega a ser
um grande problema, 30
toneladas nao sao problema,
nao paga nem um servidor.
Mas significa que eu estou
trabalhando na ponta com
um caminhoneiro, que por
tras tem uma transportadora.

“Como nos estamos muito distantes
do cliente final, o que a gente

tenta monitorar, tanto no caso do
etanol quanto no do aculcar, sdo as

tendéncias’.

Luzia, da Copersucar

Como vocés sabem também,
a infraestrutura logistica do
pais &€ um desastre, entéo
se vocé falar para o sujeito
que esta la na ponta mandar
sinal do celular, ele vai dizer:
“Mas que celular, vocé vai
pagar a minha conta?”
Imagine o custo de eu
pagar a conta de todos os
que estdo na ponta. Entao,
a gente tem que ter certa
criatividade para a coisa
funcionar, porque se trata
de volumes muito grandes.
Esse é um grande desafio.
Eu assumi também a area
de processos: nos estamos
colocando os escritorios

de processos muito menos
para a Tl e muito mais dentro
das areas de negocio. Ou
seja, eu tenho gente de
negoécio dentro da area de
Tl, pensando como negdcio.
Mesmo numa empresa em
que Tl ndo é o core, acaba
existindo aquela relagéo de
amor e 6dio: ndo da para ir
para a frente se n&o tiver um
sistema por tréas.

IH - Todo mundo sabe

que todos 0s nUmeros

do Bradesco sao sempre
superlativos, €, em termos
de tecnologia, parece que

a palavra de ordem do
momento é mobilidade, certo
Aurélio”?

Aurélio - De fato, hoje o
mundo da tecnologia ja nao é
mais o mundo simplesmente
da tecnologia, € o mundo
dos negdcios mesmo,

ao qual a tecnologia esta

absolutamente integrada.

No nosso caso, a busca
pela inovacao é incessante,
queremos sempre fazer o
atendimento mais adequado
e 0 controle mais efetivo.
Tudo isso é uma cadeia que
precisa estar funcionando
perfeitamente, para vocé ter
a satisfagéo do seu cliente
final. Mas, no fim das contas,
0 ponto crucial € como se
pode fazer as coisas com a
maior simplicidade possivel,
porque quem esta na outra
ponta ndo é um técnico,

SA0 pessoas que querem
produzir. Eu costumo dizer
que O processo é o inicio de
tudo. Se vocé nao tiver um
processo bem estabelecido,
n&o adianta a tecnologia
automatizar aquele processo.
Se 0 processo € uma
porcaria, a tecnologia vai dar
velocidade aquela porcaria.
Quanto a mobilidade,
embora a gente ache que as
coisas evoluem muito rapido,
nem sempre tem sido assim:
me lembro que, em 1999,
nds langamos o primeiro
pacotezinho para se poder
fazer transagdes em celular,
por meio do WAP. Por que
nao deu certo na época?
Por que para dar certo é
necessaria a conjuncao
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“A tendéncia

do back office,
a0 menos para
os bancos, ¢
desaparecer.
N3o existe mais

necessidade de
back office”.

Aurélio, do Bradesco

»

de uma série de fatores.
Nesse caso, é preciso

ter uma infraestrutura de
telecomunicacdes adequada,
0 que é um problema até
hoje. E preciso ter uma
tecnologia nos aparelhos que
permita baixar facilmente um
aplicativo, um software. Em
99, isso dava uma trabalheira
danada! Nés precisamos de
quase 15 anos para chegar
a um estagio interessante.
As transag¢des por meio do
celular cresceram mais de
400% nos ultimos anos.
Hoje, a gente chega a

fazer de 12 a 13 milhdes
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de transagdes por celular
num dial Na comparacéo
entre 0 atendimento nas
agéncias bancérias € o

que ja se faz no celular, fica
clara a reducéao drastica

do atendimento presencial.
O que significa muito mais
agilidade para o cliente e
uma economia grande para
0 banco: a transacao no
celular é R$ 0,70 contra R$
8,00 da transagao feita na
agéncia. Em contrapartida,
como é que vocé faz

com a disponibilidade? E
tremendamente critico. Al
entra outro desafio: como
€ que vocé monta uma
central de monitoramento
que permita a vocé saber
que esté tendo alguma
ocorréncia antes do cliente?
Entre os varios painéis de
que dispomos, existe um
s6 para o atendimento de
transacgao de celular. Quando
tem qualquer ocorréncia,
mesmo que seja na
operadora, ficamos sabendo
na hora. O monitoramento
hoje é decisivo para vocé
saber antes do cliente

se esta havendo alguma
deficiéncia no atendimento.

IH = Vocé pode nos falar

um pouco da iniciativa

do Bradesco em relagéo

as startups, o projeto
InovaBRA?

Aurélio - O InovaBRA é um
projeto em que convocamos
pequenas empresas,
startups, para mostrar

seus projetos e a gente faz

uma analise daquilo que
poderia realmente agregar
para o banco. Dependendo
do interesse do banco,
podemos participar da
empresa ou até compra-la.
Mais de 500 empresas se
inscreveram. Essa iniciativa
ilustra bem as mudancas
pelas quais o banco

passou. Nos tinhamos 1a

um departamento chamado
Departamento de Pesquisa
e Inovagéo Tecnoldgica, o
DPIT. Resolvemos tirar o T,
ficou s6 de inovacao, porque
inovagéo n&o é realmente
mais s6 tecnologia. A
inovacao provoca realmente
nas pessoas novas iniciativas
€ pensar um pouquinho fora
da caixa, fora do dia a dia.
Um exemplo: ha dois anos,
me deram uma bomba:
tomar conta de todo o back
office do banco. Quando
cheguei para falar com meu
pessoal de back office, falei
simplesmente isto: ndo quero
mais back office. A verdade é
uma so: a tendéncia do back
office, a0 menos para os
bancos, é desaparecer, nao
existe mais necessidade de
back office. A gente fez nos
Ultimos anos dois projetos
com empresas externas,
tivemos condicao de cortar.
O negdcio tem que sair na
ponta e tem que voltar para
a ponta, o workflow tem que
ser cada vez mais rapido. A
eficiéncia em qualquer tipo
de atividade vai se traduzir
por velocidade. Se vocé

hoje quer fazer um crédito
imobiliario, todo o processo

demora de 30 a 60 dias. O
que vocé tem que pedir aos
clientes que tragam para
fazer um crédito imobiliario
online? Esse vai ser um
diferencial.

IH - Com esse volume
impressionante de
transacgdes e principalmente
com o volume de registros
que vocés tém, algo entre 8
e 10 milhdes por dia, como
€ que estéao os projetos

de Bl ou de Big Data no
Bradesco? Como é que
vOCés estdo lidando com
tanta informacéo? Vocés
estdo dando conta de
aproveitar isso tudo de uma
forma eficiente?

Aurélio - O maior
problema de Big Data é
como fazer cruzamento de
informacdes para obter o
melhor resultado para cada
um dos nossos 36 milhdes
de clientes. A gente tem
trabalhado bastante nisso.
Estamos fazendo o primeiro
projeto com Big Data, para
andlise de fraude. Se vocé
pegar 0s seus sistemas

e informacdes internos a
respeito de fraude num
determinado canal, e depois
coletar as informacdes que
estdo nas redes sociais,

vai obter resultados que
vao ajuda-lo até a saber
qual é o dia em que vai ser
atacado numa maquina

de autoatendimento, qual

€ a probabilidade de vocé

proteger uma determinada
maquina em relacao a uma
explosao. Tudo isso vai
dando maturidade para

que vocé depois possa
expandir mais ainda para

o lado do cliente. Do lado
do cliente, o banco esta

até bem resolvido, mas

tem muita coisa ainda para
fazer em relagédo a cartao de
crédito, em relacao a saude,
previdéncia e seguros. Mas
€ um negdcio que precisa
realmente de pessoas
especializadas, treinamento,
maturidade. Acho que esse
negoécio tem alguns anos
para decolar totalmente e é
caro, principalmente quando
VvOCé tem uma quantidade de
clientes ou uma quantidade
de tarefas como nés temos.

IH - A Receita Federal teve
varios projetos premiados,
inclusive pelo Anuéario Tl

& Governo (publicacdo da
Férum Editorial) e a Claudia
€ a responsavel por esses
projetos.

Claudia — Eu sempre faco
questao de dizer que a
Receita Federal € um 6rgao
de estado e n&o de governo.
Todos nds temos o dever de
ser transparentes perante

a sociedade. Toda a minha
equipe é de funcionarios de
carreira e isso faz com que
tenhamos estabilidade dentro
da instituicdo, o que permite
que haja continuidade nos
NOSSOS servicos. A area

de seguranca de dados

esta dentro da minha area,
seguranca de dados € muito



patrocinio

importante, uma vez que
nos ndo somos detentores
dos dados, somos apenas
fiéis depositarios e por isso
temos todo um processo de
rastreabilidade. Nos temos
também a responsabilidade
sobre todos os sistemas. A
Receita Federal trabalha com
duas empresas estatais. Nos
somos o maior cliente do
Serpro: 70% do faturamento
do Serpro é proveniente da
Receita. E somos o segundo
maior cliente da Dataprev, o
primeiro é o INSS. N6s temos
fabrica de software, que faz
desenvolvimento, e temos
pessoas que desenvolvem
internamente. Nossos

dois principais sistemas

de inteligéncia artificial, de
fiscalizacao e selecéo, sao
desenvolvidos internamente
por funcionarios da casa,
tanto para fiscalizar tributos
internos quanto para a area
aduaneira. A nossa area
também é responsavel

pela parte de inovagéao e
prospeccéo. No final de
2014, o responsavel pela
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area aduaneira da Receita
falou que nés estavamos
implementando o Big
Brother nos aeroportos.

Esse é um projeto que

a gente esta concluindo
agora. O projeto nao se
restringe aquela questéo de
cameras nos aeroportos para
identificar as pessoas. Nos
queremos saber quem esta
chegando no aeroporto. Para
reconhecer essas pessoas,
temos, claro, que ter um
banco de dados. Qual banco
de dados vai me permitir

ter um controle melhor? Na
Receita Federal, a gente

tem muita informacéo,

mas noés precisamos de
informacg&o acompanhada
de foto, para poder fazer

o reconhecimento. Entao,
fizemos um convénio com

a Policia Federal e fizemos
uma réplica do banco de
dados de passaportes.

Além disso, precisamos
também saber quem esta
chegando nos voos. Entao

a Receita passou a exigir
das companhias aéreas

que informem a lista de
passageiros. Al ja temos dois

bancos de dados para fazer
0 batimento. Nos precisamos
de toda uma infraestrutura
local de hardware, porque,
apesar de esse banco de
dados ser centralizado, a
gente tem dois datacenters
do Serpro, dois datacenters
da Dataprev e um datacenter
da Receita, entdo nés
centralizamos. Apesar de

ter esses datacenters, como
temos sempre que trabalhar
com um plano B, temos
servidores locais para que,
caso haja qualquer problema
de circuito, tenhamos a
possibilidade de fazer uma
gestao imediata. Também
temos atrelado a esse banco
de dados um sistema que é
0 e-DBV, que informa o que
0 viajante esta trazendo do
exterior.

Henrique - Qual é o
objetivo desse projeto da
Receita?

Claudia — Na verdade,

s&o varios. A Receita, em
termos aduaneiros, ndo se
interessa por questdes de
arrecadacéo. E diferente

“Acho que inovar o Imposto
de Renda ¢ o maior desafio.
Lancamos no ano passado a

declaragdo por tablets, mas
sempre ficamos pensando se o
publico vai gostar ou nao”.

Claudia, da Receita Federal

H
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dos tributos internos e
previdenciarios, cujo objetivo
¢ evitar sonegacao. No caso
do tributo aduaneiro, o foco
maior nao é verificar aumento
de arrecadacgao, mas sim o
controle de saida do pais.
Dentro desse universo,
precisamos saber o histérico
de entradas e saidas, se

tem alguém que precisamos
acompanhar. Nesse ponto,
eles n&o vao acessar o
nosso banco, mas nés
vamos passar para 6rgaos
como a Policia Federal,
porque as vezes eles tém
alguma necessidade de acao
de policia. Nesse projeto,
temos um convénio para
disponibilizar informagdes
para varios orgaos: Forcas
Armadas, Policia Federal,
Anvisa. Na parte de
mineragao da Receita, temos
um banco de dados enorme
ha mais de dez anos, mas
comegamos cada dia mais

a buscar, por meio do B,

ter o cruzamento de dados.
A gente usa ferramenta

de mercado, mas também
algumas ferramentas de
desenvolvimento interno para
fazer essa mineragéo.

IH - E quanto ao Imposto
de Renda, ainda é possivel
inovar?

Claudia — Acho que inovar
o Imposto de Renda é o
maior desafio. Langcamos no
ano passado a declaragéo
por tablets, mas sempre
ficamos pensando se o
publico vai gostar ou néo.
Se tiver algum problema,

vai macular a imagem da
Receita. O IR é o produto
mais conhecido, mas a gente
trabalha com varios produtos
que vocés conhecem, o
Sped, o Siscomex. Estamos
trabalhando ha dois anos
em um produto bastante
significativo, mas muito
complicado em termos de
negociacao, porque envolve
0s Ministérios das Cidades
e do Trabalho e 0 INSS. E

0 eSocial, um projeto muito
grande. Até agora a Receita
tem feito a gestao desse
processo, 0 processo de
comunicacéo e de ajuste,
porque cada um tem que
ceder um pouco. Outro
projeto, langado no final do
ano, chama-se Portal Unico
Comércio Exterior. Sao 30
6rgéaos intervenientes, como
Exército, Anvisa, Ministério
do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio,
Receita. Esta sendo
capitaneado pela Receita

e pelo MDIC, por meio da
Secretaria de Comércio
Exterior. Essa talvez seja

a parte mais dificil de um
projeto, a negociagéo.
Esses dois desafios, o
eSocial e o Portal Unico

de Comeércio Exterior, em
termos de dificuldades por
terem varios intervenientes,
varias tecnologias, varios
prestadores de servico e
varios ideais, eu diria que sao
os mais dificeis.
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entre aspas

‘ Para movar, a
gente entende
O Processo primeiro,
revisa 0 processo,
1dentifica os pontos que a gente

pode melhorar, busca alternativas
e so entdo, se for o caso, compra

tecnologia”.

Fabio Faria, diretor corporativo de T1 da Votorantim

Investimentos Industriais (em 2009)

O pensamento de alguns dos CIOs vencedores do
Prémio Profissional de Tl dos Ultimos dez anos, expresso
em frases extraidas dos depoimentos que deram

na época em que foram eleitos pelos leitores (entre
paréntesis esta o ano em que foi dada cada declaracéo).

‘ Qualquer
papel, qualquer
processo que tramite
dentro do Mimistério
Publico Federal
estara dentro do mesmo sistema,
do processo do mensalao ao meu
pedido de féras”.

Paulo Knupp, secretario de TI do MPF (em 2008)

‘ O modelo
de

autosservico esta

consolidado na

area bancaria e

o desafio ¢ leva-lo para as

telecomunicacoes”.

Alessandra Bomura Nogueira, VP de
tecnologia da GVT (em 2012)
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‘ A area de tecnologia nao pode
esperar que 0 negoclo a procure
para saber como € que faz.
Tem que dar o primeiro passo,
sendo, nao tem aproximacao’.

Laércio Albino Cezar, VP executivo do
Bradesco (em 2010)




um pouco’’.

Renato Cuoco, VP sénior do Itat (em 2006)

‘ Absorvemos empresas
com essas metodologias
das grandes consultorias — BPO,
PMLI, etc. —, cantadas em verso e
prosa. Conseguimos reducoes de
custo significativas desmontando essas coisas

‘ Agora nao se

fala mais em
transformacao de processos
de negocio, ™
mas em novos
modelos de
negocio’”.

Christiane Edington, diretora-executiva de
TI da Telefonica-Vivo (em 2013)

‘ Cada
cancelamento

de voo exige uma
atividade pesada

de processamento.
Diminu a velocidade
do atendimento, os
passageiros acham
que estamos de
malandragem, e sobra
para os atendentes”.
Wilson Maciel
Ramos, VP de

TI da Gol Linhas
Acreas (em 2006)

‘ A unica forma de vocé O
ser relevante e falar a

mesma lingua do negdcio €
experimentando a vida real deles,
nao achando que a T1 entende o
que esta acontecendo na outra ponta”.

Mauricio Minas, diretor executivo do Bradesco (2011)

‘ Trabalhar na nuvem me
proporciona flexibilidade,

sazonalidade e expansao

rapida dos negocios”.

Regina Pistelli, diretora de tecnologia do Grupo ABC
de comunicagdo (em 2013)
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‘ O grande
facilitador €

0 comprometimento

da alta direcao com

aqueles que executam

0 projeto € o poder

de decisao na ponta.

Conheca

0 NegocIo

¢ saiba

priorizar as

entregas’.

Kleber Linhares, diretor de
tecnologia da Azul (em 2012)

‘ Hoje, a organizacao
presencial depende

extremamente da infraestrutura de

rede, esta todo mundo conectado e

precisa ter qualidade”.
José Augusto Pereira Brito, CIO do Mackenzie (em 2013)

‘ Nosso desafio € realizara W Na§
maior eleicao informatizada

do planeta. Sao 140 milhoes de
eleitores, em 5.570 municipios”.

Giuseppe Dutra Janino, secretario de TI do Superior
Tribunal Eleitoral (em 2013)

‘ Assim € a
universidade: o
pesquisador decide o

que comprar, compra €
espeta na rede. Por causa
dessa especificidade,
nosso sistema € bem
anarquico”. ™
Gil da Costa
Marques,
coordenador de
TI a Universidade

de Sao Paulo
(em 20006)
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Temos que ter a visao do cliente
¢ a visao do estoque Unico em

g8 todos os pontos da cadeia.
E temos que tratar o cliente
como centro disso tudo”.

Décio Sonohara, diretor de e-commerce do Magazine
Luiza (em 2013)

‘ Estamos no cora¢ao

da Amazonia,
usando a mesma tecnologia
de Nova York”.

Tania Nossa, diretora de TI para América Latina e Caribe da Alcoa (em 2010)




CONTE COM A EMBRATEL
PARA LEVAR SUA EMPRESA
AINDA MAIS LONGE.

Um portfolio completo
e customizado de TI

e Telecom com Mobilidade
para seus negocios.

Data Center, Cloud Computing, Telepresenca,
Mobilidade Corporativa e Seguranca: solucdes que p @ ‘
contam com uma equipe altamente especializada ¥ "

e uma das mais avancadas infraestruturas tecnoldgicas
do pais. E alta performance, maior confiabilidade,
exceléncia e processos certificados, que garantem

toda a seguranca e desempenho para sua empresa.
Pense inovacao e qualidade. Pense Embratel. ——.
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www.embratel.com.br




‘ Nao adianta
ter uma grande
quantidade de dados;
0 Importante € que a
informacao ajude a
saber mais sobre o cliente, a nos

adequar as suas necessidades”.
Aur¢lio Conrado Boni, VP de TI do Bradesco (2012)

‘ As operadoras
estdo focando
em crescer a sua base
€ 0 que a gente quer €
ir por outro caminho:
eu quero um publico reduzido, que
privilegie a qualidade”.
Italo Flammia, diretor de TI da Porto Seguro (2011)

‘ A historia comeca a mudar
quando a gente passa a
olhar a Natura como uma empresa

de e-commerce: a
cada 15 dias, 1,6
milhao de pessoas
colocam um pedido ¢

recebem em casa’’.
Agenor Ledo, VP de tecnologia digital da Natura (2013)

‘ Um projeto pode até ser
coordenado pela TI, mas

¢ um projeto da

empresa. Se a empresa

nao abracar, nao

acompanhar de perto,

nao da certo”.

Teresa Sacchetta, diretora corporativa e TI do Grupo
Fleury (2008)

‘ A movacao

¢ a eficiéncia
operacional sao desafios
que exigem esforgo €
paixao’.
José Roberto da Silveira, diretor de infraestrutura e

tecnologia da Prodam (2012)
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‘ Estamos
aprendendo a
obter informacoes

relevantes das redes
sociais, tanto para os funcionarios

quanto para os consumidores”.
Ney Santos, diretor de TT do Grupo Pao de Agucar (2012)



A Boa Vista SCPC transforma numeros e dados
naquilo que vocé mais precisa: resultados.

Com informacdes de confianga, vocé toma decisdes acertadas e rentaveis, fazendo sua empresa
crescer de forma segura. Portanto, conte sempre com a Boa Vista SCPC, desde analises de crédito
até a criacdo de novas oportunidades de negdcios, gerando produtividade e rentabilidade.
Consulte a Boa Vista SCPC e transforme seus planos e projetos em excelentes resultados.

Boa Vista SCPC. Consumidores e empresas do mesmo lado.

BoaVista

www.boavistascpc.com.br



A medida que
os volumes de
COMErclo
exterior
mudam de
local, vai
mudando
arede, a gente tem

que adaptar nossa
Infraestrutura”.

Fabio Paoli, diretor de tecnologia da
DHL (em 2013)

‘ Decidimos desenvolver
uma camada amigavel
para os medicos fazerem
prescricao, anotar a evolugao do
paciente, resumo de alta e outras
funcionalidades”.

Maggie Ortiz de Camargo, superintendente de TI do Hospital
Sirio-Libanés (2012)

‘ O desgaste
emocional da

fusao (Itau-Unibanco)
fo1 0 maior que tive na
minha carreira. Tudo
por ter de lidar com
tanta gente, com tanta
ansiedade, com tantos
desejos”. ™

Alexandre de
Barros, diretor
de TI do Itau
Unibanco

(em 2009)
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‘ A automacao do conhecimento medico,
de como funciona a cabeca do médico,

B ¢ 0 que a gente chama de arvore

b de conhecimento médico. A partir

dela, ¢ possivel chegar a um

_ diagnostico”.

Claudio Laudeauzer, diretor corporativo de TI do Grupo Fleury (em 2011)

‘ A gente fala que a
tecnologia estd cada

vez mais proxima das areas de

negocio, mas nao da para esquecer

que ainda existe o mainframe”.
Andréa Pereira, diretora de TI da Avon (em 2010)




PENSANDO EM INOVAR
A GESTAO DA SUA EMPRESA?

DEIXE A TOTVS N
PENSAR COM VOCE.
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TRANSFORME 0 SEU NEGOCIO COM 0 SOFTWARE DE GESTAO DA TOTVS.

A TOTVS existe para tornar a sua empresa ainda mais competitiva. Para isso, vocé
precisa de solugdes simples e inovadoras em tecnologia. A TOTVS desenvolve software
de gestao para facilitar o seu dia a dia e para, junto com vocé, tornar o seu negocio
mais agil, conectado e produtivo.

Deixe a TOTVS pensar com vocé. Ligue pra gente. PENSANDO JUNTOS, FAZEMOS MELHOR. O I 0 I VS

0800 7098 100 www.totvs.com THINK TOGETHER



‘ Voce pode fazer um
curso para aprender
tecnologia, organizacao,
estrutura. Mas com pessoas,
nao tem jeito: € tentar, errar,

tentar de outro jeito, até acertar”.
Marcos Pelaez, diretor de TI da Natura (em 2009)

‘ Nao adianta desejar

a empresa como um
relogio; s6 desejar nao basta.
E onde entra a TI: o sistema
ajuda, obriga, vigia”.
José Roberto Mantuani, diretor de TI da Bunge Fertilizantes (em 2009)

‘ Tiramos ®
metade

das caderras

do grupo de

atendimento aos

usuarios, assim eles tém

de se organizar: metade

trabalha no computador,

metade atende os usuarios.

Esse grupo esta provocando

mudancas”’.

Manel Benazet, CIO da
Telefonica (em 2006)

‘ Nao faco gestaiode TI, ®

mas da TI. Fu1 obrigado
a assumir um papel de lideranca
¢ trabalhar as pessoas, porque o
conhecimento técnico sao elas
que dominam, ndo eu’.

Sergio Andreotti Tasca, superintendente de TI da Cemig (em 2009)
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‘ Isso eu aprendi:
quem tem de brilhar
¢ a empresa, nao eu. Se a
empresa val bem, sobra
elogio para todo mundo.
Ate para
S

mim .

Nelson Costa Cardoso,
gerente executivo

de TI da Petrobras
Distribuidora

(em 2009)




PARABENS
INFORMATICA HOJE
POR SEUS 30 ANOS
DE TRAJETORIA
NO MERCADO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO.

A Informatica Hoje teve um papel decisivo no desenvolvimento da industria de Tl
nestes 30 anos e foi uma importante fonte de informacao para a ACAO Informatica,
que hoje, se destaca como a melhor Distribuidora de Solu¢ées de Valor Agregado
(S-VAD) do Brasil e da América Latina.

Obrigado Informatica Hoje por anteceder as principais tendéncias tecnoldgicas.
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Conheca nossa proposta de valor e entenda como podemos ser o conselheiro de confianca
(Trusted Advisor) da sua empresa. Estamos preparados junto a nossa rede de parceiros de
negocios para atender as mais diversas demandas de tecnologia, com equipes especializadas e
um amplo portfélio para transformar Big Data & Analytics, Cloud, Security, Converged
Infrastructure e Customer Experience (Social / Mobile) em estratégias bem-sucedidas de negocios.

S +55 (11) 3508-2222 | www.ACAO.com.br | contato@acao.com.br




‘ A geracao
Y nao ¢

um desafio so
paraa TI, € para
toda a empresa’.

José Antonio Parolin, global application
leader da Cargill (em 2010)

Uma série

de dados
nao ¢ informacao
que se possa
tratar, colocar em
sistemas de suporte a decisao.
Enquanto tivermos milhares
de prontuarios em papel, eu
nao consigo fazer correlagoes
entre eles”.

Sérgio Arai, diretor executivo de T1 do Hospital
Israelita Albert Einstein (em 2009)

‘ A laranja ¢

perecivel: se
colhemos a laranja do pé
antes da hora, temos uma
fruta ruim e um suco ruim;
se erramos na distribuicao, as frutas
estragam. Se erramos nesse processo,
erramos em tudo”.

Humberto Shida, gerente de TI da Votorantim
Agronegocios (em 2008)

A Receita ndo cria
1impostos, sO aplica

a legislagao e quer cobrar

o devido. Nem mais, nem
menos. O volume de dados
¢ muito grande e o zelo com a seguranga
deve ser proporcional”.

Claudia Maria de Andrade, coordenadora de TI da Receita
Federal (em 2012)

r

‘ ‘ Quando a TI vira

atrvidade-im, muda
a cultura mmterna e muda o
senso de urgéncia’.

Dorival Dourado, diretor de operagdes e
servigos da Serasa (em 2005)
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NOs
estamos nos
posicionando mais
€ mais para ser a

nuvem do estado de Sdo Paulo™.
Célio Bozola, presidente da Prodesp (em 2013)




SEU
PARCEIRO
IDEAL EM
QUALQUER
LUGAR

TIVIT é lider em servicos integrados
de Tecnologia na América Latina.
Reconhecida por diferenciais como
agilidade, flexibilidade e abordagem
consultiva, a TIVIT esta presente

em 7 paises da regiao, por meio dos
quais presta servicos para 35 paises
do mundo.

Qe ®mEG

PARA UM MUNDO COMPLEXO,
SOLUCOES UNICAS

9 DATA CENTERS
MAIS DE 3,5 MIL CLIENTES

PRESENCA EM 7 PAISES DA AMERICA LATINA
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TIVIT.COM.BR
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Nas paginas seguintes, estéo os depoimentos de
executvos e empresarios da industria de e telecom
do Brasil, As analises gue produziram constituem um
palnel rNouissimo sobre a trajetoria do setor e, mals do

gue ISSO, sobre as principals tendénclas da tecnologia e
dos Negocios que se desennam para O TUturo proximao.



Fotos divulgagédo

-  Accenture

Adriano Giudice
managing director

realidade digital mudou
significativamente a forma como as
mpresas operam, seja na interagao com

os consumidores ou na forma como possibilitam
aos funcionarios colaborarem com fornecedores
e outros publicos. E, ainda, como executam
processos de negoécios de forma mais eficiente
ou podem ampliar seu negocio com versoes
mais inteligentes de produtos e servigos.

A oferta de servigos digitais (computagdo
em nuvem, mobilidade, interatividade,
analytics, e midias sociais) compde o portfolio
de estratégias para que as empresas liderem
seus mercados. Tais tecnologias sdo 0 motor
essencial do crescimento e da transformacao
das companhias, ndo apenas um facilitador de
mudanca. E, como tal, devem ser colocadas junto
as estratégias de negocio, desde a capacitagao
das organizacgOes, para que se adaptem a
experiéncia dos clientes, até o estimulo as novas
abordagens de recrutamento e gestao de talentos.

E fundamental que as empresas possibilitem
a introducgao e adocao de inovagdo em toda
cadeia de valor, reconhecendo os desafios e
oportunidades da nova era digital. E necessario
que se tenha a real visao de como as novas
tecnologias impactam, e ainda impactardo as
operagdoes, modelos de negdcio e ambientes
competitivos, para que se tenha clareza da
estratégia e execugdo da transformacao
digital em toda a empresa.

A transformacéo apresenta, portanto, um
conjunto de oportunidades que ira definir novos
termos de competicdo. As empresas de alto
desempenho devem se tornar digitalmente
habilitadas e reunir as capacidades necessarias
para revigorar sua atuagao, de modo a criar
ecossistemas digitais e, também, fazer parte
deles. O papel de transformador digital permite
a criagao de novas receitas, regras e formas
de combinar recursos e garantir inovacgdoes
aliadas aos resultados dos negoécios.
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o microcomputador TK82C produzido no
inicio dos anos 80 aos ultimos modelos
de smartphones, muita coisa mudou.
Passamos de entusiastas e programadores a
usuarios avangados de informatica. A bem da
verdade, hoje o celular & mais poderoso que
cqualquer computador do passado € ja nem
precisamos mais dele para falar. Mas, o que esse
novo cenario de fato representa?

O acesso de cada um de nds a servigos
passou a ser realmente universal. Hoje, qualquer
um pode investir na bolsa, comprar ou vender
qualquer coisa pela Internet e ter um meio de
pagamento customizado e versatil. As barreiras
mercadoldgicas cairam e o custo das transacoes
também. Além disso, os individuos também
carregam consigo o 6nus e o bénus de serem
quem sao no ambiente online, no que diz
respeito a suas agoes e interagdes, ou seja, é
preciso ser cada vez mais consciente do papel
da tecnologia para ser consistente em seus
perfis na (pessoa) fisica e na juridica.

Para as empresas, 0s concorrentes agora
vém de lugares cada vez mais inesperados.
Com a Internet, as barreiras de entrada ficaram
menores e novos entrantes concorrem de forma
igual com empresas estabelecidas.

Para o futuro, vejo varios desafios
importantes, principalmente em
interoperabilidade e seguranga. Como
estamos com todas as nossas informagoes
sensiveis na rede, é cada vez mais importante
detectarmos riscos e aprimorarmos os sistemas
de autenticagdo. Tudo isso vai requerer
uma maior colaboragao das empresas no
compartilhamento de dados
que nao sao criticos e que beneficiam o
todo. A interoperabilidade dos sistemas
& 0 que proporcionara uma significativa
redugao nos custos dos servi¢os prestados.

O compartilhamento de ativos, desde poder
computacional a bens fisicos permite um ganho
de escala para toda a industria.

Enfim, os préoximos 30 anos serao ainda mais
revolucionarios. Nao sabemos de onde vira
Nnosso concorrente nem quando nossa tecnologia
ficara obsoleta.
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ano de 2015 se iniciou com uma

série de noticias ruins para o

brasileiro: economia estagnada,
dolar em alta, inflagao acima das proje¢oes
e novos escandalos politicos. No entanto, na
contramao de todas essas noticias, o setor
de tecnologia (especialmente o de telefonia
movel) tem excelentes perspectivas.

O fator-chave a justificar esse otimismo chama-
se inovacao. Felizmente, o pujante segmento de
smartphones segue inovando consistentemente.
Isso influencia diretamente no incremento dos
volumes transacionados no Brasil, assim como na
elevacao do ticket médio da categoria. Vejamos
algumas das novidades que devem impactar o
mercado de smartphones daqui para a frente.

Em primeiro lugar, as telas seguirdo aumentando
de tamanho. O consumidor pegou gosto por
telas maiores e est4 disposto a trocar de
aparelho para ter esse conforto adicional. Somente
a titulo de comparagao: em 2013 mais da metade
dos smartphones vendidos era de 3 polegadas. A
projecao para este ano € que a maioria dos aparelhos
comercializados seja entre 4.5 e b polegadas.

Outro fator fundamental é o fenémeno
das selfies. A industria de telefonia movel
compreendeu que as cameras frontais se
tornaram tao essenciais quanto as traseiras.

Isso revoluciona todo o processo de fotografar

em um smartphone, abrindo um leque de novas
oportunidades. Ainda para este ano, podemos
esperar cameras frontais poderosissimas, algumas
até com a mesma capacidade das traseiras,

com otimizacgéo de recursos como flash e zoom,

e com angulos de abertura ainda maiores.

Como terceiro ponto a ser considerado
para o crescimento das vendas do segmento, a
inovagdo em pequenas porgdes que impactam
o0 cotidiano do consumidor: telefones sem
bordas, com telas flexiveis, reldgios inteligentes
que ajudam a complementar as func¢oes de um
smartphone, sistemas de pagamento de cartao
de crédito através dos proprios aparelhos...

Logo, € factivel afirmar que gracas a todas
essas inovagoes, 0 segmento de telefonia moével
seguira com perspectivas muito favoraveis, mesmo
diante de um cenério macroeconémico mais dificil.
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desenvolvimento do mercado de TI

se da em ondas. Nesse cenario, o0 que

define se uma empresa tera ou nao
sucesso é a forma com que €ela se coloca a frente
desse movimento e/ou absorve esses avancos.
Nos tltimos anos, aprendemos a trabalhar
com a mobilidade, com midias sociais, com o
surgimento e expansao da computagao em nuvem
e com uma quantidade exorbitante de dados.

Tendo que lidar com tantas inovagoes,
os desafios nao sao poucos. E, dentre eles, a
preocupacao com o cliente tem lugar de destaque.
Afinal, empresas nao existem sem cliente. Hoje,
fazem parte da rotina da maioria dos gestores.
duvidas como: “No meio dessa turbuléncia,
como consigo encontrar meu cliente”? “Quando
encontra-lo, tenho como tragar seu perfil e,
com isso, prestar um bom atendimento”? “Esse
atendimento é suficiente para fideliza-lo?"

Eu gostaria de responder sim a todas
essas questoes, porém, para a ultima, minha
resposta € ndo. Hoje temos ao nosso alcance
tecnologias que nos ajudam a conhecer bem
0s clientes e mapear seus comportamentos.
Mas, para engaja-los, € preciso ir além.

Para engajar, é preciso entregar eficiéncia. E
preciso surpreendé-los com o melhor atendimento
na hora e pelo canal que eles escolherem. Os
consumidores demandam por mobilidade,
aplicativos, interacao pelas redes sociais. Eles
querem video, chat e flexibilidade. Esperam que
o mundo esteja disponivel em apenas um clique.

As companhias que agirem assim irdo
melhorar a experiéncia do cliente e estimular o
engajamento. O resultado? Consumidores
satisfeitos, comprometidos, que interagem,
colaboram e sao uma excelente vitrine.

F serdo essas empresas a registrarem maior
crescimento de receita, uma vez que clientes
engajados sao mais pPropensos a realizar compras
repetidamente e a fazer o famoso boca a boca,

Impulsionando a geragdo de leads e de novas vendas.

Portanto, o0 engajamento é a nova onda
e a busca por ele s6 tende a crescer. Com
180, 0s resultados positivos aparecerao
por todos o0s lados: ganham as empresas,
ganham os clientes e ganha o mercado.

este exato momento, essa questao
pode estar tirando 0 sono de muitos
empresarios do varejo brasileiro. Afinal,
parecem longe de ser esclarecidas duvidas
como: “O dolar continuara subindo?” “E os
indices de rejeicao ao governo?” “Mais alguma
medida pode impactar meu negocio?'Portanto,
com tantas perguntas sem respostas, pode ficar
diffcil tomar decistes atreladas a investimentos,
principalmente se essas decisoes envolverem
alguma inovagdo, que muitas vezes depende
de novas tecnologias, com as quais muitos
empreendedores ainda ndo estdo familiarizados.

E dificil arriscar uma opinido sem que haja um
aprofundamento no negdcio, por isso compartilho
algumas consideragoes que podem contribuir
para uma tomada de decisdo mais adequada:

- Os consumidores estdo cada vez mais digitais.
A Intemet, os dispositivos moveis, o crescimento
das lojas virtuais e as operagoes omnichannel
vieram para ficar. O varejo tradicional precisa se
reinventar para acompanhar esse movimento.

- A tecnologia proporciona o autoconhecimento
do negdcio, o que pode ser fundamental para
enfrentar periodos de instabilidade econémica.

- Aqueles que ja deram 0s primeiros passos
No universo tecnolégico precisam investir ainda
mais, pois s6 assim irdo tirar o melhor proveito
das informagoes disponiveis e fortalecer o
relacionamento dos clientes com a sua marca.

Diante desses argumentos, se a duvida sobre
investir em inovacao ainda persistir,
busque o embasamento em fatos e dados:
estudos realizados no varejo americano — um
dos mais desenvolvidos do mundo — indicam
que, na média, as lojas que automatizaram seus
pontos de vendas (PDV) tiveram, no minimo,
16% de aumento nas vendas, sendo que alguns
estabelecimentos atingiram picos de 23%.

As mesmas pesquisas indicam também que,
quando as empresas investiram em sistemas
de gestao de estoques e clientes, 0 aumento
nas vendas foi ainda mais significativo. Ou
seja, a tecnologia pode nao responder a todas
as questoes sobre 0 que vai acontecer no
futuro, mas, uma coisa é certa — por meio dela,
a eficiéncia dos negocios estara garantida.
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m grande desafio vivenciado
atualmente pelas organizagoes esta na
transformacéao de dados e informagao
em conhecimento, propiciando agilidade
no planejamento estratégico e na tomada
de decisao, e consequentemente gerando
beneficios tangiveis para os negoécios. Essa
inteligéncia informacional, na era do Big Data e
das ciéncias analiticas, guarda intima correlagao
e dependéncia com outro grande diferenciador
para as empresas enfrentarem os desafios e
obterem sucesso: o capital intelectual,
ou, em outras palavras, as pessoas. S6 com
€553 associacio, as instituigdes serdo capazes
de responder, no tempo adequado e de forma
efetiva, as exigéncias de mudanga e adaptacéao
permanente e as novas demandas de mercado,
a inovacao e a competitividade dos negdécios.
Para ser verdadeiramente um fator
estratégico e fonte de diferencial competitivo
para as empresas, a informacao deve ser
processada com ética e com foco em resultados,
por pessoas bem preparadas para lidar com
os desafios e oportunidades que o Big Data
proporciona. Vao ganhar a competicao e
se destacar, posicionando-se de maneira
diferenciada e inovadora no mercado, as
empresas que souberem resolver essa equagao.
Crescimento, novos produtos e Servigos, Novos
modelos de negocios, atendimento de primeira
qualidade, foco no cliente, conquista de novos
mercados, crescimento de vendas, redugao
de risco, e tantas outras iniciativas trardo
resultados e margens melhores, garantindo
a existéncia da empresa no futuro. Portanto,
a informacao contribui diretamente na
perenidade dos negocios, criando diferenciais
competitivos, desde que instrumentalizada
por pessoas com habilidades e competéncias
para manejar as ferramentas e tecnologias
corretas. Diante da Era da Informacao,
todo lider deve reconhecer que o0 sucesso
certamente reside na transformacédo de dados
e informagado em inteligéncia, mas que esse
processo, mais do que nunca, depende da
boa e velha contribuigdo de profissionais
capacitados e engajados na visao de futuro
das organizagdes em que trabalham.

.
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s ultimos 30 anos trouxeram profundas

mudancas no mundo dos negocios,

provenientes, a maior parte deles, da
aplicagao das novas tecnologias de informagao.

Tive o privilégio de participar, junto com
minhas equipes, dessas mudancas e de
aplicar boa parte dessas novas tecnologias
no desenvolvimento de novos modelos de
negocios, principalmente aqueles em que
buscamos maximizar seus beneficios para
nossos clientes. A introdugao dessas novas
tecnologias em seus negocios representou um
passo gigantesco na melhoria da qualidade
dos servigos e na eficiéncia das organizacgoes.

Esse periodo foi rico em contrastes, ao
registrar as rupturas advindas da TT saindo de
ambientes centralizados para uma informatica
absolutamente capilar e ndo convencional.

30 anos atras, seria impossivel imaginar a
multiplicidade de intera¢des com 0s sistemas
que a vida moderna nos permite nos dias de hoje,
quando o numero de smartphones ja supera o
numero de PCs e workstations conectados.

Estamos diante de novas revolugoes que
batem a nossa porta, como a Internet das
Coisas, as novas tecnologias de Big Data, as
comunicagdes por redes sociais de todos 0s tipos
e a conectividade em larga escala e permanente.

A TI moderna sera peca fundamental na
competitividade das empresas, e a inovagao
bem sucedida exigira dos dirigentes profunda
analise tecnologica e o estudo de suas aplicagées
representara uma inestimavel ajuda.

Apesar das tendéncias, muitas questoes
ainda estdao em aberto e suscitarao debates
acalorados sobretudo aquelas advindas
das aplicagdes da computagdo em nuvem
e do correto equacionamento
da rede e de seus acessos.

Por outro lado, as novas tecnologias
imporao novos processos de negodcios
e a reinvengao das empresas.

O papel central das novas tecnologias na
vida das empresas sera ao mesmo tempo uma
fonte de oportunidades e de riscos extremos
para a seguranca dos segredos empresariais.

42,046 | 2054 . IH

e vocé pensa que a transformacao

digital é relevante somente para

industrias como tecnologia, midia e
entretenimento, esta na hora de rever os seus
conceitos. A verdade é que a mobilidade,Big
Data, midias sociais, Internet das Coisas e
computacao em nuvem ja fazem uma revolugao
sem precedentes em todos 0s segmentos. Ainda
h& muito espago para as empresas adotarem
uma abordagem digital em busca de vantagem
competitiva. Essa iniciativa, imprescindivel
para as corporagdes que pretendem investir em
tecnologias transformacionais para o seu negocio,
permitird que as empresas prosperem nesta
nova economia: global e digitalmente engajada.

A era digital proporciona maior poder
para o consumidor, por meio de dispositivos
fixos, moveis ou vestiveis, para interacdo em
tempo real com pessoas, empresas e objetos.
As empresas que integrarem todos esses
canais, proporcionando uma experiéncia
unica, saem na frente das demais. Além do
conceito de omnichannels, todos sabemos que
a inovagao é um componente essencial para
a sobrevivéncia de uma empresa. A maioria
das empresas segue 0s caminhos tradicionais
para inovar, com foco em novos produtos
e servigos — o que tem trazido resultados
cada vez menores. Porém, a tendéncia que
temos observado é a inovagao aplicada no
desenvolvimento de novos modelos de negdcios.
Dessa forma, aliar a tecnologia digital com a

revisdo dos modelos de negdécios das empresas,
assim como o0 engajamento de todos 0s seus
executivos, trarao um resultado efetivo as
corporacoes — fazendo com que se reinventem
e se destaquem em seu mercado de atuagao.
Nesse caminho, teremos marcas vencedoras — €
outras nem tanto. Nos proximos anos, veremos
quem vencera nessa jornada, tirando efetiva
vantagem do impacto da transformacao digital.
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0 longo dos tltimos anos, as mudancgas

tecnoldgicas vém alterando a vida das

PESS0as € a atuacdo das empresas. Um
dos segmentos que mais tém surpreendido € o da
Internet das Coisas (0T), responsavel por
uma revolugao da computagdo e da comunicagao.

O mundo fisico e o digital estao integrados
por meio de dispositivos que se comunicam uns
com 0s outros, transformando a mobilidade e a
presenca da Internet em uma realidade cada vez
mais proxima e presente em itens do dia a dia.

Atualmente, a IoT é uma realidade, pois
existem varios objetos conectados, como
geladeiras, 6culos, elevadores e carros. Iniciativas
vém se destacando por facilitarem o envolvimento
de empresas para a unificacao da IoT.

A revolugdo da Internet das Coisas envolve
empresas de T em dmbito global. Pesquisas
recentes do Gartner indicam que cerca de 9,7
bilhoes de dispositivos estardo conectados
em Cidades Inteligentes em 2020.

O aumento do consumo € a criagdo de
conteudos digitais também estao exigindo
sistemas de informagao e entretenimento mais
sofisticados, criando oportunidades para os
processadores de aplicativos, aceleradores
graficos, displayse tecnologias de interface
homem-madquina. Isso ocorre, pois, para ligar
objetos e aparelhos do dia a dia as bases de dados,
€ necessario um eficiente sistema de identificagao.

A crescente importancia da Internet das
Coisas exige lideres de TI com novos papéis,
capazes de gerenciar a complexidade dos acessos
e das identidades de negécios digitais, uma
Vez que empresas, pessoas, Servigos e objetos
estardo dentro de um unico quadro de controle.

Nesse mundo interligado, maquinas,
dispositivos, sensores e cameras estdo conectados,
apostando na otimizagdo da vida de pessoas
e empresas, especialmente em atividades
rotineiras. A Intermnet das Coisas extrapola a
visdo tradicional de dispositivos em rede. Trata-
se de uma abordagem transformacional para a
visualizagdo e implementacao de processamentos
com analise, armazenagem e Comunicagao.



INTEGRACAQ DA T
TRADICIONAL A NOVA Tl

TRAZENDO SOLUCOES PARA
{8 O SEUNEGOCIO DIGITAL

www.triadsystems.com.br | Fone: 55 11 2344.1830

n facebook.com/triadsystems ’ twitter.com/triadsystems

m www.linkedin.com/company/triad-systems




Fotos divulqa(;éo

. ESPECIAL

Check Point
do Brasil
Claudio

Bannwart
country manager

comunicagao movel esta baseada no tripé
seguranca, mobilidade e produtividade.
S organizagoes geralmente escolhem
uma entre duas abordagens: ou promovem a
mobilidade para encorajar a produtividade, ou
tentam fornecer uma seguranga mais eficaz,
comprometendo, assim, a produtividade.

O que mais preocupa, nesse contexto, &
que muitas organizagoes nao gerenciam ou
garantem a seguranga dos dispositivos dos
seus funcionarios. As empresas parecem
estar contando que seus funcionarios sejam
conscientes da importancia da seguranca,
a0 processarem dados corporativos nos seus
dispositivos pessoais — e muitos colaboradores
realmente demonstram tal responsabilidade.
Porém, muitos se concentram em trabalhar de
maneira mais eficaz e ndo em pensar como suas
acoes poderdo criar um risco para a seguranca.

Em nossa pesquisa, 87% dos profissionais de
TT afirmaram pensar que funcionarios descuidados
representam um risco de seguranga maior para
as organizagdes do que 0s cibercriminosos.

Isso porque o problema ocorre quando um
dispositivo se toma infectado por malware, ao
ser utilizado fora do perimetro da corporagao.

N&o é surpresa, entdo, que a Seguranca
movel seja uma tendéncia de investimentos
e negocios para 0s proximos anos.

O cenario atual da seguranca movel aponta
para a necessidade de oferecer seguranga aos
dispositivos por meio de um servigo baseado na
nuvem, usando-se um tunel VPN criptografado.
Isso evitara downloads de arquivos suspeitos,
bloqueara websites maliciosos e interrompera bots
antes que causem danos, protegendo 0S USUATios,
as redes e os dados da empresa contra ameacgas
existentes dentro e fora da rede corporativa.
Permitird também que as politicas de seguranca da
empresa sejam estendidas a todos os dispositivos,
possibilitando um gerenciamento mais facil.

O mercado espera, ainda, que as empresas
adotem, em massa, uma abordagem device
agnostic (responsiva independente do dispositivo)
para a seguranca, e Concentrar-se mais na gestao
e protegao do uso dos dados da empresa simplifica
enormemente os desafios da mobilidade.
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inovagao é um processo constante
de construgao do futuro, quer seja
primorando o que hoje existe, ou

desenvolvendo uma solucao inédita. A Internet
€ um bom exemplo dessa evolugao: a partir dela
foi possivel reinventar negécios existentes e criar
uma infinidade de novos modelos, o que acabou
por melhorar a vida das pessoas e transformar o
mundo. Mas como o tempo é relativo, o que era
inovador ha 30 anos hoje tornou-se algo comum.
Da mesma forma, o que hoje parece um sonho —
como por exemplo o fim de congestionamentos
nas grandes cidades e filas de alguns servigos,
por exemplo — daqui a 30 anos podera ser
realidade, com a ajuda da tecnologia.

Creio que a base para a construg¢ao desses
sonhos seja a Internet de Todas as
Coisas (Internet of Everything — IoE).

A crescente conectividade entre objetos,
pessoas, processos e dados sera o alicerce
para uma infinidade de novas solugoes,
gerando oportunidades nunca vistas. Com um
conjunto de tecnologias de IoE, ja é possivel,
por exemplo, conectar carros e semaforos,
visando um controle mais eficiente do transito.
No varejo, pode-se revolucionar servigos

a0 usuario gragas a conectividade entre

lojas, caminhdes dos fornecedores, sensores
aplicados as mercadorias e 0s smartphones
dos clientes. Com a conexao total, o limite para
a inovacao praticamente deixa de existir.

E importante, porém, que empresas estejam
preparadas para o futuro. Nesse caso, investir
em tecnologia é investir na sustentabilidade de
um negocio. As tecnologias de IoE aprimoram
0S Processos, aumentam a utilizacao dos ativos
atuais, criam novas receitas e melhoram a
experiéncia das pessoas, atendendo a demanda
atual por maior produtividade. Sao tecnologias
vidveis que garantem um retorno muito maior
que o investimento. Enfim, a IoE esta cada
vez mais presente e vai ditar tendéncias no
futuro. Afinal, ha trés décadas, um caixa
eletrénico de banco, por exemplo, era algo
inovador. E, neste ritmo acelerado, quem pode
prever as inovacgoes que ainda estao por vir?
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mobilidade ndo é uma tendéncia,
mas uma necessidade. A rapida
evolugéo das tecnologias culminou
nesse fato e a constante inovagéo reunira
outros elementos, como a Internet das
Coisas, para fazer da mobilidade um
movimento ainda mais complexo.
Falando exclusivamente da mobilidade
corporativa, existe uma demanda cada
vez maior para as empresas se adaptarem. As
pessoas estao acostumadas a usar determinados
dispositivos e aplicativos na vida pessoal e
reunir esses dois universos € o ideal para manter
funcionarios motivados, e, consequentemente,
mais produtivos. Virtualizagdo e MDM sé&o
algumas opgoes para tornar isso realidade.
Mas, como a TI deve se ajustar a essa
necessidade? E preciso que os departamentos
de TI se concentrem em fornecer o contetido
que cada individuo necessita, sem se importar
com o dispositivo utilizado ou sua localizacéo.
Isso é possivel se o contetido do usuario
(aplicativos, dados e servigos) estiver unificado
em um espaco de trabalho movel, seja em
nuvem publica, privada ou hibrida, previamente
adequada pelo setor de TI. O funcionario
pode se conectar instantaneamente a sua
vida digital (pessoal e corporativa) quando
e onde precisar. Além disso, a escolha das
solucgdes necessarias pelo departamento de
TI sera essencial para oferecer seguranga,
flexibilidade e opgdes de gerenciamento,
resultando em um aparato completo que
beneficia a empresa e toda a equipe.
Uma opc¢éao para se adequar as necessidades
do usuario de forma segura € criar uma
loja de aplicativos corporativos. Com €la, 0
individuo pode selecionar o que necessita
em um ambiente previamente composto pelo
departamento de TI, ou seja, totalmente seguro.
A mobilidade corporativa é cada vez mais
fundamental para reter talentos e, quem
nao se adaptar, podera enfrentar problemas
de gestao além de estar tecnologicamente
atrasado, o que pode refletir no posicionamento
de mercado perante 0s concorrentes.
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%E)DESP “NSAOPAULO

Tecnologia da Informacgao

Secretaria de Governo



Fotos divulgagédo

Alexsandro
Labbate

marketing manager
Latin America

o longo das ultimas décadas, o
tamanho dos computadores diminuiu
adualmente, enquanto a capacidade
de processamento e armazenamento cresceu
surpreendentemente. Um smartphone hoje
consegue processar informagoes mil vezes
mais rapido do que os supercomputadores da
Cray dos anos 80, os quais eram do tamanho
de um carro popular e pesavam toneladas.
Esse mesmo smartphone atual, com 4 Gb de
capacidade de armazenamento, é considerado
insuficiente para armazenar as inumeras fotos,
videos, histérico de conversas e aplicativos
mais avanc¢ados. Contudo, se considerarmos
que o primeiro disco rigido com mais de um
1 Gb de capacidade de armazenamento foi
introduzido pela IBM em 1980, pesava 250 kg e
era do tamanho de uma geladeira, conseguimos
mensurar os grandes avangos tecnologicos
conquistados nos ultimos 30 anos. Esses avangos
continuos possibilitaram a evolu¢ao da telefonia
celular e da mobilidade empresarial,
as quais estao transformando 0 mundo.
Essa transformacao ¢ visivel em empresas,
principalmente nas prestadoras de servigos
de diversos setores da economia como
telecomunicagoes, energia, seguros, petréleo &
gas, atendimento médico domiciliar e servigos
residenciais. Hoje, um funcionario prestador
de servi¢o, munido de um smartphone, tem
facilmente ao seu alcance todos os detalhes
da tarefa a ser executada, o histérico completo
do cliente e de servigos anteriores prestados
a esse cliente, funcionalidade de visualizagdo
de ferramentas e pegas necessarias para a
finalizagdo do servigo, reagendamento de
visitas sem a necessidade de contato com a
central de atendimento, direcionamento para
a melhor rota até o destino e comunicagao em
tempo real com o backoffice. Ha dez anos, todos
£SSes Iecursos seriam inimaginaveis em um
telefone. A mobilidade empresarial permite as
empresas prestadoras de servigos tornarems-
se mais produtivas, ampliar a lucratividade,
aumentar a visibilidade e controle sobre suas
operagoes, reduzir 0s custos operacionais e
otimizar a qualidade do atendimento ao cliente.
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ClickSoftware

novagao hoje é uma palavra-chave em

praticamente todos os segmentos da

economia. Afinal, ndo ha davida de que esse
¢ um elemento fundamental de competitividade
— e até de sobrevivéncia — das empresas no atual
cenério de mercado cada vez mais seletivo. E
as tecnologias da informacao e comunicagao,
ao longo dos anos, tém tido um papel essencial
no processo de inovagao nas empresas e, mais
do que isso, de revolugdo na propria sociedade.

Porém, hoje existe uma grande diferenca
na forma de se fazer inovagao, em relagao
a 30 anos atras. Naquela época, a inovacao
nascia nos laboratérios de desenvolvimento
tecnolégico, a partir do trabalho de
pesquisadores, nem sempre orientada pelo
mercado ao qual deveria se destinar.

O conhecimento tecnolégico acumulado
durante os varios anos de pesquisa e
desenvolvimento gerou uma base valiosa
— e imprescindivel — para a inovagdo. No
entanto, é necessario acionar o interruptor
que vai acender a luz da inovagao,
transformando a tecnologia em produto ou
servico. E esse impulso, hoje, tem vindo
principalmente das demandas do mercado.

Nesse cenario, cada um dos diversos
atores envolvidos no processo de inovagao
tem um papel fundamental: universidades,
centros de pesquisa e desenvolvimento,
industria, integradores, consultorias. Por
isso, é importante firmar parcerias e, em
alguns casos, até criar empresas com a
missdo especifica de fazer chegar ao mercado
novas tecnologias. Na medida em que essas
tecnologias encontram seu espago no mercado,
a tendéncia é o sucesso dos produtos que
nelas se baseiam e, consequentemente, o
crescimento das proprias organizacoes.

Para o pais, 0 processo de inovacao traz
dominio tecnologico, que se reflete
em riqueza, competitividade e inser¢ao no
quadro de economia globalizada e no grupo
das nac¢oes no estado da arte da tecnologia.

CPgD

Hélio Graciosa
presidente

CSC Brasil
Moysés

Liberbaum
presidente

usiness Intelligence evoluiu

muito nos ultimos anos e hoje

val muito além da visualizagao
de dados e analises preditivas.

O que hoje é chamado de self-service Bl € a
alternativa mais viavel para atender aos anseios
das areas de negocio, avidas por liberdade e
autonomia para analisar dados e gerar conteudo,
e, assim, apoiar e direcionar a tomada de decisao.

Quando priorizamos 0 self-service, obtemos
ganhos a partir dos dados e do valor que eles
passam a ter para as organizacgoes, ao mesmo
tempo em que atingimos outros beneficios,
como a reducao do custo da TI, reducao de
backlogs e do esfor¢o em desenvolvimento.

Nesse cenario, o desafio passa
a ser outro: governanca.

E preciso balancear a liberdade do
USUAIIO em um Processo criativo, sem
amarras, com as demandas de governanca
e controle de que a TI necessita.

O processo criativo é crucial para qualquer
atividade que precisa inovar e trazer novas
visdes para situacoes estabelecidas. Criatividade
na analise de dados significa melhores
respostas e melhores ideias. Durante quanto
tempo o mercado de BI foi dominado por
templates e pensamentos pré-concebidos?

Tudo isso deve ser planejado com todos 0s
cuidados necessarios, para manter a conformidade
com as regras vigentes, dependendo das
caracteristicas proprias de cada organizacao.

A TI continua tendo um papel fundamental
para controle dos ambientes, para manter
conexoes com fontes de dados e para planejar a
evolucao de ambientes e solugdes. Mas usuarios
também precisam ter seus papéis definidos,
bem como a abrangéncia de sua atuagao.

Uma solugao de Bl moderna da as pessoas
a habilidade de algar voos com os dados. Quem
busca resultados com BI deve dirigir seu olhar
para o futuro, para solugdes que tragam algo
efetivamente novo. Mas é fundamental buscar
0 balanceamento ideal entre essas novas
possibilidades e o controle imprescindivel
para manter a seguranga, a estabilidade e a
conformidade de todo o ambiente de dados.
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oltamos a 1984, quando a primeira
lei federal (n°.7.232/84) estabelecia a
reserva de mercado para produtos de
informatica. Ainda criancga, ja comegava a dar
0S Meus primeiros passos matriculado em um
curso de Turbo Basic com um microcomputador
TK-90X da Microdigital que havia ganhado
naquele Natal. Recordo-me das incansaveis
viagens que meu pai fazia aos Estados Unidos
e qual ndo era minha surpresa ao vé-lo voltar
com a mala cheia de catalogos impressos
e algumas poucas e raras amostras.
No inicio da década de 90, pude acessar
pela primeira vez meu boletim através da
BBS da Universidade (para os leitores mais
novos, BBS ¢ o significado de Buletin Board
System e representava o inicio da era pré-
Internet): aquela talvez tenha sido minha
primeira experiéncia de acesso a informagao
em tempo real. Depois vieram e-mail, celular,
PDAs, provedores de acesso a Internet e até
hoje vivermos a era da sociedade conectada.
Neste periodo, praticamente nenhuma
industria passou por tantas revolugées quanto
a de Tecnologia da Informagao — tendéncias
como social media, Big Data, cloud computing
e Internet of Things representam uma resposta
tecnoldgica ao comportamento da sociedade
cada vez mais dependente da informagao.
Dos catalogos impressos e amostras até
as plataformas de compra coletiva, enganam-
se aqueles que acreditam que clientes
compram produto: clientes compram
solugﬁos para seus problemas.
Segundo a Abradisti, hoje existem
mais de 31 mil revendas de informatica no
Brasil e, historicamente, vimos este numero
diminuir através de fusdes, incorpora¢oes
ou simplesmente empresas que deixaram de
existir neste periodo. Pode parecer 6bvio, mas
adequar-se a mudanga em 1esposta ao novo
perfil de cliente, que a cada momento € inundado
pelo acesso a informagao, pode determinar o
Sucesso ou fracasso de uma organizagao.
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ste momento é especial pela dimensao
que a informatica tomou para nosso
mundo. Pois, finalmente, consequéncia
da evolugao frenética do nosso setor, demos
uma contribuigdo que se expande para todas
as diregoes. O que era uma tecnologia de
apoio ao processamento de dados corporativos
hoje é uma extensao de nossas vidas
profissionais e pessoais. Isso transformou
nossas vidas de maneira radical. Quem nao
viveu isso tudo talvez nao possa imaginar
como as coisas eram diferentes sem Internet,
smartphones, tablets, apps e redes sociais.

No centro dessa evolugao, temos o
advento de uma tecnologia ampla, quase
indefinivel com a precisdo que seria devida:
cloud computing. Foi a ascenséo dessa
tecnologia que alterou nao somente a forma
de se fazer TI corporativa, mas principalmente
a viabilizagao das plataformas que usamos
com naturalidade em nossas vidas. Sem
cloud... bom, nem sei o que dizer como
seria 0 mundo hoje sem cloud computing,
exceto que seria sem duvida muito pior.

Como toda evolucao acelerada, foi um
desafio para todos nés entender o que
estava acontecendo quando, uns seis anos
atras, comegaram a aparecer as primeiras
manifestacoes dessa tecnologia.

Entao hoje, expressao da maturidade e
evolucao consistente da tecnologia, cloud
computing é algo normal para 0 mundo
corporativo, assim como € para o mundo de
consumo e para nossas vidas. Finalmente, demos
uma contribui¢ao que saiu dos antigos CPDs
e mudou a vida de todo mundo. Para melhor.

Mas o melhor estd por vir. Cloud computing
gerou um volume de processamento, de dados e
de tecnologias de software que vai evoluir muito
além do que a gente consegue sequer imaginar.
Ha mais oportunidades para cada um de nés em
contribuir e criar sobre essa plataforma do que
podemos listar. A aceleragao de cloud, Big Data
e 0 que mais vier sera possivelmente a marca do
mundo deste século. Isto é tudo o que sei hoje.

Dedalus
Mauricio

Fernandes
presidente

Dell Brasil

Luis Gongalves
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as ultimas décadas, os lideres da area
de TI sairam da posigao de responsaveis
pelo CPD (Centro de Processamento de
Dados) para ocupar posicéo de destaque entre
0s principais executivos da organizagdo. E os
desafios para esses profissionais cresceram
proporcionalmente a ascensao nas organizagoes,
em termos de volume e responsabilidade.

Entre os novos temas que desafiam os
decisores de TI estad o de acompanhar o
fenomeno da consumerizacao da TI,
na qual os funcionarios das organizagoes tém o
poder de decidir que tecnologias querem usar
no trabalho, o que inclui desde os equipamentos
(computadores, tablets e smartphones) a
aplicagdes, como sistemas de gestao empresarial.
Na prética, a disseminacgao de cloud computing
€ 0 acesso a tecnologias cada vez mais simples e
baratas tém migrado parte do poder dos CIOs e
das equipes de TI para os usuarios.

Uma recente pesquisa realizada pela TNS
Consulting sobre a evolugao da forga de trabalho
identificou que, no Brasil, 55% dos profissionais
de pequenas, médias e grandes empresas ja
utilizam dispositivos pessoais no trabalho e, em
42% dos casos, as organizacdes nao estao cientes
dessa pratica. Além disso, 0 mesmo estudo
aponta que 56% dos brasileiros ja trabalham em
algum momento de casa e 75% acessam o e-mail
corporativo fora do expediente.

A grande questao é como equilibrar essa
demanda e o poder dos usuarios por mais
liberdade e flexibilidade para uso dos recursos
tecnologicos, mas sem provocar o aumento dos
1iscos a que as empresas ficam expostas.

A mesma tecnologia que produziu esse Cenario
de ruptura nos modelos tradicionais de uso da
tecnologia nas corporagdes, no entanto, pode
ser um importante aliado do CIO para lidar com
esse NNoVo cenario. Isso porque a industria de TI ja
tem hoje diversas solucoes voltadas a gerenciar e
controlar o acesso as redes corporativas. Além disso,
cada vez mais, os proprios computadores e tablets
corporativos incorporam funcionalidades voltadas a
garantir um melhor gerenciamento e seguranga.

Trata-se de um caminho sem volta e cabe
ao CIO lidar e se antecipar a ele para nao ser
atropelado pela consumerizagao de TI.




SEJA OMNICHANNEL

COM A YKP

TEMOS AS MELHORES SOLUCOES DE Tl PARA MULTIPLICAR

AS VENDAS E FIDELIZAR SEUS CLIENTES

O varejo do primeiro mundo ja € Omni Channel

Em um mundo cada vez mais digital, os consumidores buscam experiéncias
de comprarricas e personalizadas, sequindo politicas unificadas e integradas,
em qualquer um dos canais de compra (loja fisica, telefone ou internet).

A YKP, uma empresa tradicional de Tl, tem um portfélio de solucdes
completo para sua empresa implementar o Omni Channel.
Nossas solugcdes permitem que nossos clientes:

Estruturem estratégias para canais Omni

Conhecam os habitos e o comportamento de consumo de seus clientes

Proporcionem a melhor acao e experiéncia aos consumidores

Elevem a eficiéncia das campanhas de Marketing

E muito mais.

Venha descobrir as solu¢des que podem transformar a sua empresa.
Ligue para a YKP.

Antecipando Solugdes
para Gestao de Negdcios

www.ykp.com.br

Sao Paulo (11) 2165-6900
Rio de Janeiro: (21) 2233-0055
Porto Alegre: (51) 3028-2056
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seu pior concorrente vira de onde

vocé nao espera. Os investimentos

necessarios para testar e desenvolver
novas idéias caem ao ritmo do avango
exponencial da tecnologia da informagao.
Recursos técnicos sao baratos ou gratuitos,
informacéao é abundante e distribuir o que
¢ feito de bits (informacéao, musica, videos,
software) tem um custo muito baixo.

Neste momento, em cada mercado, dezenas
de experiéncias estao sendo conduzidas por
equipes espalhadas por todo o globo. Estas
equipes estao testando novos produtos,
processos, modelos de negdcio e paradigmas
de gestao. Grande parte delas sdo startups,
sem nenhum vinculo com o modelo vigente.
Sem nada a perder, buscam encontrar uma
fissura para entrarem e revolucionarem as
regras do jogo. Algumas nao tém nem a
pretensao de ganhar dinheiro, como viemos a
conhecer pelo modelo de funcionamento da
Wikipedia ou do movimento open source.

E verdade que a taxa de mortalidade é alta,
mas eventualmente uma parte delas tera sucesso.

O maior 1isco para quem ja esta no mercado
é ficar preso na defesa do modelo atual. Vocé ja
percebe a brecha que pode mudar o0 jogo mas tem
medo de baguncar o seu negoécio? Nao se iluda,
as regras atuais estao com os dias contados.

Nao faltam blogs, livros e gurus que falam
sobre inOVagao. Vocé pode ler sobre
metodologias, processos e ferramentas. Ou entao
conhecer a biografia de grandes inovadores.
Muito provavelmente a mudanga que surtira
0 maior efeito é a da sua propria mentalidade.
Como vocé encara 0 risco? Vocé comemora
0s seus fracassos e valoriza o aprendizado?
Enxerga a sua organiza¢ao como um grande
laboratério? Valoriza e busca ideias divergentes,
diferentes do comum e especialmente das
suas? Assume um papel ativo em criar uma
cultura empresarial que suporte a inovagao?

Nao é uma tarefa simples, mas é muito
melhor que a revolucéo seja liderada por vocé!
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oje é fato que ninguém vive sem
conexao. A Internet passou a ser um item
obrigatério ndo s6 em casa, mas também
em qualquer local privado ou publico. O problema
& que atualmente ndo basta mais ter o simples
acesso. E necessério contar com velocidade,
pois temos uma necessidade cada vez maior por
acessar novos conteudos e de maneira rapida.

Nos ultimos ano,s temos acompanhado
o crescimento do acesso a banda larga e
de dispositivos conectados, evoluindo de
desktops familiares para um mix de dispositivos
individuais, como notebooks, smartphones,
tablets, consoles de games, smart TV, etc. O
conteudo acessado também mudou, evoluindo
da simples leitura de e-mails e acesso as redes
sociais para atividades mais complexas, como a
visualizagao de videos, filmes e séries on-line.

Para suportar essa nova demanda de
conectividade, é necessario refletir sobre
a performance Wi-Fi. Sera que
os roteadores atualmente instalados nas
residéncias e pequenas empresas atendem a
essa nova realidade? Nao. A onda de tecnologia
que ja estamos surfando requer a mudanca da
nossa infraestrutura de rede.

Eissa nova estrutura deixa de ser o simples
e velho roteador Wi-Fi escondido em um canto
para uma solugao robusta, que proporciona
melhor alcance e a realizagéo de diversas tarefas
a0 mesmo tempo. Dentro desse contexto, esta a
nova tecnologia com padrao 11AC, ja disponivel no
mercado, que é 20 vezes mais rapida que as solugoes
atuais e possui duas frequéncias (2.4Ghz e 5Ghz).

Para ajudar os ainda mais exigentes, outra
tendéncia é a segunda geragao da tecnologia
PLC (internet pela rede elétrica), que expande
as possibilidades atuais de conexao e em breve
chegara ao Brasil.

Cada vez mais, surgem outros objetos
interconectados e a necessidade de automacao e
de controlar os diversos dispositivos remotamente.
E a Internet das Coisas que se concretiza cada
vez mais, permitindo ligar e desligar as luzes,
programar alertas e fungdes do dia-a-dia, entre
outros. E 0 mais importante: tudo isso controlado
por um simples toque, na palma da mao!

D-Link Brasil
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maior de todas as revolugoes
tecnologicas s6 poderia ser a que
eune em Sua arquitetura todas a que
assistimos durante estes 30 anos.

Nao ha melhor forma de definir a Interet das
Coisas. Nascida em 1999, no MIT, parece até que
ela teve que esperar que cada outra tecnologia
amadurecesse para que pudesse se tomar realidade.

Conectividade, Internet, mobilidade,
convergéncia IP, smartphones, nuvem e Big
Data estao reunidos no que hoje se pode chamar
de maior revolucao tecnologica de todos
0s tempos e que conectara mais de 50 bilhdes de
coisas até 2020.

Se vocé nao conseguiu imaginar onde estao
inseridas todas essas tecnologias, basta pensar
em cada caso pratico. Um 6nibus, recheado
de smartphones conectados gratuitamente a
Internet e repleto de sensores IP, que geram
milhares de informacdes por segundo gravadas
na nuvem € apenas um dos exemplos.

O melhor é o que se pode fazer com tanta
informacgao. Além de detectar 0 momento certo
para a manutencao dos veiculos, é possivel
analisar comportamentos inadequados dos
motoristas, evitar perda de receita e ter mais
controle por saber o numero exato de usuarios
de cada rota, entregar mais seguranga a
populacao e detectar e corrigir atrasos em
determinadas linhas.

Sim, corrigir também é possivel porque
todas as coisas estao conectadas, incluindo os
fardis de transito, que podem ser manipulados
remotamente ou automaticamente.

Se vocé prefere ir de carro, pode imaginar
a mesma arquitetura trabalhando para que
vocé saiba antecipadamente através de uma
aplicagao em seu smartphone onde vocé podera
estacionar proximo ao seu destino.

As luzes e as lixeiras da cidade também
participam da festa. Nessa arquitetura, ha menor
perda de 4gua e de energia em toda a cidade.

Bem-vindo a Era da Internet de Todas as
Coisas que transforma o mundo de uma maneira
tao irreversivel, a ponto de fazer com que
Seja quase impossivel para as novas geragoes
entenderem a forma como viviamos antes dela.
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A Atos, multinacional francesa presente em mais
de 52 paises, prestadora global de servicos de
tecnologia da informacao, é especializada em
aplicacdes aos negdcios, oferecendo solucdes

que impulsionam o crescimento e ajudam na
criacao da empresa do futuro.

Em 2014 anunciamos a aquisicao da empresa
Bull que atualmente, emprega cerca de 9.200
pessoas em mais de 50 paises. Essa unidao
reforcara a posicao da Atos em servicos de
Cloud na Europa, a tornando lider em servicos
de Cybersecurity e Big Data, com mais de 2.000
especialistas dedicados, de forma a consolidar
sua lideranca mundial em Servicos Gerenciados
e Integracao de Sistemas.

Toda expertise e sinergia de ambas empresas
disponibilizara aos seus clientes mais qualidade
e um portfélio ainda maior de solucbes em
servicos de TI.

Como parceira e provedora de servicos de Tl
nos Jogos Olimpicos e Paralimpicos temos a
responsabilidade de projetar, integrar, testar e
gerenciar os diversos sistemas de Tl utilizados
nos Jogos ha 20 anos. Na RIO 2016, serao 300 mil
credenciais, 200 mil horas de testes de Tl, 37 locais
de competicdo com infraestrutura de Tl completa,
250 servidores e 4.8 bilhdes de espectadores.
Temos orgulho de ajudar a construir uma nova
historia junto com a equipe RIO 2016.

Para saber sobre nossas solucdes e servicos
acesse nosso website: br.atos.net

Worldwide IT Partner

Your business technologists. Powering progress Aws ‘ Rio2016
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os ultimos 30 anos, a tecnologia
transformou por completo

a vida dos brasileiros e das
empresas € passou a ser cada vez mais
convergente, integrando, também, um
componente fundamental: a mobilidade.

E motivo de orgulho constatar a expansao
da tecnologia e 0S avangos que Proporcionou ao
pais, que ja conta com uma expressiva estrutura
de banda larga, telefonia fixa e mével, TV por
assinatura, satélite e acesso a uma diversidade
de novos servigos. Chegamos a um total de 192
milhdes de acessos por meio do 3G, 4G e da
banda larga fixa. S6 em 2014, o setor ativou 58,3
milhdes de novos acessos de banda larga, um
crescimento de 44% em relagdo ao ano anterior.

As pessoas estdo mais conectadas
€, assim, se tornaram mais produtivas e
passaram a ter mais tempo disponivel. Na era
da informagao e munidos com dispositivos
moveis, 0s consumidores evoluiram, estao
mais influentes, produzindo conteudos e ativos
para influenciar no processo de compra.

A integragdo entre TI e telecomunicagoes
também ja € uma realidade consolidada no
mercado brasileiro. Essas duas areas irdo
movimentar mais de US$ 165 bilhoes em
2015 no Brasil, sendo que o segmento de
TI respondera por US$ 61,6 bilhdes desse
total. Isso significa que, em relagao a 2014, o
segmento crescera por volta de 5% neste ano.

O fato é que vivemos a terceira era
da evolucao tecnolédgica, composta pela
mobilidade, cloud computing, social business e
Big Data. Entre 2013 e 2020, 90% do crescimento
da TI seréo relacionados a 3% Plataforma, que
hoje representa 22% dos gastos com TIC no
mundo. Tudo isso s6 é possivel porque o setor
de telecom construiu uma infraestrutura capaz
de suportar tal avanco - e continua investindo
fortemente nesse sentido. Nos ultimos 15
anos, as operadoras investiram, em valores
atualizados, o equivalente a R$ 400 bilhoes.

No novo mundo digital, é fundamental
que as companhias adotem tecnologias
de ponta para obter ganhos financeiros
reais e incrementar sua produtividade.
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0s Ultimos anos, vimos empresas
aproveitarem as quatro megatendéncias
que sdo as midias sociais, mobilidade,
nuvem e Big Data, com o intuito de redefinir

suas industrias por meio do software. Assim,

as unidades de negocios estao aproveitando o
software para construir um relacionamento direto
com seus clientes, fazendo com que quase todos
0S projetos iniciados por essas areas necessitem de
um departamento de tecnologia com capacidade
de mover-se rapidamente para apoia-los.

Para que a TI consiga responder a essas
novas demandas, precisara entregar toda a
infraestrutura como servico (laas), ou
seja, em formato nuvem, para reduzir os custos e
aumentar sua agilidade.

Dentro dessa realidade, vocé se questiona
como o0 modelo de nuvem esta posicionado
no Brasil e quais seriam suas tendéncias. Em
primeiro lugar, a IaaS esta em desenvolvimento,
saindo de commodity e chegando a virtualizagao,
tormando-se um modelo maduro e automatizado
de autoatendimento. E, em segundo lugar, é clara
a predominéancia do modelo de nuvem hibrida
no mercado nos proximos cinco anos. Isso,
devido a percepcao de uma variedade de riscos
relacionados a seguranga e controle sobre 0s
dados no modelo de nuvem publica.

Muitas empresas, infelizmente, ainda tém
dificuldades para implementar um modelo de
nuvem. Entre os principais motivos para isso,
podemos destacar: o foco em apenas uma camada
da infraestrutura — quando um projeto de nuvem
precisa envolver as areas de rede, computagao
e armazenamento — quando ele envolve muitos
outros produtos, pessoas e processos; a montagem
errada ou a fragilidade do catalogo de servicos.

Para ajudar a resolver algumas dessas
questdes, as organizagdes também estiao
procurando uma solucao de infraestrutura
convergente, com o objetivo de implementar pools
de recursos de servidores, armazenamentos e
redes, que podem ser compartilhados.

Esta claro que o modelo de nuvem vai deixar
as empresas brasileiras mais ageis e inovadoras,
fazendo do conceito de computacdao como utility
uma realidade.

EMC Brasil

Carlos Cunha
presidente

Equinix
Eduardo

Carvalho
presidente

Internet das Coisas tem, cada vez mais,
deixado de ser tendéncia para virar
ealidade em nosso dia a dia. Até o fim
de 2015, a IDC Brasil estima que 130 milhoes
de dispositivos estejam conectados no pais, o
que correspondente a quase metade dos objetos
conectados na Ameérica Latina. Além disso, a
consultoria prevé que o fendmeno movimentara
US$ 165,6 bilhoes em 2015 no mercado brasileiro.
Hoje em dia, 0s beneficios sao sentidos
principalmente na vida dos usudrios finais — sao
smartphones, 1el6gios, televisdes e tantos outros
produtos conectados a Internet que os ajudam na
vida diaria. O proximo passo é que essas vantagens
se consolidem de vez dentro das empresas.
Antes de as companhias investirem em IoT,
¢ preciso se planejar, analisando o mercado
e as necessidades reais da organizacao. O
primeiro passo é identificar onde a informacao
em tempo real serd mais Util e eficiente, afinal,
nem todos 0s processos precisam de objetos
conectados. E importante, ainda, determinar
0S meios para obter esses dados, sejam
sensores ou wearable devices, por exemplo.
Vale reforgar que a analise também é etapa
fundamental, pois o que consideramos Big
Data hoje podera ser o regular data de amanha.
As empresas devem adaptar seus processos
ou correrdao o risco de perder o foco pelo
caminho. Elas precisam saber cruzar os dados
de forma correta para chegar a analises
estratégicas que levem a decisées cada
vez mais assertivas e ao desenvolvimento
de projetos cada vez mais inovadores. Tudo
isso, quando implementado, torna o dia a
dia das organizagdes mais eficientes.
Finalmente, vale lembrar que a cultura
empresarial precisa ser trabalhada. As decisoes
serdo, cada vez mais, baseadas em fatos e
numeros e todos os colaboradores precisam
adotar essa ideia e diretriz. Se a companhia nao
estiver bem alinhada quanto a iSso, ndo sera
possivel extrair valor dessas praticas. Esse é um
caminho certo que as corporagdes continuarao
a Seguir nos proximos anos e que pode gerar
incontaveis beneficios, se a rota for tragada
sempre com base em analise e planejamento.
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seguranca da informagao tem se tornado
uma preocupacao cada vez maior dos
usuarios nos ultimos 30 anos. Hoje, com
a informagao digitalizada, online e amplamente
difundida, o grau de conveniéncia de acesso
é grande mas o de vulnerabilidade também.
Veremos nos proximos anos investimentos
crescentes em tecnologias que ajudem na
protegao dessas informagoes, seja no momento
da transacao ou no armazenamento delas.
E clara a tendéncia de as empresas terem
um modelo hibrido de protecao, ou seja,
parte on premise e parte as a service.

As analises realizadas pelos CIOs, suas
equipes e consultorias mostrarao que
tecnologias de segurancga de informacao
comercializadas as a service apresentam
vantagens competitivas. Além de permitir
aos CIOs planejarem seus gastos conforme
a demanda, a oferta de seguranca na
nuvem nunca tem uma infraestrutura
obsoleta, ja que 0s servigos oferecidos
acompanham o desenvolvimento
da tecnologia e dos negocios.

Quem procura o melhor em solugdes de
seguranga como servi¢o deve utilizar alguns
critérios para tomar suas decisdes. Qual o grau
de redundéncia e contingéncia desses ambientes
as a service? Qual a elasticidade oferecida
por esse provedor de servigos de seguranga?
Quais as camadas e tecnologias de seguranca
da informacéao disponibilizadas nessa oferta?

Merece destaque quem garantir protecao real
e tangivel contra ataques DoS (denial of service)
—inclusive desviando os ataques para sua
propria infraestrutura —, além de prover protegao
de transagdes online (sempre um ponto critico).
O uso permanente de firewall de aplicagao nesse
ambiente hibrido também é um diferencial.

Hoje ja é possivel contratar redes hibridas
tanto no aspecto de infraestrutura de rede,
in house e cloud, como em seguranga da
informagéao, on premise e as a service. Falta,
apenas, estudar esse universo o suficiente para
sentir-se a vontade com essa nova realidade.

desenvolvimento de tecnologias

nos ultimos 30 anos, como as redes

ethemnet e redes de banda larga —
permitiram ter a Internet como nés conhecemos
atualmente. Com a popularizagao dos
microcomputadores, da Internet, smartphones
e multimidia, houve a necessidade de
transmitir maiores quantidades de informagées
e 0s meios de transmissao existentes nao
seriam suficientes para suportar todo esse
crescimento; com isso temos a utilizagao
massiva das fibras opticas. A fibra éptica
se aplica em todas as redes de comunicagoes,
substituindo gradualmente os antigos meios
de transmissdo. Elas séo utilizadas em redes
locais, metropolitanas e de longa distancia.

A Internet pode ser considerada como o
maior sucesso de toda a histéria da humanidade.
Alguns dados que comprovam tal afirmagao:
crescimento exponencial (ndo importando
qual a métrica utilizada no periodo que vai da
década de 90 até os dias de hoje); numero de
usuérios em torno de 3 bilhdes em 2015; 4.9
bilhdes de dispositivos conectados; 1 bilhdo de
websites; 700 milhdes de assinantes em banda
larga fixa e 2.1 bilhdes em banda larga maével.
Esses exemplos mostram o mundo fantastico da
Internet com a existéncia de toda a tecnologia.
E o0 caso do Facebook, que em 2014 teve 135
bilhdes de pessoas conectadas mensalmente,
930 milhdes de fotos enviadas todos os dias e 12
bilhdes de mensagens trocadas diariamente.

E o futuro? A previsdo de mercado é
que dentro dos proximos anos a maior parte
das futuras redes vai contar com um unico
elemento que incorpora roteamento, eletro-
Optica e funcionalidades Opticas, todos
integrados em um unico chassi onde o IP,
pacotes e redes de transporte éptico deixarao
de existir como redes separadas. E isso vai
resultar em melhorias de custo drasticas para
provedores de rede. A fibra 6ptica contribui e
esta contribuindo para a criacao desse mundo
novo e de negocios que ainda nao foi lancado,
mas com certeza surgirdo outras tecnologias
para quebrar os modelos tradicionais.

Furukawa
Foad
Shaikhzadeh

presidente e CEO

G&P

Fabio Pereira
presidente do conselho
de administragéo

eladeiras que informam ao dono quais
alimentos irdo acabar, elevadores que
medem e informam os desgastes das
pegas aos seus técnicos, relégios que enviam ao
meédico problemas de pacientes a quildmetros
de distancia — essas sdo somente algumas das
utilizacOes possiveis dessa nova revolugao
tecnologica, denominada Intemet das Coisas.
Com a popularizacao da Intemet das Coisas,
em breve poderemos ter um novo modelo de
cidade inteligente, que tenha desde um controle
de trafego e transporte publico eficiente, com
menos transito e maior agilidade nos atendimentos
em acidentes, até uma melhor utilizacao dos
Trecursos naturais, dentre outras solugdes que
oferegam ao cidadao comum maior conforto na
sua rotina e maior sustentabilidade ao planeta.
Ao conectar o mundo fisico ao mundo
digital, poderemos ter uma nova demanda de
ideias e produtos que resultara em um NOVO
perfil de selecao de profissionais
de Tecnologia da Informagéo para as
empresas, que deverao Iever suas estratégias,
abandonando mercados saturados para
conquistar seu espago em um novo mercado.
Para isso acontecer, devera ser mudado o foco
das parcerias existentes entre empresas de TI
e a industria, priorizando o desafio de integrar a
Intemet das Coisas ao produto final, tormando-o
inteligente, eficiente e seguro através de protocolos
que garantam a privacidade das informacoes.
As empresas do mercado que melhor se
posicionarem na construgao e no delivery dessa
tecnologia, nos itens utilizados pelos usuarios
no dia a dia, terao uma vantagem competitiva
significativa, porque terdo acesso a uma base
de informagdes precisas, em tempo real, sobre
o pertfil do seu consumidor, suas preferéncias
e sua rotina. Na velocidade em que o mercado
tecnolégico avanga e se transforma, ter acesso
direto as informagdes detalhadas de uso de seus
produtos e habitos dos seus clientes podera
determinar se uma empresa tera mais ou menos
sucesso neste mundo cada vez mais competitivo.
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4 30 anos, era inimaginavel um

mercado como o atual, com modernas

tecnologias acessiveis a todos,
permitindo a comunicacao entre bilhdes de
pessoas e empresas ao redor do mundo.

As barreiras fisicas deixaram de existir,
as aplicagOes passaram a ser hospedadas
na nuvem, 0S USUArios exigem experiéncias
personalizadas e isso tudo obriga as
organizagoes a mudar suas prioridades.

Em um momento em que a mobilidade
¢ fundamental, disponibilizar servi¢os em
dispositivos pessoais ja nao € suficiente. Os
lideres ndo podem considerar mobilidade
como algo relacionado apenas a dispositivos
e infraestrutura, mas também interligado
com individuos e suas experiéncias.

A dindmica do mercado pode ser
alcangada com uma base de TI para
analises preditivas, com estruturas
de processamento que executem solugoes
analiticas. O apoio as novas iniciativas de
informacgao pode indicar aos lideres o melhor
gerenciamento de dados ainda néo estruturados,
para que sejam mais bem explorados.

Os profissionais de TI devem buscar fontes
de dados adicionais, especificas para o projeto,
assim como os CIOs precisam redirecionar suas
equipes. Estabelecer novas métricas sera ainda
mais necessario para impulsionar os negocios.

Estudos mais recentes ressaltam a
importancia de alguns temas que vém
ganhando relevancia, como Internet das
Coisas, maquinas pensantes, humano
aumentado, impressdo em 3D e robética. E
uma realidade que se torna presente, exigindo
das empresas uma cultura de experimentagao,
inovagdo e implementagéo de novas ideias.

Nesse novo mundo, a criagdo de solugdes
depende da capacidade dos executivos de
extrapolar o pensamento no agora, para que
compreendam também a importancia do futuro.
Novas iniciativas precisam cada vez mais de TI,
lideranca e habilidades de integragdo. E para
liderar de modo eficiente sera essencial focar
em inovacao, simplificacédo e transformagao.
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uitas empresas estao langando
produtos de dudio ou video,
eletrodomésticos, carros e
smartphones com o conceito de Internet
das Coisas (IoT), tecnologia que permite
conectar diversos equipamentos a um sistema
central ou a outros equipamentos, através

da Intemet, sem fio. E eis que a industria

e a IoT, derivada da implementacao da
tecnologia M2M (Maquina a Maquina), serdo
uma forte tendéncia a partir de 2015.

O crescimento e a cobertura da tecnologia
movel, a disponibilidade, o baixo custo dos
circuitos de controle e sensores, assim como a
familiaridade de todas as pessoas com dispositivos
habilitados a conectar e enviar informagoes em
tempo integral, sdo algumas das razoes para
criar, desde ja, cidades totalmente conectadas.

Analistas do Gartner e da Machina Research
afirmam que mais de 26 bilhdes de conexoes
estardo dedicadas a dispositivos M2M no
mundo até 2020.As empresas 1eSponsaveis por
desenvolver dispositivos com caracteristicas
aplicaveis a IoT precisardo conquistar a
confianga dos usuarios finais a fim de alcangar
uma maior adogao dessa tecnologia.

Todos noés estamos preocupados com
o destino das informagoes coletadas pelos
dispositivos. Embora ndo sejam necessariamente
confidenciais, algumas sao fundamentais para
nossa protec¢ao, como os dados das chaves
dos nossos carros e fechaduras inteligentes,
NoSSos sinais vitais e nossa localizacao fisica.

O desafio diante desse desenvolvimento
tecnologico sera o de incluir, em cada
dispositivo conectado, uma solugao de
seguranga suficientemente robusta para
proteger os dados dos usuarios, da sua origem,
local de processamento e armazenamento,
oferecendo confianga para que as informagoes
sejam mantidas privadas, sigilosas e com
acesso restrito somente a autorizados.

Com essas questoes solucionadas pela
tecnologia, a Internet das Coisas é, certamente,
uma area promissora e emergente, que
definird a maneira como vamos interagir
com 0 nosso ambiente atual e futuro.

Gemalto
Ernesto
Haikewitsch

diretor de marketing e
comunicacoes

Go2neXt
Paulo Henrique
Pichini

presidente

urfar é ter o prazer e a adrenalina de

escorregar por ondas que nascem de

forma desenfreada e sdo apaixonantes
por sua morfologia inédita e inusitada. Assim
surfamos nas ondas de TI, ondas que nos
ultimos 30 anos nos surpreendem a cada
dia, com mudancas de rumo e forma de
oferecer servigos dignas dessa metafora. Nos
proximos 30 ano,s novas ondas continuarao
a surgir, mas sempre dentro de um mesmo
modelo: a computa¢do em nuvem.

Isso ja esta acontecendo agora, mas
como ainda vivemos uma fase hibrida, nem
todos percebem. Em 2045, quem pensar na
segunda década do século XXI lembrara
imediatamente da chegada da nuvem e de seu
novo modelo como uma profunda mudanca de
paradigma no modo como novas tecnologias
sdo implementadas. Serd como quando nos
lembramos de 1995 como 0 ano em que a
Internet chegou ao Brasil. 2010 foi 0 ano em
que comegamos a falar de nuvem. De 2020 para
a frente, @ NUvVeI sera onipresente.

Enquanto 2045 ndo chega, s6 nos
resta ir pacientemente estudando como
implementar as novas ondas dentro da nuvem,
como pagar por essa oferta em forma de
SErvigo, a quem pagar por esse Servico.

Nesse meio tempo, ja entramos no periodo
em que ter o usuario mais perto, conhecendo
seu perfil e usando técnicas sutis de conquista
¢ o principal foco do uso da tecnologia.

A meta atual e futura é mapear o usuario

em seu dispositivo pessoal e profissional e
atendé-lo quando esta conectado (ele sempre
estara conectado). Esse mapeamento sera
feito também por meio dos dispositivos que
formam a proxima onda — a [oT (Internet

of Things) juntamente com os dispositivos
wearables (vestiveis pelo usuario ).

Que bom trabalhar em TI e construir
esta histéria recoberta de criatividade e
COmMpPromisso, mas sempre imprevisivel. Em
TI, um minuto pode representar uma década
— quem entendeu isso ja esta fazendo de sua
empresa um sucesso. O minuto € agora.
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prendi ao longo de meus mais de
cinquenta anos de carreira que,
ara dar um passo Seguro, € preciso

entender quais sdo as expectativas dos
publicos envolvidos. E, para isso, nada
melhor que observar, consultar e entender
o outro. Em contrapartida, aprendi que
para se diferenciar também é preciso
ousar, langar tendéncias e inovar.

No mundo da tecnologia, todos 0s passos
que liderei foram ousados e bem pensados. Hoje,
minha missdo ainda é entender as expectativas
dos meus publicos e inovar para supri-las. Nesse
sentido, uma importante observagao que fiz e que
compartilho com o mercado de TI é: precisamos
dizer adeus aos bits e bytes.

Mais que nunca, a prioridade dos CEQOs e
CIOs é dar diretrizes e ferramentas para que
suas companhias cresgam, se desenvolvam e
deem resultados. O cliente quer apenas que
a tecnologia alavanque o seu negocio. E os
especialistas em solugdes de tecnologia precisam
aprender a falar a lingua do mercado. Por isso,
insisto, vamos parar de falar em bits e bytes.

Se uma empresa precisa de infraestrutura
de armazenamento de dados e acessibilidade,
por que nao falar em Big Data e cloud
computing? Se ele quer proteger sua rede
ou seus sistemas, a ideia principal é a de
seguranga da informacédo. Quando ha a
necessidade de analisar dados para obter
informacdes para a tomada de deciséo, falamos
em analytics. Ou, ainda, podemos implementar
solugdes de customer experience, quando €
preciso de colaborat¢ao e de mobilidade.

O mercado precisa entender que 0 momento
€ multiplataforma. Seja na fabricagdo, na
distribui¢do ou na implementagao. O foco é
entregar solucgdes que, de fato, resolvam as
dores do consumidor. E, para isso, ndo interessa
quantos bits, bytes ou marcas foram envolvidos
no processo. Como conselheiro de companhias,
convido-as a dizer adeus as velhas praticas.

O futuro pertence aos que se reinventam para
fortalecer o mercado por meio da tecnologia.

ivemos um momento de rapida e intensa
transformacao no mercado de tecnologia,
com impactos sem precedentes nos
modelos de negdcio. Ela sera, mais do que nunca,
fundamental para o progresso da sociedade.
Hoje, as organizac¢des do mundo todo demandam
cada vez mais uma plataforma integrada com
sistemas e aplicagdes que processam bilhoes
de transacoes e dados sensiveis de clientes,
conectam dispositivos moveis, rodam processos
de negocios e funcionam como ferramentas
de andlises de dados que ajudam a melhorar a
experiéncia do consumidor com a marca.

A combinagéo de avancos técnicos e um novo
olhar sobre os modelos de negdcios gerou uma
das mais profundas mudancas na operagao: a
revolucao digital, também chamada de Terceira
Plataforma. De acordo comaIDC, a
tendéncia em 2015 é de que 1/3 dos investimentos
globais sejam orientados a essa revolugao digital
—a qual abrange solugdes de nuvem, redes
sociais, aplicagdes de mobilidade, Big Data e
analytics. A convergéncia dessas tecnologias
deu maior forca e poder aos consumidores. A
conectividade, os canais e a velocidade com que
eles compartilham opinides e preferéncias criaram
novas oportunidades e 1iscos para as organizacgoes.
Os consumidores estao cada vez mais dispostos a
compartilhar informagoes pessoais com empresas
que podem formecer produtos e Servigos que
atendam suas preferéncias e anseios individuais.

Com o aumento exponencial da proliferacao
de dados em dispositivos méveis, midias sociais
e nanuvem, as violagoes tém sido mais regulares.
A maioria das organizagoes diz que o roubo
de dados e crimes cibeméticos sdo as maiores
ameagas a sua reputacao. Por conta disso, a
demanda por solugdes corporativas de seguranga
esta crescendo rapidamente, com uma estimativa
de mercado de U$ 74 bilhdes até 2017. Em funcéo
desse cenario, em que a tecnologia ja faz parte do
DNA de cada negdcio e de cada pessoa, a partir
de agora o desafio sera oferecer solugdes, sistemas
e plataformas cada vez mais sofisticados, capazes
de responder a essa exigente demanda, que
acabara nos empurrando também para a onda de
computagao cognitiva (inteligéncia artificial).

Marcelo Porto
presidente

Indra
América
Emilio Diaz
presidente

os ultimos 30 anos, a tecnologia

da informacao evoluiu para ser

um elemento transformador e
dinamizador da sociedade, que tem permitido
fazer as coisas diferentes, melhorando a
qualidade de servigos aos cidadaos.

Essas mudangas deram origem a uma
populacao cada vez mais conectada, que
exige mais informacao sobre o que acontece
em seu entorno, além da possibilidade de
participar na tomada de decisdes. Chegou
o fim da era analdgica a favor de formatos
de informacéo digital. Encontramo-nos
diante de um cidaddo que evoluiu muito
em relacao ao século anterior, agora mais
informado, hiperconectado, criativo, inovador
e que gera e demanda grande quantidade de
informacdo. E um cidaddo que necessita de
uma administra¢ao urbana capaz de responder
em tempo real e capaz de gerenciar o grande
volume de dados que surgem na cidade.

Conscientes disso, 0s municipios estéo
incrementando os investimentos para a
modernizagao de suas infraestruturas, de
modo que suportem o crescimento econémico,
demografico e social e, sobretudo, que
atendam as necessidades das pessoas,
colocando o cidadao no centro de um
modelo de cidades inteligentes.

Dentro desse conceito, faz todo sentido
falar da gestéo de Big Data. A cidade
gera grande volume de informagao, nao
SO em termos de armazenamento, Como
também de captura, processamento e
anadlise de dados em grande escala.

Hoje, temos as ferramentas, as plataformas
que gerenciam as cidades, os centros de
comando e controle, as capacidades de gestao
de Big Data, os sensores, a tecnologia especifica
para enfrentar esses desafios. Com a lideranca
dos governos locais, trabalhando conjuntamente
em cada area, com planejamento e visao 360°
da cidade, sera possivel tragar os planos para
criar as cidades dos préoximos 30 anos.
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esde 0 inicio dos tempos, informacao

significa poder — e nos ultimos 30 anos

temos acompanhado casos de empresas
em que 0 acesso ao conteudo certo significou
sucesso no mundo dos negocios.

O nascimento e 0 avango das tecnologias
de gerenciamento de dados foram, em grande
parte, responsaveis por essas historias felizes. E
0 aproveitamento do grande volume de dados
gerados pelas mais diversas fontes, 0 chamado
Big Data, passou de estorvo para o departamento
de TI a diamante bruto pronto a ser lapidado.

No entanto, surgem as perguntas: como uma
organizagao pode ser lider em capacidade de
gestao de dados? Quem tem essa cultura pode
estar a frente dos concorrentes?

Nao é simplesmente instalar um programa de
analytics e esperar 0s resultados. Se uma organizacao
nao € integrada ou tem uma direcao engessada e
pouco inspirada, nem todo o Big Data do mundo sera
capaz de prover inteligéncia.

Na verdade, 0 sucesso na andlise requer
uma mudanca na cultura da organizagao e em
como ela aborda problemas e oportunidades.

E preciso estar aberto para a inovacao e ter
muita habilidade, experiéncia e conhecimento
para transformé-los em algo 1util. Esse processo
envolve acessar, extrair, classificar, preparar,
transformar e entregar dados de todos os tipos.

Junto a evolucéo dos dados, surgem
inovagdes em sua gestao, que tanto podem
trazer enormes beneficios como também graves
problemas. Como entdo automatizar o trabalho
de preparacao de dados? Obter vantagens sem
ter que treinar novamente toda a equipe?

A solugdo ¢ a utilizagdo de uma
plataforma de informacao que dé
suporte a todos 0s tipos de analise, incluindo
0 Big Data. Uma solucéo capaz de entender,
acessar e processar todos os tipos de dados,
avaliando rapidamente as perspectivas e
agilizando as inovagoes.

O crescimento do volume de dados sera cada
Vez maior e essa é uma oportunidade unica e
urgente para as empresas usufruirem dessas
informagoes valiosas, em beneficio da conducao
dos negdcios.
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velocidade de introdugéo de novas
tecnologias, servigos, produtos
emodelos de negdcio no mercado
estd aumentando de forma vertiginosa.

Para as empresa,s o impacto disso
é enorme, fazendo com que o negocio
precise cada vez mais da TI, para manter
a empresa, No Minimo, na mesma
velocidade de inovagao que o mercado.

E como os gestores de TI respondem
a essa situacao? Normalmente utilizando
modelos fabris, colocando mais controle,
mais padronizagdo, mais centralizagao. SO
que isso, muitas vezes, apenas aumenta a
complexidade da gestao, cria a falsa ilusdo
de controle e, no médio prazo, da pouco
resultado, levando a um dilema: como atender
melhor e mais rapido sem necessariamente
aumentar a complexidade e 0s 1iscos?

A resposta para o dilema parece estar
justamente no sentido contrario. Estd em uma
gestao de TI, que dé lugar a auto-organizacao,
ao self-healing, self-service, estruturas
organizacionais dinamicas, inteligéncia
artificial, experimentagao e aprendizado
levando a uma adaptabilidade extrema, com
reducao de riscos e complexidade de gestao.

E interessante notar que essas caracteristicas
estdo presentes em sistemas organicos — muito
mais que em maquinas. A nova gestao de TI
deve olhar todas as tecnologias, processos e
pessoas interligadas como um organismo Vivo.
E o surgimento de uma TI Organica.

A TI Organica aprende com o que faz
mal (como um sistema imunolégico que cria
anticorpos), se conserta sem a necessidade de
intervencao de um sistema central (vocé nao
precisa ficar se lembrando de curar um ferimento),
& menos fragil (vocé pode perder muitos
neurdnicos e continuar funcionando), cresce e
permite que érgaos especializados se ajudem
mutuamente para realizar fungdes complexas. E
uma TT que gosta de mudangas, que se adapta
constantemente, reprioriza, que é fluida.

No futuro, talvez, veremos mais
bioengenheiros, inspirados pela
natureza, realizando a gestao da TI.

Inmetrics
Adriano R.
de Lima

socio e diretor de
inovagao

Magic
Software

Rodney Repullo
CEO

efletindo sobre a TI nesses 30 anos, €

inevitavel voltar a atengao as for¢as

que conduziram a demanda crescente
pelaintegracao de sistemas.

O inicio do software corporativo foi
praticamente apenas de desenvolvimentos
especificos, o que naturalmente criou solugdes
verticalizadas. A grande quantidade de solugoes
prontas que o mercado oferece na atualidade
reforga a necessidade de integra-los.

Associada a 1sso, a pressao para que se faga
mais com menos e ainda assim aumentar a
qualidade e o retormo dos investimentos, obrigam as
empresas a deixar de lado a ideia de uma integragao
de dados improvisada e excesso de trabalhos
manuais. A automatizagao e a integragao dos
processos impulsionam a integracao de sistemas.

Devido a significativas vantagens, as aplicagoes,
incluindo as de negocios, foram para as nuvens.

E como realizar uma troca de informacoes, em
tempo real, entre 0s Processos que 0CoIrem nas
nuvens e o legado que esta em sua rede local?

A proliferagao de dispositivos méveis
trouxe algo além da necessidade de apps
moveis de negocios. Veio junto a necessidade
de manter esses apps integrados em tempo
real com 0s atuais sistemas das empresas.

Projetando um pouco de futuro, é na Intemet
das Coisas que parece estar a mais nova forca.
Sensores, 1ampadas, dispositivos vestiveis,
tudo tera que ter algum tipo de integragao.
Recentemente, em visita a uma feira internacional,
conheci uma startup que produziu uma pega
de decoracao que muda sua Posi¢ao e cores
em funcao de indicadores de sistemas. Me
chamou a atencao para até onde chegaremos.

Em resumo, todas as for¢as aqui apresentadas
trazem a tona a necessidade nao apenas de
integragdo, mas sim de tecnologias e ferramentas
especializadas que executem essa atividade de
forma simplificada, produtiva, com seguranga
e recursos avangados de gerenciamento.



Micro Focus
Marco Leone

country general manager

os ultimos 30 anos, a tecnologia mobile
vem se tornando uma forma de melhorar
a produtividade e reduzir custos, o

que aumenta a demanda do desenvolvimento
de aplicagdes e a necessidade de fazer as
tarefas do dia a dia com mais eficiéncia e em
menos tempo. Hoje, 0 numero de celulares

no Brasil supera o de outros dispositivos
eletrdnicos e até o numero de pessoas. E nitido
que o acesso a Internet cresce por meio dos
smartphones e diminui nos computadores.

O numero dos smartphones s6 tende a
crescer juntamente com o dos tablets. O
declinio da TV abre espaco para a TV digital.

E um caminho sem volta. Em muitas areas, a
tecnologia deixou de ser um apoio e passou

a ser o proprio negdcio, como no caso dos
anuncios digitais e das redes sociais. Existe
uma crise de competitividade nas empresas
brasileiras de alguns segmentos, mas,

em contrapartida, outras ja se encontram
consolidadas e bem estabelecidas. Esse é o caso
da nossa tecnologia bancéria, por exemplo.

O aumento do acesso a Intemet intensifica
o volume de transagdes, que cresce a cada ano.
Agora, o grande desafio dos prestadores de servicos
¢ garantir qualidade e seguranga, dentro de seus
investimentos. E, apesar de serem acessadas
via mobile, grande parte das informacoes que
temos hoje permanecem escritas em tecnologias
criadas ha anos, que dependem de sistemas
que as aproximem desses novos dispositivos.

Com o aumento de usudrios, vém também
as fraudes e os virus. Essa questédo precisa ser
tratada mais seriamente. E preciso entender
que as transacoes e trocas de dados pela
Intemet, independentemente do dispositivo,
necessitam da mesma seguranca e dos cuidados
que temos quando feitas fisicamente.

Hoje, essa é a nossa missao: ajudar os
desenvolvedores a conciliar as aplicacoes
legadas, antigas, as novas tecnologias. E isso
nao vale s6 para a mobilidade, mas também
para outras tendéncias, como virtualizacao e
cloud. Modernizar as aplicacoes
€ a solugao para que elas funcionem com
qualidade, precisao e seguranca.

e tempos em tempos, algumas

tecnologias chegam ao mercado e

promovem verdadeiras revolugdes. Foi
assim, por exemplo, com 0 advento da Interet
nos anos 1990. Mais recentemente, um novo
recurso tecnologico também vem provocando
mudangas significativas tanto para pessoas quanto
para empresas de qualquer parte do mundo.
Trata-se da computagéo el nuvem.

Embora o termo ainda seja uma incégnita
para boa parte das pessoas, 0 impacto
provocado pela nuvem ja pode ser percebido por
praticamente todos. Sem €la, a discussdo sobre
mobilidade e ganho de produtividade por meio
da tecnologia simplesmente nao existiria. Na
pratica, isso significa que atividades cotidianas,
como checar um e-mail enquanto esta no taxi
a caminho de uma reuniao, seriam inviaveis.

Em uma realidade em que ganhar
competividade é palavra de ordem, a nuvem
vem assumindo papel central, ao permitir
que todos fagam mais em um tempo mais
curto. O modelo de cloud computing nos
permite acessar arquivos de qualquer lugar
e editar documentos ao mesmo tempo que
nossos colegas de trabalho, apenas para citar
alguns dos usos viabilizados pela nuvem.

E a boa noticia é que esse novo universo
de possibilidades baseado no modelo de
cloud s6 tende a crescer. A explicacéo para
esse fendmeno é o fato de a nuvem facilitar
processos de inovagéo, ao tirar de empresas
ja estabelecidas e de startups uma pesada
carga relacionada a compra de equipamentos
de TI, antes necessarios para a criagao
de qualquer novo produto ou negécio.

O resultado é que, dentro dessa nova
realidade, em que a nuvem vem em primeiro
lugar, nos teremos a disposi¢ao um numero cada
vez maior de aplicagdes que vao ajudar pessoas,
companhias e governos a serem mais produtivos
em suas tarefas, extraindo mais do seu potencial.

A Internet das Coisas, que permite que
carros, eletrodomeésticos e outros dispositivos
estejam conectados a Internet por meio
da nuvem, é um dos exemplos de quao
longe podemos ir com cloud computing.

Microsoft
Brasil

Mariano de Beer
presidente

MicroStrategy

Flavio Boleiro
VP América Latina

mobilidade é sem duvida uma inovagao
que traz uma mudanca de paradigma
€ COmo vamos Nos comportar, fazer

negocios e interagir como nossos clientes,
amigos e familiares. O numero crescente de
conexoes maoveis mostra quao fundamental a
mobilidade é em nosso dia a dia. Sem falar que
se trata do principal pilar na utilizacao de redes
sociais, geragao de Big Data e de informacoes
valiosas, que através de analise detalhada
podem ajudar e, inclusive ja tém ajudado, a criar
inovagéo no atendimento a clientes, de produtos
e na propria forma de fazer negocio, gerando e
democratizando riqueza e conhecimento.

Estamos s6 iniciando no que diz respeito ao
aproveitamento de toda a potencialidade das
plataformas de mobilidade. Novos dispositivos
vao surgir, a Internet das Coisas estard no nosso
cotidiano e temos que estar atentos a como
utilizar toda essa informagao com seguranga e
critérios de privacidade. Outro ponto importante,
independente da area de atuagao da empresa,

é que as estratégias de inteligéncia maével sao
cada vez mais necessarias, principalmente em
tempos de crise e de adversidades, quando &
crucial e primordial aumentar a produtividade e a
vantagem competitiva.

A questdo nao é se devemos usar
mobilidade em ambiente corporativo, mas
sim quando e como. Nossos usuarios, clientes
e colaboradores ja estao utilizando e, por isso,
devemos urgentemente democratizar todas
as informacoes em seus dispositivos moveis,
colocando-as nas pontas dos dedos, literalmente,
independente de onde estejam. A mobilidade
entrega as informagdes no momento certo, ou
seja, quando eles realmente estao interagindo
com os clientes, parceiros e necessitam
rapidamente tomar decisdes em campo.
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Tecnologia da Informagao € um setor
que vem evoluindo significativamente
0s ultimos anos e contribuindo para
o desenvolvimento do pais. Por se tratar de
uma area extremamente estratégica, é preciso
que as empresas e 0s 61gaos publicos estejam
conscientes da importancia de investir em
inovacao e no desenvolvimento da area de
TT e Comunicagao para, entdo, formar negdcios
mais sustentaveis e cidades mais prosperas.
Segundo dados da International Data
Corporation (IDC), o mercado de TI brasileiro
pode crescer, como tem acontecido, bem
acima do PIB do pais e a perspectiva é
que termine 0 ano como o sexto setor com
mais investimentos, podendo chegar a US$
165,6 bilhdes, 5% mais do que em 2014.
Devemos comemorar 0s progressos
conquistados, mas sem nos esquecer de que
ainda h4 muito a fazer. E provavel que em
um futuro proximo nos deparemos com as
chamadas cidades inteligentes, em que a TI sera
utilizada visando a melhorar a infraestrutura e
tornar as cidades mais eficientes. Uma das areas
em que a TI vem contribuindo cada vez mais
com a inovagao das solugdes tecnoldgicas — mas
ainda é preciso evoluir bastante -, é a segurancga
publica. Hoje, o Brasil investe cerca de US$ 500
milhées por ano em TICs nas policias estaduais.
Isso é pouco, principalmente considerando
que o estado de Sao Paulo representa 42%
desse total. Para ter como base de referéncia,
nos Estados Unidos, esse investimento ja
estd na ordem dos trilhdes de ddlares.
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Internet e a comunicacao movel

foram, talvez, as duas maiores mudancas

em nossas vidas nos ultimos 30 anos.
As empresas utilizam a mobilidade
agressivamente e seus negocios dependem

desses dispositivos méveis, ndo sé para as equipes

de vendas: hoje praticamente todos estamos

conectados o tempo todo, trabalhando de qualquer

lugar. Reunides séo feitas por videoconferéncia
em celulares, executivos viajam mais tranquilos
para paises com idiomas que ndo dominam,
porque apps no smartphone trazem a tradugao
em audio, tudo é registrado pelas cameras desses
dispositivos, papel e caneta séo substituidos por
tablets, aplicativos nos conduzem pelas melhores
rotas, pensando por nos.

Mas nao estamos no fim dessa transformacao,
muitas outras coisas virao para continuar
transformando nossas vidas e 0s negocios. A
seguranga sera um desafio ainda maior para
a empresas e o trabalho sera cada vez mais
colaborativo, com documentos na nuvem e
experiéncias no estilo Netflix. Nossos carros
serdo todos conectados e nosso maior medo
sera alguém hackea-lo para nos conduzir por
outra rota ou fazé-lo parar repentinamente.
Trabalho no modelo home office sera cada vez
mais comum no Brasil gragas a mobilidade. Os
estoques estardo integrados aos fabricantes e
os pedidos serdo feitos pelas proprias maquinas.
Alias, muitas atividades serao automatizadas de
madquina para maquina. Os dispositivos méveis
salvarao muitas vidas por causa dos aplicativos
e acessorios que ajudardo a monitorar a saude
dos pacientes. Nosso login universal sera
nossa impressao digital. Praticamente todos os
pagamentos serao feitos pelo celular. Usaremos
roupas e acessorios conectados. Nossas casas
serdo também conectadas e executarao coisas
inimaginaveis e nao apenas nos avisarao quando
esgotarem os produtos na geladeira. Tudo estara
online e maével.

A filosofia de Darwin fara ainda mais
sentido porque se adaptar rapido sera cada vez
mais importante do que se fortalecer. Embora
pessoas e empresas mais adaptaveis sejam, por
consequéncia, mais fortes.

Navita
Roberto

Dariva
CEO

New Space
Emilio
Cominato
presidente

segmento de seguranga da informagao
foi um dos que mais evoluiu ao
longo das ultimas trés décadas. Ha
30 anos, outros temas estavam na agenda
dos CIOs, mas a seguranca da informagao
passou a ser prioridade das empresas
quando todos os dados passaram a se
tornar eletrénicos, tendo risco de perda e de
impacto para os negocios das companhias.

Naquela época, ao perguntarmos para um
profissional de TI se um dado era seguro, a
resposta indicava apenas a questao fisica,
apontando que o local estava protegido. A
medida que a TI ganhou importancia na
estratégia de negdcios e passou a ser fator
de diferenciagao e de competitividade, as
empresas criaram departamentos de seguranga
da informacao com a responsabilidade de
garantir também a confidencialidade de seus
dados. Ou seja, a drea comecgou a gerenciar o
bem mais precioso das empresas, passando a
responder pelo controle de acesso estabelecido
no ato da criagao e pela autenticacao da
informagao. Mais recentemente, o tema
ampliou sua relevancia estratégica também
na agenda dos presidentes, uma vez que
passamos a ter riscos de ataques ciberméticos.

Os ambientes corporativos tém um
desafio ainda maior diante dos dispositivos
moveis dos funciondrios, que cada vez
mais sao utilizados dentro dos escritorios,
demandando novas necessidades de
seguranca e novas regras de uso.

As empresas terao que adotar
inteligéncia cibernética para se
proteger, uma vez que, segundo especialistas,
a maior parte das invasoes sera feita por
meio de aparelhos moveis. Com esse olhar,
sera possivel controlar de forma mais eficaz
0s sistemas e direcionar corretamente suas
acoes e investimentos, buscando a prevencgao
e antevendo fraudes e vulnerabilidades que
as fragilizem. Ja temos um novo mundo
digital e quem se preparar melhor para
essa realidade estara protegido e sera
mais bem-sucedido em seus negocios.



Nice
Systems

Luiz Camargo
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s ultimas trés décadas trouxeram um

amadurecimento inquestionavel ao

consumidor brasileiro. Com um perfil
mais exigente na aquisi¢ao de produtos e
Servigos, o consumidor fez com que as empresas
também se movimentassem para acompanhar
a evolucao do mercado, adotando praticas e
solucdes que tornassem 0S Processos mais
ageis, formnecendo um atendimento diferenciado
e capaz de conquistar e fidelizar o cliente.

No mercado de contact center, as
exigéncias sdo semelhantes e, cada vez mais, as
instituigbes precisam estar atentas ao que cliente
quer, como ele pode ser surpreendido a cada
interagdo. Para garantir uma experiéncia memoravel
ao cliente, as empresas necessitam de um acesso
rapido as informagoes, por multiplos canais, que
permitam um resgate imediato do histérico da
pessoa e 0 que pode ser feito para solucionar
uma questao ou apresentar uma nova oferta.

Nessa busca constante por dados precisos,
as companhias estdo investindo continuamente
em solugoes de Big Data. Uma pesquisa
recente do Gartner aponta que 73% das
organizagoes tém investido ou pretendem
investir em Big Data nos proximos dois anos.

Antenadas a esse cendrio, varias
companhias estao investindo em plataformas
de captura de ultima geracao, que permitem
as organizagdes analisar, por meio de multiplos
canais, os dados gerados durante a interagao.
Ao conhecer todas as etapas da jornada do
cliente, as empresas se aproximam dele, uma
vez que conseguem compreender melhor
suas preferéncias e seus comportamentos.

Com esse tipo de solucao, as organizagoes
que lidam diretamente com o cliente conseguem
incorporar analises e dados que transformam
0 contact center em uma central de interagées
em tempo real. A grande vantagem € o suporte
oferecido aos multiplos canais, fornecendo
insights e orientagdes relevantes durante
0 contato com o consumidor. Dessa forma,
¢ possivel reagir mais rapido e de forma
mais inteligente e segura, reduzindo custos
e ampliando a satisfagdo do cliente.

esenvolvedores, especificadores,

analistas e gestores nunca tiveram
tantos recursos disponiveis para

criar projetos e descobrir caminhos para o

desenvolvimento de software, com 0S mais

altos indices de produtividade e qualidade,

como os disponiveis na atualidade.

Nos tltimos 30 anos, € notavel a evolugao
das ferramentas e processos criados para auxiliar
a gestao e gerar ganhos para 0s negocios das
grandes companhias. Contudo, é perceptivel
um Nnovo movimento, que envolve 0 universo
das pequenas e médias, que somam mais de
13 milhdes de empresas em todo o pais.

Empresas desenvolvedoras de software, que
sempre colaboraram para 0 sucesso das maiores
companhias de telecomunicagdes do Brasil, estao
fazendo recortes em seus produtos ou criando
novos modelos de negdcio para se adaptar e atender
essa fatia do contexto empresarial. A tecnologia
estd mais barata e acessivel, proporcionando
a democratizagao do acesso as PMEs.

No universo de telecom, mais de b mil
provedores de Internet (Intemet Service
Providers - ISPs) passam a ampliar as ofertas
e a explorar regionalmente o mercado da TV
paga. Eles sao parte desse universo das PMEs
avidas por solucgoes de TI. CRM, billing, solugdes
em nuvem, mobilidade e outros produtos
e servigos ganham forga e prioridade entre
os investimentos. As PMEs definitivamente
inseriram os projetos de TI em suas estratégias.

O motivo? Agilidade, flexibilidade e
escalabilidade nos negocios deixaram
de ser exclusividade das grandes companhias.
Todos, inclusive 0s pequenos empIesarios,
estdo a procura de processos Comerciais mais
simples, automatizados. Querem reduzir custo
e 1isco. Da mobilidade as informacoes em
real time, passando pela integracéo com o
fluxo de caixa, até uma tomada de decisao e
atendimento ao cliente. Tudo esta interligado.

A boa noticia é que ha no mercado
nacional excelentes empresas, que lideram a
vanguarda do desenvolvimento de software,
prontas e capacitadas para atender as PMEs.

Objective
Solutions
Joao Paulo

Miranda
CEO

Oracle do
Brasil
Cyro Diehl

Presidente

s Ultimos anos foram marcados por
importantes avangos tecnoldgicos, que
mudaram a forma como as pessoas se
comunicam, produzem e realizam negécios. Dentro
desse contexto, a coOmputacao em nuvem
foi fundamental para acelerar esse processo.
Isso porque acabou com as principais barreiras
a implementagao de tecnologias e sistemas
inovadores, ao oferecer uma infraestrutura flexivel e
um custo reduzido de implementagao.

Do lado das empresas, cloud computing, o
tema mais comentado do momento, representa
uma oportunidade para que a TI oferega uma
real vantagem competitiva para o negocio,
na medida em que as solugdes em nuvem
permitem, de forma rapida e eficiente, adaptar
as operacodes as reais necessidades dos clientes.
Além disso, possibilitam que empresas, de
qualquer porte e perfil, acessem o que ha de
mais avanc¢ado em termos de tecnologia e,
assim, tenham poder de competir até mesmo em
mercados dominados por grandes players.

Para as CIOs, a0 mesmo tempo em que a
computagao em nuvem traz oportunidades
de alavancar resultados concretos para a
organizacao, cria novos desafios, @ medida que a
cloud permite que os lideres das areas de negocio
contratem diretamente — sem a interferéncia da
TT - os aplicativos em nuvem voltados a atender
suas necessidades especificas.

Dentro das organizagoes, uma das areas
que tém se adaptado mais rapido a essa
transformacéao proporcionada pela nuvem
tem sido o marketing. Por meio do uso das
tecnologias em cloud, os CMOs e suas equipes
tém buscado recursos para uma melhor
segmentacao dos clientes, para conseguir
insights em tempo real voltados a aprimorar a
relacdo com 0s consumidores e para aumentar a
eficiéncia das campanhas.

O futuro dessa verdadeira revolugao de negocio
proporcionada por cloud computing, no entanto,
passa por uma colaboracgéo entre CxOs e CIOs
para criar projetos que beneficiem o negocio.

Isso porque, juntos, vao poder otimizar os atuais

e futuros investimentos em TI para solugdes que
permitam as empresas serem cada vez mais ageis,
eficientes e com melhores resultados.
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inovagao nao pode ser apenas um
conceito: precisa ser uma aplicagao
pratica e didria a rotina das empresas,
capaz de reconhecer suas demandas, antecipar
cenarios e prever solugdes que atendam
a0s mantras essenciais a boa saude de
qualquer negoécio: aumento de produtividade
e competitividade, sem perder o foco na
redugao de TCO e aumento do ROL

Acredito nessa inovagéo, a inovacao
aplicada. A inovagéo cotidiana, aquela em
que se empenham esforgos e investimentos para
filtrar dados e tecnologias que gerem resultados
efetivos. Aquela que surge para o negocio
nao como uma novidade, uma tendéncia a
mais, mas como um recurso essencial.

Analisar a evolugao da TIC brasileira é
passar por muitas inovagoes desse tipo. Desde
uma area de suporte, rodando apenas folha
e contabilidade, até os dias de hoje, inserida
em todas as areas de qualquer empresa ou
organizacao. Muito ja se fez e muito se faz, o
que gera orgulho em ser parte desse cenario.

E o fator de valorizacao da expertise nacional,
com desenvolvimento local de tecnologias que
mudam conceitos e evoluem o mercado global,
¢ um dos principais pontos a comemorar.

O Brasil tem se sobressaido em diversos
campos: de sistemas de seguranca a
tecnologia bancéria; de hardware e software
para transmissao de dados a integragao de
dados, voz e video em solugdes unicas e
capazes de garantir velocidade e economia
a corporagoes dos mais diversos setores; de
infraestruturas de rede primarias a computagao
em nuvem, que tdo bem cumpriram seu papel
na conexao global das empresas; do WiFi ao
POL (Passive Optical LAN), novo breakthrough
em redes locais, que, com tecnologia nacional,
amplia banda, gerenciamento e prepara o
ambiente para 0s mais modermnos sistemas
de informacao existentes ou por Vir.

Empresas e profissionais brasileiros
realmente inovadores tém galgado
para o pais posi¢oes de destaque
no cenario de TIC mundial.
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bom empreendedor brasileiro deve
Ser, por natureza, um inovador, um
especialista em transformar ideais
em negocios rentaveis, além de sobreviver
as oscilagdes macroecondmicas. No mundo
da tecnologia, extremamente dinamico, a
necessidade constante de ser reinventar faz parte
do dia a dia do empresario. Coincidentemente,
eu também estou completando uma trajetoria
profissional de 30 anos e posso afirmar que a
forca social, cultural e econémica de um pais
passa pelo bom funcionamento do ambiente
empresarial. Atualmente, porém, o desequilibrio
também € uma constante. O fluxo ideal entre
empresas, govemo e populagao € facilmente
corrompido. Com isso, acredito fortemente que

a filantropia seja uma das principais ferramentas
para tentarmos restaurar este equilibrio. Mas s6 o
investimento social, na forma como conhecemos
hoje, ndo resolve. E preciso agregar aspectos

de empreendedorismo e de investimento para
criar um ecossistema que se retroalimente. k é
exatamente ai que entra a tendéncia chamada
de venture philanthropy, como uma
alternativa para a criagao e/ou desenvolvimento
— juntamente com as instituicbes sem fins
lucrativos — de modelos de negoécios sociais
sustentaveis, e nao somente no momento da
doacdo. Em seu conceito mais simples, a venture
philanthropy é a aplicagao dos principios de
venture capital para fins filantrépicos, a fim de
prover a instituigdes sociais ndo apenas 1ecursos
financeiros, mas também técnicos e gerenciais.
Na pratica, para que iSso acontega, 0 Processo

de investimento social se assemelha ao processo
de investimento financeiro, e deve contar ndo

s6 com habilidades para a gestao do orgamento
adquirido, como também de empreendedorismo,
ja visando a obtencéo de resultados que
sustentem a manutencao do projeto. Minha longa
experiéncia como empreendedor de TI, e agora
mais intensamente como agente do mercado
financeiro, me permite garantir que reinventar

a filantropia, com olhar de empresario e de
investidor, € uma boa maneira de vislumbrarmos
um futuro melhor para as novas geragoes.

Perrotti
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a faz alguns anos que o tema mobilidade
aparece como uma das principais tendéncias
na area de TI, porém estamos entrando
em uma nova era: a da supermobilidade.
Em 2015, mais de 1,3 bilhdo de pessoas utilizarao
a tecnologia moével para trabalhar remotamente
Estima-se também que smartphones e tablets
serao responsaveis por 40% de todo o crescimento
de TI em 2016. A previséo é de que 0 numero
de smartphones crescera a propor¢ao de 6:1 em
relagdo aos PCs, por exemplo.

A supermobilidade aliada aos recursos de voz,
video e conteudo compartilhado em qualquer
lugar, de qualquer forma e com qualquer pessoa,
em breve, vai se converter em algo extremamente
usual, e ndo afetara somente o ambiente de
trabalho, mas outras areas. Na area da saude, por
exemplo, a telemedicina ja é uma realidade em
numerosas areas de especializagao, em diversos
paises, e esse novo cenario permite acelerar o
uso em casos de emergeéncias, telediagnosticos
e monitoramento remoto de pacientes. O
setor de educacao também sera favorecido,
tormando a experiéncia para professores e alunos
extremamente rica.

Até nossas vidas pessoais serdo impactadas
tanto em tarefas rotineiras quanto no nosso
tempo de lazer. As pessoas poderao escolher
cquando e de onde querem assistir seus
programas favoritos, sua partida de futebol,
etc. Compras e pagamentos digitais crescerao
exponencialmente. Diagndsticos remotos de
Nnossos carros, informando 0 momento de uma
manutengao, nos pouparao tempo. Até mesmo
a administragdo de nossas casas (seguranga e
eletrodomeésticos) serd beneficiada por meio da
chamada Internet das Coisas.

Mas, o que tudo isso significa? Em poucas
palavras, a eliminagao da distancia como
obstaculo para diversas atividades. Executar
diferentes tarefas, independente de onde
VOCé estiver. A forma como exercemos nossas
atividades profissionais mudara radicalmente
e 0 lugar de trabalho passara por mudangas
profundas. Em resumo, a supermobilidade, além
de viabilizar a cria¢gdo de novos servigos, tornara
0s atuais mais eficazes, disponiveis e prazerosos.



Positivo
: 1 Informatica
Hélio Bruck
Rotenberg

presidente

& exatos 30 anos, decidi estudar a fundo
o tema, pouco difundido até entdo no
pais, fazendo mestrado em informatica.
No ano anterior, em 1984, o Brasil havia dado
um passo importante em resposta ao atraso
tecnoldgico se comparado a outros paises, com a
implantac¢do da Politica Nacional de Informaética.
Porém, o uso dos computadores praticamente
se restringia ao setor publico, algumas
poucas empresas e instituigdes de ensino.

No inicio da década de 1980, ja havia
computadores para venda ao consumidor final,
porém, a precos altissimos no chamado mercado
oficial, se contrapondo ao chamado mercado
cinza, que respondia por mais de 70% das
vendas. O processo de inclusao digital legitimo
ganhou forga somente em 2004, quando o varejo
passou a acreditar no potencial de vendas de
PCs, oferecendo crédito para sua aquisicao
parcelada. Logo em seguida, em 2005, 0 governo
federal criou a Lei do Bem, que isentou de PIS/
COFINS os computadores de até certo valor.
Com isso, nos ultimos anos, praticamente
demos adeus ao contrabando de PCs ou suas
partes, assegurando que o consumidor possa
comprar produtos com garantia de qualidade.

Fol com muito entusiasmo que participamos
desse processo e pude ver milhdes de brasileiros
realizando o sonho de adquirir 0 seu primeiro
computador. Estamos acompanhando a
aceleracdo da inclusao digital fortemente
desde 2010, com a oferta de dispositivos mais
acessiveis, como os tablets e os hibridos,
por exemplo, sem deixar de lembrar 0s
smartphones, que estao entre os desejos
de consumo da maior parte da populagao.
Apesar do atual momento da economia,
com estabilidade ou queda na demanda por
produtos de todos 0s segmentos, 0s institutos
de pesquisa apostam em um crescimento
proximo de 20% nas vendas de smartphones.

E 0 aumento do acesso a informagao por
meio da tecnologia nao pode parar.

Fotos divulgagdo

y 4
fato. A globalizacao trouxe total

dependéncia da tecnologia. E o fenémeno
da Internet é a ponta do iceberg
desse processo. Com seu advento, gerou-se
uma equacao problematica: como proteger
dados pessoais e/ou empresariais do acesso
indiscriminado de terceiros?

Ha 50 anos, quando iamos ao banco com a
caderneta de conta, por exemplo, 0 banco nos
formecia uma espécie de copia-carbono dos
registros existentes de nossas contas-correntes.
Com a informatizagdo, usamos 0 mesmo
sistema que o vizinho para acessar 0s seus
dados bancarios. Isso fez o cliente se afastar do
relacionamento (quase) pessoal entre a instituicao
e o individuo, e o banco adotou procedimentos
para confirmar que vocé é vocé mesmo: &
senha. Uma sequéncia (inicialmente) numérica
simples, foi ficando cada vez mais complexa.

As empresas também Se preocupam em proteger
seus dados, com encriptag¢ao de dados, controle de
acesso, e outros métodos, mas nao conseguem fugir
da famigerada senha. Tomam-se reféns dela.

Os sign-ons, por exemplo, com suas estratégias
de acesso que permitem que o usudrio final possa
fazer logon através de uma Unica rodada de
credenciais, que entram e tém acesso a diferentes
sistemas na rede, sem a necessidade de digitar
as credenciais adicionais, corre um risco maior de
seguranga do que com outras abordagens para
controle de acesso. Muitas empresas nao utilizam
esse procedimento quando se trata de sistemas
que contém dados de propriedade industrial ou
altamente confidenciais.

Hoje temos até um sistema de dupla
checagem, ou autenticagao dois passos: uma
senha e um token ou cartao de senhas, ou
mesmo um aplicativo no smartphone. Mas
Sera que a tecnologia néo é capaz de garantir
que esse arcaico sistema de senhas (quantas
senhas diferentes temos que memorizar?) seja
substituido por algo mais eficiente e seguro?
Talvez tecnologias como a biometria de voz, que
reconhece a assinatura da sua voz, que é Unica,
junto com um segundo mecanismo, como a digital
do seu dedo indicador ou sua iris, possam ser a
solugéo, além de economicamente mais viaveis.
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ivemos a era do Big Data. Essa quantidade
incontavel de dados traz infinitos usos

e possibilidades, mas também um

grande desafio: como tirar proveito disso?

E essencial que as empresas saibam
processar e utilizar as informagoes a seu favor
de forma eficiente. Estuda-las e cruza-las
permite desenvolver teorias ou descobrir novas
tendéncias para mudar a trajetéria dos negocios.
Além do processamento de dados, saber escolher
quais deles serdo determinantes para tomar
decisoes estratégicas também é fundamental.
Levar muito tempo avaliando tudo o que ja foi
capturado pode ser um problema, quando o
mercado exige agilidade. O ideal é reconhecer
as variaveis que podem afetar os negécios e,

a partir delas, avaliar 0 caminho a seguir.

A definicdo do conceito de data
discovery ¢ isso - transformar informacées
em conhecimento relevante. Para que isso
aconteca rapidamente, surge o modelo
self-service, que consiste em permitir que
qualquer pessoa tenha autonomia para
analisar e tirar conclusoes a partir dos dados.
Fssa caracteristica permite que todos os
funcionarios de uma organizagao colaborem
com seu desenvolvimento, afinal, ninguém
melhor para enxergar dificuldades e solugoes
do que as pessoas que as vivem todos os dias.

No entanto, nao é tarefa facil. Plataformas de
Business Intelligence costumam ser complexas
e exigem conhecimentos especificos. Por isso, as
empresas centralizam o trabalho em especialistas,
0 que gera gargalos nos departamentos de TL
Vale reforgar, entéo, que essa tendéncia do
modelo self-service pode revolucionar o cenario.

Segundo a IDC, ferramentas de BI que podem
ser utilizadas por qualquer pessoa crescerao 2,5
vezes mais rapido que outras solugdes em 2015.
Esses software ja estdo disponiveis no mercado e
ainda crescerao muito, ja que, também de acordo
com a consultoria, Serao pré-requisito para
as empresas até 2018. Os papéis se invertem:
todos tormam-se especialistas e o setor de TI
assume o papel estratégico de um consultor,
filtrando sugestoes e desenvolvendo projetos
alinhados com a visao de futuro da corporagao.
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om 0 advento da tecnologia, muito tem

se falado a respeito de sua evolucao.

Mas, na realidade, as pessoas e
empresas precisam estar preparadas para receber
a avalanche de mudancas que acontece em
curto espaco de tempo. As companhias precisam
operar com agilidade para acompanhar 0 avango
tecnoloégico e nao ficar obsoletas a ponto de
colocar seus negocios em risco ou estando fora
de sintonia com 0 mercado. Uma companhia
atrasada néo se destaca entre os clientes que
buscam velocidade e singularidade nos negocios.

Operar com agilidade deveria fazer parte da
cultura empresarial. Com mudangas acontecendo
a todo instante, as companhias mais bem
preparadas estarao a frente para atender clientes
em menor tempo e apresentar resultados
melhores do que os esperados. Nesse cenario,

0 papel de uma integradora é desenvolver
solucdes altamente eficazes e que contribuam
para o melhor desempenho e transformagao
nos negocios dos clientes, oferecendo o que ha
de mais novo, moderno e seguro no mundo de
tecnologia.

As solugoes estao baseadas em cloud
computing, Big Data, social media e mobility.
kisses servicos, quando desenvolvidos em
plataformas com alto poder de analise,
proporcionam ganhos e desempenho
significativos as companhias.

Embora o mercado ainda esteja em fase
de adaptacao as tecnologias disponiveis
para transformar os negocios e atuar em um
patamar diferenciado, as companhias que
aceitarem o universo de possibilidades
tecnologicas oferecidas passardo a desfrutar
novos meios de fazer a empresa prosperar. Para
auxiliar nesse processo, grandes integradoras
contam com um método de produtizagao de
suas linhas de servigos voltados a agilidade
de implantagdo de suas solugoes, oferecendo
servigos e produtos que transformarao os
negocios com rapidez e de acordo com a
capacidade financeira e tecnolégica de cada
companhia.
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o0 inicio da década de 80, muitas
das tecnologias de rede que
surgiram nao eram compativeis
com as solucoes anteriores. Devido a diferenca

de hardware e software, as redes locais LAN foram
criadas, concretizando a ideia de compartilhamento
de recursos. E como tudo tende a evoluir, houve a
necessidade de interconectar os computadores e
dispositivos, em redes geograficamente separadas,
nascendo as redes de longa distancia WAN. Um dos
fatores que contribuiram para a evolugao das WANs
fol o crescimento das empresas, que, por sua vez,
tinham a necessidade de trafegar informacées para
suas filiais, parceiros de negocios, formecedores, etc.

Hoje, somos pautados por ambientes cada
vez mais hibridos. Segundo o Gartner, 756%
das empresas estao prevendo implementar
suas aplicac¢oes de forma hibrida (nuvem, on-
premise, distribuido e centralizado) e 55% ja
buscam na Intermet uma opgao coexistente
viavel as dispendiosas redes privadas, trazendo
complexidade as infraestruturas de TI.

Com mais complexidade, tornam-se
necessarias ferramentas que mensurem quais
aplicacoes estao usando mais largura de
banda e quais aplicacdes devem ter prioridade.

E importante saber o desempenho de uma
aplicacao do ponto de vista do usuario e nao
apenas da perspectiva do analisador de trafego.

As éareas de TI estdo comegando a tirar
proveito dessas ferramentas para manobrar com
maior sucesso suas infraestruturas cada vez mais
sofisticadas, e para planejar projetos estratégicos
de TI como computacdo na nuvem, otimizacao
de WAN e consolidagao de datacenter. Sao
trés as novas palavras de ordem para este
novo cenério: visibilidade, controle e
performance.

Felizmente, as ferramentas disponiveis no
mercado estdo avancadas a ponto de transformar
a performance da rede WAN na nova LAN.
Saudade da década de 807 So se for das musicas
da épocal Mas, tanta e tao frenética evolugao
transformou os profissionais de TI em verdadeiros
super-herdis. De fato, os gerentes de rede nao
podem mais ter o coracao fraco.
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companho o mercado de tecnologia e
observo sua evolugao desde que iniciel
inha carreira profissional no setor,
h4 mais de 20 anos. E um privilégio poder
testemunhar de perto o avanco da mobilidade
e como ela nos permite ser mais produtivos
diariamente.

Pessoalmente, trabalho ha alguns anos de
forma remota, e posso afirmar que essa maneira
de fazer negdcios definitivamente funciona.
Temos todas as ferramentas e a flexibilidade
necessaria para estar em qualquer lugar
do mundo e ainda conectado aos arquivos
necessarios, com controle e seguranga de dados.

Claro que ainda existem desafios, vivenciamos
todos os dias a adaptacdo ao modelo movel
no mundo corporativo. E uma mudanca de
paradigmas, de comportamento, e isso sempre
leva tempo. Porém, a mobilidade ja nos oferece
a oportunidade de sermos mais colaborativos
e Criativos, assim nosso time pode entregar o
que é mais importante — a satisfagao de nossos
parceiros e consumidores.

No Brasil, o mercado local acompanha
essas transformagoes e esta cada vez mais
sofisticado: recebe o0s produtos pouco tempo apds
o langamento no exterior e cria oportunidades
adequadas as nossas necessidades. O brasileiro
janotou que o investimento em TI vale a pena
para sua empresa e vida pessoal. Por exemplo,

a entrada de equipamentos a base de memoria
flash no mercado, como os SSDs, que seriam
comercialmente impraticaveis tempos atras, esta
entregando Otimas oportunidades para empresas
que queiram alavancar computadores de alta
performance para todos 0s usuarios.

Ao passo que acompanhamos a evolugao
dessas tecnologias e o crescente interesse
do consumidor em adquirir e utilizar essas
ferramentas, ndo me surpreende que 0 segmento
de tecnologia continue crescente.

Mesmo em periodos desafiadores,
companhias de TT buscam melhorar sua
eficiéncia e aperfeicoar suas operagoes. k para
essa finalidade, a mobilidade é uma excelente
resposta.
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m tema bastante em voga,
principalmente no Brasil, o crime
financeiro se manifesta ndo apenas
estampado nos jornais, mas também de maneira
muito mais sorrateira como, por exemplo, apos
invasoes despercebidas, que disparam centenas
de novas conexoes subterraneas e milhares de
pequenas transacgoes. Cada uma delas talvez nao
seja muito significativa, mas no seu conjunto
somam milhoes em perdas.
Até recentemente, o combate ao
crime eletronico se dava em funcao
da capacidade de processamento limitado,
frente a uma quantidade excessiva de eventos,
pela aplicagao de regras de negocio a um
espago amostral. Por exemplo, ndo € muito
facil analisar, em tempo util para uma reacao,
todas as transagoes de cartdo de crédito de
um banco ou todos os bilhdes de eventos de
conexao em uma rede invadida. Por isso, se
faz uma analise por amostragem. A grande
novidade € que as novas tecnologias de
processamento (in-memory, paralelizagdo de
processadores) permitem uma mudanca radical
nessa analise. Solugdes que sao capazes de
tirar toda a vantagem dos novos ambientes,
como Big Data e Hadoop, podem hoje acessar
e também analisar nao apenas um subconjunto
dos eventos, mas todas as transagoes.
O combate ao crime, como sabemos,
¢ infindo. Mas aqueles que souberem se
apropriar dos avancos disponiveis estarao
muito menos vulneraveis. Talvez seja polémico
dizer que o crime € inerente a condigao
humana, mas quase todos concordamos que
& mais facil roubar uma bicicleta do jardim de
uma casa vazia e sem muro do que daquela
que conta com um vigilante atento.

mundo e 0s negdcios mudaram

radicalmente nos ultimos 30 anos. As

empresas passaram a depender cada
vez mais de diferenciais competitivos, capazes
de alavancar resultados necessarios para sua
expansao e crescimento sustentavel. Nesse
cenario, elas encontraram na tecnologia uma
aliada inovadora, que traz ferramentas poderosas
e cada vez mais amigaveis, especificas para os
diferentes setores e nichos de mercado.

A mudanga das necessidades das empresas
e a competigdo em escala global, sobretudo ao
longo das duas ultimas décadas, impulsionaram o
surgimento de um amplo portfélio de solugbes para
atender desafios crescentes e demandas tanto das
areas de TI quanto das divisoes clientes do CIO.

Se antes a tecnologia tinha o papel de
integrar apenas a operacionalizagao de
processos, novas demandas vieram e essas
ferramentas deviam prover um entendimento
profundo e global do negdcio e, com suas
anadlises, ajudar a desenvolvé-lo. Com essas
demandas, os primeiros sistemas inicos
de gestao cederam lugar a solugées
integradas e completas.

Progressivamente, essas mesmas solugoes
agregaram as capacidades analiticas do Big
Data. A chegada da nuvem, pela facilidade de
implementacao, custos flexiveis e controles,
trouxe um grande alento para areas nao
especialistas de T1, transformando em opgao
ter dentro da empresa o datacenter — e seus
custos. Atualmente, novas tecnologias como
mobilidade, andlise preditiva, informacoes
em tempo real e Internet das Coisas seguem
simplificando os processos dessas pequenas,
meédias e grandes empresas.

Uma Unica coisa nao mudou nestes 30 anos: o
compromisso do setor de TI em apoiar 0 mundo
a funcionar melhor e de forma mais simples,
além de elevar a qualidade de vida e ajudar
clientes a produzir da maneira mais eficaz. Essa
meta s6 pode ser alcancada a partir de solu¢oes
condizentes com o cendrio de negdcios e no
investimento permanente de inovagdes que
antecipem desafios, oportunidades e mudancas
que estao por vir. Simples assim.
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o0 mundo empresarial, muita coisa
mudou nos ultimos 30 anos. Nao

se inicia um negdécio sem sistemas

de gestdo, sem controle informatizado das
operacgoes, financas. A existéncia de software
independente s6 se justifica com alto grau de
especializacdo. O advento do ERP mudou
a vida das empresas. E dos negocios.

Na ultima década tivemos 0 advento na nova
lei das S/A, com a introdugao do padrao IRFS nas
praticas contabeis e demonstrativos financeiros
e fiscais. A governanca corporativa ganhou
mais visibilidade e esta se disseminando nas
organizagdes, nas empresas e nos governos.

Também, com a Lei 11.638, veio a nova forma
de 0 governo se relacionar com as empresas €
com a sociedade, ao introduzir mecanismos de
informacdes em tempo real, como, por exemplo,

a Nota Fiscal Eletronica-NFe, a Nota Fiscal
Eletrénica de Servigos-NFSe e agora a Nota
Fiscal Eletrénica ao Consumidor-NFC-e, além do
Conhecimento de Transporte Eletrénico-CTe.

Nesta ultima década, em Sao Paulo, também
veio a Nota Fiscal Paulista, que criou nova cultura
no consumidor com prémio para quem solicitar NF
e cujo modelo foi adotado por varios estados. Ao
mesmo tempo, foi implantado o SPED - Sistema
Publico de Escrituragéo Digital, no qual as
empresas informam os registros de suas opera¢oes
de forma eletrénica diretamente ao site da Receita
Federal, dispensando a tradicional visita dos fiscais
as empresas. Tudo € online.

Jé esta em curso a declaragao do Imposto de
Renda processada pela Receita Federal, que é
enviada ao contribuinte para valida¢ao, invertendo
0 processo de décadas

Toda essa evolugao nao seria possivel sem a
evolugdo da informatica, sem os grandes bir0s,
os datawarhouses. A computagdo em nuvem, a
mobilidade, a Intemet das Coisas e o Big Data
formam a nova fronteira de inovacgao, evolugao e
exploragao de informagoes.
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o também completar 30 anos de
carreira em T1, fago um balanco e me
into privilegiado por ter vivido tantas
experiéncias e passado por tantas fases do
crescimento deste setor no Brasil e no mundo.
Desde os primoérdios, quando “brincavamos”
COm 0S primeiros microprocessadores,
codificando rudimentares programas quase
dentro do hardware, até a experiéncia com
aplicacdes das mais modernas tecnologias
atuais, desconheco outro segmento profissional
tdo dindmico e tao instigante quanto a TL
Das bancadas de teste de mainframes
fabricados no Brasil, nas quais eu e outros técnicos
apaixonados aplicavamos tecnologia para produzir
tecnologia, até a constatagdo dos beneficios e
impactos da TI na vida cotidiana contemporanea
— como a capacidade de mobilizagao politica
em massa, atendendo a anseios de grupos
da populagao em suas reivindicac¢oes —, a TI
tem papel preponderante na sociedade.
Nosso desafio no ambiente empresarial
sempre foi o de aplicar, de maneira eficiente,
as ferramentas necessarias e disponiveis,
respeitando a maturidade e necessidade de
cada cliente. Levar ao tomador de decisao de
maneira legivel a explicagao do que se pode
obter com 0 uso de temas como Big Data,
Internet of Things, tudo como servigo, entre
Outros assuntos atuais, € tao importante quanto
a evangelizacao sobre 0s ERPs de alguns
anos atras. A exposicao isenta dos veiculos
de comunicacao de TI foi sempre um grande
viabilizador da adogao de tecnologias, promovendo
e acelerando o desenvolvimento inovador de
todos 0s setores da economia brasileira.
Nestes 30 anos o que mudou, felizmente para
melhor, foram a paixao pelo setor ca
quantidade de possibilidades que se apresentam.
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os ultimos 30 anos, o pais passou por
varios altos e baixos na vida politica
e econdmica, que estimularam

a inovacao para vencer desafios.

Na década de 90, quando o Plano Collor
impds uma série de restrigdes ao mercado, varias
empresas tiveram que repensar a sobrevivéncia
do negdcio e, em alguns casos, alterar sua
principal atividade. O que parecia ruim, num
primeiro momento, se transformou em grandes
oportunidades para algumas companhias.

Além de pensar fora da caixa para se
destacar em cenarios de crise, foi importante
ter flexibilidade para corrigir a estratégia.
Entender que a economia muda, que 0s
clientes estao cada vez mais exigentes, que
a tecnologia se supera a todo momento e que
devemos estar preparados para inovar. Sempre.

Os ultimos 30 anos nos propiciaram um
amadurecimento significativo no mercado
de tecnologia, permitindo que o mercado
nacional esteja preparado para as principais
tendéncias, segundo os principais institutos
de pesquisa, como mobilidade, Big Data,
Internet das Coisas e cloud computing.

O principal pilar de tudo isso é a inovacao,
uma ferramenta capaz de transformar o Brasil em
um polo de tecnologia de alto valor agregado.

A miscigenacao cultural nos favorece como
nacao que tem no seu DNA a criatividade
e a capacidade de se adaptar aos mais
diversos cenarios. Dessa forma, € bem-vinda
qualquer medida que venha a incentivar
esse importante diferencial competitivo.

Do ponto de vista social, a inovacao €
forte aliada para a consolidagao do modelo de
reduzir a miséria no pafs. E por meio dela que
poderemos posicionar a competitividade do
Brasil como provedor de servigos diferenciados
em tecnologia e, consequentemente,
manter melhores salarios. A¢des do governo
que incentivem a inovagao deixam todos
noés, empresarios da area de tecnologia,
otimistas quanto ao futuro do Brasil.

Stefanini

Marco Stefanini
CEQ global

Storm
Security
Wanderely J.

Abreu Jr
CEO

ig Data € uma tecnologia que ja vem

revolucionando hoje o mercado, dos

negocios ao setor publico, demonstrando
seu valor para tomadores de decisdo. O aumento
na disponibilizagdo de dados digitalizados
sobre tudo e sobre todos, acompanhado do
amadurecimento de ferramentas que tornam
viavel o tratamento desses dados em massa,
vem criando novas oportunidades
de analise ¢ tornando as decisées mais
objetivas. Mas uma nova revolucao € esperada,
condicionada por uma outra onda de dados
maior do que as anteriores, trazida pela Internet
das Coisas (Internet of Things - IoT), quando
braceletes, relégios, eletrodomésticos, carros,
estagoes elétricas, hospitais, ou qualquer
dispositivo fisico se conectar a Internet. Teremos
dados sobre todos 0s aspectos da vida humana.

A gigantesca capilaridade de dispositivos e
Sensores causara impactos sociais, econdmicos
e ambientais. Seus sinais vitais monitorados
online anteciparao diagnoésticos e, quando
agregados com dados da sua vizinhanga,
tornarao as autoridades de saude mais eficientes
na identificagdo e contencéo de epidemias. As
cidades serdo mais inteligentes. Até a propria
nocao de ser sera afetada, e a evolugao dos
debates sobre privacidade, quando o mundo
agora tem ciéncia de que governos podem
extrapolar suas fungoes e espionar seus proprios
cidadéos, serda fundamental para o progresso.
Varios segmentos de TI serdo influenciados

e 0s setores de seguranca da informagao e
infraestrutura de rede e armazenamento sentirao
mais rapidamente os efeitos da IoT. Pesquisas
apontam, ja para 0os proximos cinco anos, um
aumento na geragao de receita em mercados
existentes, da ordem de centenas de bilhdes
a alguns trilhdes de ddlares, a sua maioria em
servigos. Podemos esperar novos mercados
e oceanos de oportunidades para empresas e
profissionais de tecnologia. E preciso que as
organizagoes, desde ja, fiquem atentas a essas
transformagoes.
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4 30 anos, o futuro de TI parecia ao

mesmo tempo uma incognita e uma

enorme esperanga. Com poucos anos
de vida, o PC comecava a transformar tudo
0 que conheciamos. A empresa mais valiosa
do mundo apenas nascia, equipando uma
geragao de jovens com sonhos atraveés do,
até entdo, seu unico produto. A Internet, ja
naquele momento uma quase adolescente,
ensaiava 0s primeiros passos em diregao ao uso
comercial, e dois professores da Universidade
de Stanford deixavam a sua marca na histéria
a0 inventar o primeiro roteador, que nascia
para que pudessem trocar mensagens entre
seus diferentes computadores, que alids apenas
conheciam o protocolo IP, ou Internet Protocol.

Ao longo desses 30 anos, o ritmo da
inovagao néao deu mostras de arrefecer.
Ao contréario, nos trouxe o surgimento dos
clientes-servidores, a evolugao das redes de
dados, os grandes datacenters, a explosao,
implosado e nova explosao da Internet e todos
0S seus componentes, aplicativos, linguagens,
ruptura de modelos de negécio, jovens
bilionéarios do Vale do Silicio, redes sociais,
video, a nuvem e a virtualizagao, mensagens,
mais aplicativos, mais modelos de negdcio,
tecnologias adotadas por adolescentes ditando
as tecnologias adotadas pelas empresas.
Isso para ndo falar da revolucao da
mobilidade, hoje onipresente e abrindo
possibilidades antes inimaginaveis, ao fazer
com que bilhdes de pessoas possam ter, ao
alcance das méaos, todo o poder da tecnologia
que ha 30 anos so existia em sonhos.
Dificil dizer o que nos espera nos proximos

30 anos, a comecar pela Internet das Coisas,
sensores, agentes inteligentes (de verdade),
comunicacao holografica, biotecnologia, redes
neurais, computag¢ao ubiqua e certamente
muito do que nem mesmo imaginamos.

VEemos uma época em que a
tecnologia faz parte do nosso dia a dia
e vem acompanhada de uma série de
tendéncias, como cloud computing, Internet
das Coisas, redes sociais corporativas, entre
outras. Como empresarios, devemos analisar
0 que cada uma dessas tecnologias agrega
a0s negdcios e como devemos usar essa
inovacéo para sermos mais produtivos. Afinal,
o sentido de ser da tecnologia
¢ 0 de atender as aspira¢des humanas de
forma a facilitar suas tarefas cotidianas.
Se pensarmos que ha 30 anos as empresas
estavam comecgando a adquirir a cultura de
ter um computador, conseguimos perceber o
salto da inovacéo durante as ultimas décadas.
Com a mudanga vieram também 0s novos
comportamentos dos profissionais. O crescimento
do uso de dispositivos moveis, por exemplo,
demonstra uma necessidade embutida: a
sede por informagdes sempre disponiveis.
Dessas necessidades é que surgem tendéncias
como cloud computing, que devera ser adotada
por todas as organizacoes. Aplicagdes atuais de
ERP, por exemplo, migrardo para solugoes leves
e fluidas com as quais o foco sera a experiéncia
de uso e 0 objetivo solucionar problemas de
negocios. Outra novidade ¢ a Internet das Coisas,
(ue se mostra mais do que uma revolugao
tecnologica. Fruto de uma evolugao continua
da computacao e comunicagao, ela se torma
uma revolugao social, com impacto direto na
vida das pessoas, nos negocios € no COmeIcio.
Nunca antes estivemos tao conectados
com outras pessoas, ambientes, empresas e
objetos. O sucesso das redes sociais reflete essa
demanda. As empresas mais modernas estao
adotando esse recurso de forma corporativa,
com 0 objetivo nao sé de atender um novo
perfil de profissionais, mas também porque
descobriram que essa ferramenta pode ajudar
a aumentar a produtividade. Com processos e
pessoas integrados em uma Unica plataforma
online, o fluxo de trabalho e a comunicacao entre
0s profissionais tendem a ser mais eficientes.

Totvs
Laércio
Cosentino
presidente

Transunion

Juarez Zortea
general manager

quantidade de dados disponiveis hoje
assustaria qualquer um de nos 30 anos
tras, quando ainda estavamos recebendo

0s primeiros computadores no escritério. Ao
comegarmos a nos familiarizar com as tecnologias
de computagao pessoal ,na década de 80, era
impensavel imaginar que hoje teriamos a grande
maioria da populac¢ao conectada, compartilhando
informacdes, fazendo pesquisas e compras
por meio de dispositivos méveis. O comércio
eletrdnico cresce acima do varejo e mostra
um aumento na confiancga de consumidores
nesses novos meios. kEsse enorme volume de
informacdes apresenta muitas oportunidades,
mas também traz desafios na mesma proporgao.

O bom uso da informagéo se tormou um
dos mais importantes elementos para o
sucesso das organizagdes — especialmente
as que lidam com o consumidor final em
plataformas online. No Brasil, 0 mercado
ainda utiliza em demasia registros negativos,
como inadimpléncia, para conceder crédito.
Embora isso seja necessario e traga seguranca
as empresas, pode também trazer desgastes.
Precisamos ampliar a compreensao sobre nosso
consumidor, considerando também dados
demogréficos e tendéncias, em uma combinagao
de dados estruturados e nao estruturados.

Com a disseminagao de solugdes de Big
Data, a tendéncia é que isso se tome cada vez
mais presente. Chegamos a um ponto em que
vivemos um desafio diferente. Nao se trata mais
de criar tecnologias, mas de combinarmos a
utilizagao das existentes e vindouras com a
habilidade de entender quem é o0 nosso cliente,

0 que quer, como quer e quando quer. Para
isso, é necessaria uma evolucao cultural
das empresas, formecedores, reguladores e

de nossas estruturas e processos, a fim de
aproveitarmos ao maximo os dados disponiveis.

Quando utilizamos a informacao para ajudar
pessoas e empresas a tomar decisdes melhores
e mais inteligentes, acreditamos que isso seja
0 uso da informacgao para 0 bem. O bem da
empresa, do consumidor, da economia e do pais.
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onhecer o perfil dos clientes ja nao
€ mais suficiente. Hoje é preciso
prever seus anseios, desejos e
necessidades futuras, e tudo isso com um
objetivo central: gerar negocios rentaveis que
auxiliem no crescimento das corporagoes.
Trata-se da chamada era digital — ou,
para as corporacoes, a era do digital business.
Enquanto no passado se trabalhava com os
datawarehouses associados ao BI, hoje 0s
bilhdes de informacgdes gerados a cada segundo
pelos dispositivos méveis sdo armazenados
em um universo chamado Big Data que,
em conjunto com os modelos analytics,
¢é capaz de analisar e criar predigées do
comportamento de clientes em tempo real.
Segundo o Gartner, a TI no Brasil
esta vivendo a era do BI e analytics, da
Internet das Coisas, dos mobile apps e
do Big Data estratégico. Adicionando
a essa lista cloud computing e social
media, temos 0s componentes-chave
para o digital business. Através da
interacao de todos esses componentes, é
a garantia de receitas para as empresas.
Trabalhando com processos lineares
e, consequentemente, mais lentos, a TI
convencional passa a ter a necessidade de
atualizar-se para atender um time to market
cada vez mais agressivo. Como afirma o Boston
Consulting Group, a organizagao e a cultura
das empresas devem apoiar a transformacao
digital com as estruturas, governanga e
incentivos que promovem a agilidade, o0 assumir
TiSCos e as experimentacoes. Sendo assim,
dentro dessas empresas deve surgir uma nova
forma de desenvolvimento que integre todos
os componentes do digital business e que
desenvolva a agilidade através da TI bimodal.
Para que o desenvolvimento do modelo
de digital business em uma corporagao
seja bem sucedido, o uso da TI bimodal
¢ primordial. Uma TI com processos
mais enxutos, desenvolvimento agil,
infraestrutura e governanca reestruturados,
trabalhando em harmonia com os itens
que compoem o digital business.
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ara quem esta bastante atento, o

mercado mudou de forma sistémica e

elastica nos ultimos anos. E ndo estou
falando somente sobre a entrada das novas
geragoes para a forca de trabalho, mas sobre
tudo o que significa ter que enfrentar o mundo
digital, que esta contaminado por diversos
fatores que transformam a dinamica dos
negocios. E muito disso devido as redes sociais.

A forma de interagao entre pessoas, com
0 advento e crescimento das redes sociais,
mudou drasticamente, pois o digital esta se
materializando, se tornando algo tao real quanto
o fisico. O seu poder de influéncia, como dono
da propria mensagem, € tao importante quando
sua capacidade de vender algo. Alias, hoje vocé
nao vende nada: primeiro vocé tem que ser
comprado, seja pela postura, pelo comportamento
€1 uma reunido e, também, por como é visto e se
posiciona no mundo digital. O LinkedIn é o novo
cartao de visitas, sendo que nele é possivel ter
mais que oS Seus contatos: é a apresentagao da
sua forma de pensar e lidar com pessoas.

O seu conteudo é tdo importante quanto
a sua posigdo. Sua postura nao € somente a
do temo e gravata, mas também a de camisa
polo e bermuda. As redes sociais permitem
Ver 0 executivo além das relagdes de negocios,
além do transacional, observar as empresas
além dos numeros. As redes sociais cobram, de
maneira ferrenha, transparéncia, velocidade e
uma experiéncia, seja com a marca ou pessoa.

O quanto nés, que nao somos nativos digitais,
estamos prontos para lidar com isso?

As redes sociais sdo tao ou mais complexas
quanto 0S Processos Corporativos, pois do outro
lado temos a complexidade de um ser humano, que
sente, interage e dissemina mensagens de maneira
acelerada. Falhar nas redes sociais € mais que uma
parada sistémica: é sentimental. A Internet
nao perdoa, mas se for usada corretamente,
nao condena. E o mercado corporativo tem que
entender isso. Nao olhe as redes sociais como uma
transigao das relagdes, mas como um marco na
transformacéo de fazer negocios, primeiro com a
pessoa e depois com a marca.

T-Systems
|deval Munhoz
presidente

TS Shara
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diretor comercial &
marketing

0je, o grande desafio da industria,

das empresas, dos consumidores

esta pautada em poupar r1ecursos
naturais para que o progresso continue a
existir. A energia, por exemplo, se tomou
uma moeda de alto valor, onde a escassez
elevou seu custo e diminuiu sua qualidade.

Para se ter uma ideia da importancia da energia
basta analisar apenas 0 consumo no setor. O
MIT Energy Initiative divulgou recentemente um
estudo onde aponta que s6 0os computadores e
servidores instalados no mundo Sao responsaveis
hoje por mais de 2,5% de toda a energia consumida
no planeta. Até 2020 existe a expectativa de
que o numero de equipamentos conectados
a Internet seja de cinco vezes a popula¢ao humana.

Resumindo, em pleno século 21, o desafio
€ economizar energia, agua e demais 1ecursos
naturais. O risco do aumento dos chamados
blecautes sistémicos - grandes cortes no
formecimento de energia — também tem colocado
0 pais em alerta. Fazer mais com menos se tornou
palavra de ordem em todas as esferas da economia.

O cenario de crise, no entanto, também
gera novas oportunidades de mercado, muda
comportamentos, recria posturas para uma
ViSao mais voltada ao consumo consciente. As
falhas no sistema hidrelétrico brasileiro, por
exemplo, impulsionam as vendas do segmento
de equipamentos de prote¢ao de energia.

Por outro lado, usuarios de tecnologia também
passaram a ter uma maior conscientizacao da
necessidade de preservar seus investimentos. A
industria da cadeia de TI (hardware, software,
sistemas, suprimentos, servigos, consultoria, etc.)
rapidamente se posicionou para atender esse
crescimento de demanda langando produtos e
solucdes cada vez mais eficientes e sustentaveis.

O caminho agora é escrever o futuro por meio do
aperfeicoamento tecnoldgico desenvolvendo fontes
de energia ininterruptas capazes de sustentar a
evolugao. E que venham os proximos 30 anos.



Fotos divulgagédo

Unisys
Mauricio

Cataneo
diretor-presidente

evolugao da tecnologia esta historicamente
ligada & seguranga. Prova disso € que
0i a partir da Segunda Guerra Mundial
(ue ocorreram as principais descobertas
tecnologicas e grande parte era destinada a
usos militares, como bem relembrou o filme
O Jogo da Imitagao, vencedor do Oscar na
categoria de melhor roteiro em 2015.

O progresso da tecnologia fez com que hoje
um gigantesco volume de informagoes esteja
armazenado no formato digital, sejam dados
sensiveis de empresas ou de individuos.

Com tantos recursos disponiveis, ndo
podemos esquecer que Possuimos mais
uma porta para 0 mundo, que pode resultar
em brechas de seguranca co
consequente comprometimento de valiosas
informacoes. Diante disso, toma-se fundamental
o fortalecimento da seguranga cibemética.

A massificagao de computadores e dispositivos
maoveis No universo pessoal e corporativo fez com
que o controle de acesso as redes se tormasse
indispensavel. O desafio de monitorar e proteger
essa informacao cresceu exponencialmente e
ainda é um dos principais desafios deste século,
especialmente por conta do crescimento da
conectividade entre maquinas (Intemet of Things),
das tecnologias vestiveis (wearables) e outras
tendéncias disruptivas que vém ganhando forga.

A boa noticia é que os sistemas de
seguranga da informacao passaram por grande
evolugao e novos Iecursos tecnologicos
vém sendo desenvolvidos para combater a
sofisticagao dos crimes cibeméticos e, de
alguma forma, conter as crescentes violagoes
de seguranga contra empresas e governos.

V 4

sabido que enfrentamos hoje uma grave
crise interna, de confiancga e econémica.
Fala-se em ano perdido para o pais.
Mas os lideres nas organizagdes devem encarar
positivamente os momentos de dificuldades.
Em tempos de crise, crescer é para aqueles
que buscam altermativas, e ndo para os que
acham desculpas ou apenas se queixam.

Mas como um lider na empresa, nas areas de
tecnologia ou finangas, pode colocar em pratica
essa agenda positiva? Implementar projetos de
seguranca da informagao, mobilidade, Big Data,
Internet das Coisas, computacao em nuvem,
gestao de processos? Indubitavelmente, essas
disciplinas e estratégias de negdcios aportam
muito valor para as organizagoes e, se bem
aplicadas, contribuem para o crescimento da
empresa. Mas a questao primordial atualmente
nado é “o que fazer” e sim “como fazer”. A
agenda positiva vem do envolvimento
pessoal que o lider demonstra. Se as palavras
de ordem séo reduzir custos e fazer mais com
menos, o lider deve dar o exemplo e ser o
primeiro a comegar a otimizar os custos internos
e com terceiros, inspirar e engajar outros lideres
e departamentos a buscarem solugdes nesse
sentido. A agenda positiva também decorre
da busca de solugdes simples, criativas, fora
do convencional. Muitas vezes as respostas
podem ser inspiradas em modelos ou férmulas
diferentes das que estamos habituados a
usar. Por fim, a agenda positiva vem do foco,
da disciplina e da concentragao dos esfor¢os
naquilo que realmente importa. Em geral, 0os
lideres de tecnologia e finangas estao imersos
em muitas questoes operacionais, necessarias
para o bom funcionamento da maquina,
dragando muito do seu tempo e energia. A
ma noticia é que esse quadro dificilmente
mudara. Existem muitas solugoes especializadas
disponiveis no mercado que podem apoiar 0s
executivos a, sem deixarem cair os pratinhos
operacionais, paralelamente colocarem em
marcha projetos que busquem as solugoes
necessarias para os seus desafios de negécio.
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uando se trata de defesa contra

ataques cibernéticos,

a comunidade empresarial em
todo o mundo enfrenta um pPerigoso cenario.
Frequentemente, noticias revelam violagoes
impactantes aos dados de grandes companhias
do mercado e a lista continua a crescer. Tal como
acontece com outros tipos de crimes, infelizmente o
numero real de incidentes nao chega a ser
divulgado nos meios de comunicacao. Para cada
violagao de dados que € relatada publicamente,
é seguro assumir que ha milhares de outras
que ocorrem contra as organizagoes privadas e
governamentais sem conhecimento publico e, em
muitos casos, sem ao menos serem detectadas.
Os principais fatores que contribuiram para esse
estado critico sdo bem conhecidos na comunidade
de seguranca cibernética. A atividade de hacking
tomou-se um bem financiado e altamente
qualificado. E lucrativa, oferecendo alto retormo
sobre o investimento e apresenta uma infinidade de
oportunidades para espionar, roubar ou sabotar as
organizacoes-alvo.

Fazendo uma analogia com negdécios, a
atragao por recompensas elevadas € com baixo
risco sempre atraiu investidores, e pirataria
analisada sobre o0 mesmo ponto de vista nao
¢ excecao. Como resultado, as organizagoes
tentam se defender, implantando contramedidas
extensas e muitas vezes complexas. No entanto,
a menos que essas defesas tenham a capacidade
de se adaptar tao rapidamente a agao dos
cibercriminosos, ha pouca esperanga de
protecéo contra os ataques virtuais avangados.

Medidas de seguranga adaptativas devem
fazer parte de qualdquer estratégia de sucesso
de uma organizacao para proteger seus valiosos
dados contra esaes ataques sofisticados. Tais
defesas adaptativas podem assumir muitas formas,
mas, principalmente, devem cobrir um amplo
espectro de ameagas e analisar todo o trafego de
Informagoes em tempo real. Fundamental também
¢ contar com inteligéncia para aprender com 0s
ataques e aplicar esse conhecimento para discernir
padroes e bloquear novas ameagas a medida que
evoluam para, assim, estarmos preparados para
enfrentar esse novo mundo.
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O reporter aceitou a condicao de n&o identifica-lo. Entéo, orgulnoso, o
Danquelro carioca resolveu mostrar as proezas do seu microcomputador,
na administracéo de 287 pontos do j0go do bIcho. & seu exemplo

comeca a ser seguido.

OCambista segue, impavido, com o lapis preso atras da
orelha e o surrado bloco de papel no bolso. Das suas
maos, as apostas recolhidas com a velha malicia, rumam para

as bancas improvisadas em caixotes vazios, dissimuladas atras
de meia porta de garagem, ou ostensivas, como a mais legal das
casas lotéricas. O sorteio ainda é sagrado: nos dias em que ndo
ha extracéo da Loteria Federal, ha a clandestina Paratodos, um
ritual em que bolinhas numeradas séo retiradas, uma a uma, de
um globo de ago, sob 0s olhos atentos dos representantes dos

grandes banqueiros do pais. A apuracéo, também, continua a

cargo de experientes bicheiros, capazes de manusear milhares

de pules, e localizar as premiadas, em apoucas horas.

Mas € nesse momento que, terminada a apuragéo, entra
em cena o personagem que vai comandar uma revolucao
na centenaria instituicdo do jogo do bicho: o computador.
E, em pelo menos uma grande banca do Rio, a revolugéo ja
comecou: um micro CP-500 faz o controle do movimento
de 287 pontos espalhados por seis municipios.

Em S&o Paulo, um grande banqueiro do bicho, em
pessoa, faz um curso de informatica para acompanhar
a implantacdo de um sistema em sua banca.

A experiéncia inédita do banqueiro carioca — um dos
seis grandes do Rio, que aqui chamaremos apenas de
Professor — comegou em 1982, com um micro Atari 800,
trazido dos Estados Unidos para o filho. Mas, aos primeiros
problemas com a reposicao de pegas, convenceu-se a
buscar um micro nacional. Optou pelo CP-500, acoplado a
uma impressora P-720, ambos da Prolégica. S6 um ano e
varias experiéncias frustradas depois, o Professor resolveu
aproveitar os conhecimentos de sua secretaria Marcia, que
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em seis meses preparou dez
programas para 0 micro.

Hoje, com o auxilio do
computador, o Professor
orgulha-se de exercer
marcagao cerrada sobre
seus 3 mil empregados. E,
entusiasmado ja providenciou
a substituicao do CP-500 por
um Super-700, também da
Proldgica, equipado com um
Winchester de 10 Mbytes,
capaz de reunir todo o
arquivo da banca, espalhado
por disquetes de 5 e ¥4”. Para
receber 0 novo equipamento,
0 banqueiro n&o hesitou
em carpetar e redecorar a
sala onde sera instalado.

Os software desenvolvidos
por sua secretaria permitem,
entre outras coisas, que 0
Professor acompanhe em
detalhes o desempenho de
cada um dos seus pontos,
saiba em quais deles teve
lucro ou prejuizo, quanto
tera de pagar ou receber
dos cambistas e as contas

pendentes com outros
banqueiros, por eventuais
descargas (0 jogo repassado de
uma banca para outra, quando
0 total de apostas supera sua
capacidade de pagamento).

“O jogo do bicho cresce ou
cai de maneira uniforme pelos
pontos”, ensina o Professor.
“Portanto, se um ponto
apresentar quedas constantes,
em comparagao com 0s
demais, s6 ha uma explicago:
estdo me roubando”. Na
comprovagao da suspeita,
€ claro, o computador
tem um papel decisivo.

Também quando ha
excesso de reclamagdes dos
apostadores em determinado
ponto, o Professor recorre
ao micro, para verificar se
nao ha algum apurador
lesando seus interesses:
“Alguém da apuragao, em
comum acordo com o ponto,
pode estar enxertando
pules com o resultado do
dia, depois de terem sido
fechados os mapas”.

Mas o micro também
€ usado em tarefas mais
prosaicas, como preparacao
da folha de pagamento,
controle de estoque do
material (papel, lapis, canetas,
etc.), além do registro dos
dados referentes a todos os
banqueiros com os quais o
Professor reparte a apuracao
do jogo do bicho nos seis
municipios fluminenses.

Com a chegada do
Super-700, ele espera
realizar ainda um velho plano:
cadastrar seus empregados,
especificando sexo, idade,
numero de dependentes
maiores € menores e 0s que
contribuem ou nao para o
INPS. Sera seguramente o
primeiro censo do jogo do
bicho de que se tem noticia.

“O jogo bicho € uma
empresa. Se vocé esquecer
um pouco o lado folclérico,
vera que é preciso estar
atento a producao de
cada ponto, como se
fosse uma das filiais de um



grande supermercado”,
diz o Professor.

A “empresa”, porém,
estd muito longe de ser um
modelo de informatizacéo.
Ao contrario, todas as etapas
do jogo que precedem o
langamento dos mapas de
apuracao no computador, séo
feitas da maneira tradicional.

Quando o apostador
recorre ao ponto (ou
secao), canta seu jogo, que
€ anotado pelo corretor
zooldgico (funcionario
que recebe comissao do
cambista, o dono do ponto)
em um taldo de duas
vias, a pule. A primeira via
fica com o apostador € a
segunda é recolhida por
um bicheiro, o funcionario
assalariado do banqueiro.

Os grandes banqueiros
tém mais de uma banca
de apuracéo (o Professor
tem cinco). Nelas, faz-se
a soma das apostas de
cada ponto e o célculo d
respectiva comissao (15%
sobre o faturamento).

E tudo é anotado em
um grande mapa.

“O computador racionaliza
0 meu trabalho”, orgulha-se
o Professor. De fato, é dificil
imaginar de que outra forma
€ possivel administrar, com
eficiéncia, 287 pontos.

Depois de recolhidas
e mapeadas as apostas,
em algum lugar do Rio, os
representantes das cinco
areas do jogo do bicho do
estado acompanham a
extracéo da Paratodos. As
segundas, tergas e quintas-
feiras, ha duas extracoes,
as 14h20 e 18n20. As
quartas e sabados, vale o
resultado da Loteria Federal,

e as sextas e domingos, ha
um unico sorteio por dia,
respectivamente as 18h20
e as 14 h. Os resultados
sdo divulgados, em poucos
minutos, para 12 estados.

Nas bancas, o
trabalho de apuracéo é
surpreendentemente rapido.
A experiéncia de bicheiros
como Sargentelli, 43 anos
de contravencéo e 17
inquéritos policiais, permite o
manuseio preciso de milhares
de pules. Separadas as
apostas premiadas, o total
dos prémios concedidos
(normalmente, o equivalente
a 75% do faturamento) e
o célculo do valor a ser
devolvido as secdes sao
levados aos mapas.

Ha casos em que a
pule premiada escapa aos
apuradores. Mas, como
no bicho “vale o escrito”,
0 apostador recebe seu
prémio e o cambista é
indenizado pelo banqueiro.

Mas até que ponto vale a
pena sustentar uma estrutura
artesanal como essa?
Por que nao partir para a
informatizacao total do jogo
do bicho? Entusiasmado
com 0s resultados iniciais
obtidos com seu micro, o
Professor bem que pensou
em ir adiante. E, de inicio,
fez planos de colocar no
computador todos 0s
dados referentes aos 300
banqueiros, 4 mil pontos,
50 mil empregados e seus
250 mil dependentes, que
compdem o universo do
bicho no Rio de Janeiro.
Depois, cogitou automatizar
algumas etapas do

processo. Mas os estudos
preliminares encomendados
a Racimec néo o
estimularam a ir em frente.

A ideia inicial era espalhar
micros pelos pontos e
depois repassar 0s jogos, via
telefone, para um computador
central, responsavel pela
apuracao. “Para isso,
terlamos que desenvolver
uma maquina propria”, explica
Simao Brayer, presidente
da Racimec. “Mas, como o
micro é muito popularizado,
qualquer pessoa saberia
programa-lo. Por questdes
de seguranca, entao,
terlamos que desenvolver
uma maquina dedicada,
como a utilizada na Loto”.

Outra dificuldade,
segundo Brayer, seria adaptar
a maquina a tradicao do
jogo: “A Loteria Esportiva
e a Loto, quando foram
lancadas, eram novidades.
Nao foi dificil acostumar o
apostador ao esquema de
jogo. Mas no bicho, ja é
tradicional o jogador cantar
0s numeros. O sistema de
volantes nao funcionaria”.

Viabilizar economicamente
0 projeto, no entender no
presidente da Racimec,

nao seria dificil: “Quando
hé clientes interessados,
VOCé sempre descobre a
solug&o”. Mas foi justamente
o custo o fator que mais
assustou o Professor:
“Cada maquina iria custar
US$ 1.200. Eu precisaria
investir US$ 344 mil s6 para
equipar cada ponto com um
micro. Nao seria viavel”.

Mas nem s6 os
argumentos econdmicos
explicam o temor do
Professor. Ele invoca ainda
razbes humanitarias: “O
jogo do bicho tem um papel
social muito importante.
Nos empregamos pessoas
marginalizadas. Com as
maquinas, iriamos provocar
muito desemprego”.

Qutra dificuldade para
a informatizacdo do bicho
lembrada pelo Professor
€ de ordem meramente
operacional: “Recolhemos
apostas em locais onde s6
se chega a cavalo e ndo ha
sequer um telefone por perto.
Como pensar um computador
nessas circunstancias?”

O argumento decisivo
para engavetar o plano

inicial, porém, esta ligado a
seguranga do sistema: "A
maquina ndo tem a malicia
dos bicheiros. Ela apuraria da
mesma forma o jogo limpo e
a bucha (o jogo plantado)”,
diz o Professor. E da um
exemplo: “Bastaria alguém
montar um esquema para
saber em poucos minutos
o resultado da Loteria
Federal, em Brasilia. Como
geralmente nods precisamos
de 20 minutos para divulgar
o resultado, haveria tempo
de sobra para plantarem um
jogo. Hoje, se isso ocorre,
0 bicheiro percebe”.
Também o banqueiro
paulista tem planos
ambiciosos: “Nos vamos
fornecer a propria listagem do
computador aos cambistas
dos nossos 3 mil pontos,
apresentando o resultado de
cada dia”. Mas, ele se mostra
cético em relacao a ideia
de informatizar todo o jogo
do bicho: “Eu ndo consigo
entender como poderiamos
colocar na maguina um jogo
dividido. Como o apostador
poderia desdobrar um jogo e
fazer um duque ou um terno
de dezena ou de grupo?”
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Bill Gates,

0 menino prodigio,
tem uma 1dela

Adivinhe
qual.

Sempre gue pode,
William H. Gates I,
chalrman da Microsoft,
repete: "Minha
especialidade sdo 0s
computadores pessoals .
—altava dizer: "Minha vida
380 0S computadores
0eSs0als, O software gque
0s faz funcionar e, acima
de tudo, a Microsoit’.
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uando um garoto

Qde 18 anos larga a
universidade para, junto
com um companheiro,
fundar uma empresa e, 12
anos depois, essa empresa
chega a um faturamento
anual de US$ 260,2 milhdes,
nao é de surpreender que
a vida do garoto e a vida
da empresa se confundam
numa so histéria. Ainda mais
se a empresa e o garoto
se dedicam a tarefa nada
prosaica de produzir software
para microcomputadores, na
terra onde essas maquinas
nasceram, os Estados
Unidos. Portanto, quando
se falar aqui de William H.
Gates lll, 31 anos, fique-
se a vontade para ler
Microsoft, 12. E vice-versa.

Seria exagero levar essa
confusédo ao ponto de chamar
Bill Gates de Microsoft?
“Talvez seja um pouco forte
demais”, diz ele, divertindo-
se com a ideia. “Mas, de
certa forma, é inevitavel
que as pessoas misturem
as duas coisas. Afinal, eu
SOU a pessoa mais visivel
da empresa — aliés, essa é
justamente a minha fungéo:

cabe a mim desempenhar o
papel central na visao que
0s outros tém da Microsoft.
Eu sou o porta-voz de tudo
0 que pretendemos fazer e
iSSO ajuda muito os usuarios
dos nossos produtos, os
nossos distribuidores por
todo 0 mundo, 0s Nnossos
1.500 funcionéarios”.

Nao é por outra razao
que Bill Gates, um loiro
alto e desengoncgado, de
pele muito branca e sorriso
facil (é dificil imaginar que
tenha sido diferente aos 18
anos), esta no Brasil: sua
agenda apertada abriu-se
generosamente na semana
passada, por um dia inteiro,
para que ele falasse ao
recém-criado grupo de
usuarios Microsoft no Brasil.

“Estou aqui para
aprender”, diz, sem
nenhuma afetagéo. “Preciso
entender direito o mercado
brasileiro, a politica brasileira
de informatica, que tém
caracteristicas muito
peculiares”. O assunto,
delicado, daria calafrios
em qualquer dirigente de

Por Wilson Moherdaui

d.

empresa multinacional.
Mas ndo em Bill Gates, que
chega a parecer ingénuo,
de tao sincero ao tratar dos
temas mais cabeludos.

A irreveréncia e a ousadia,
justica seja feita, ndo sé&o
caracteristicas exclusivas
desse jovem superexecutivo.
Afinal de contas, seus
principais concorrentes s&o
todos, sendo tao garotos,
pelo menos muito mais
jovens do que a média dos
presidentes de empresas de
outras areas. Jim P. Manzi,
0 chairman da Lotus, por
exemplo, tem 35 anos, e
Edward Esher, da Ashton-
Tate, 34. Conhecidas no
mercado americano de
informéatica como as Big 3,
essas trés empresas detém,
juntas, a metade do mercado
de software para micros.

Gates, como de resto
seus dois maiores rivais,
tem no sangue 0 mesmo
virus da imensa maioria
dos seus conterraneos: o
virus da competicéo. S6
que em evidente overdose.
Por tras da aparente
fragilidade, subsiste uma



férrea disposicao de vencer,
de fazer melhor, sempre.

De que outra forma
se poderia explicar que,
depois de se confessar
um nao-iniciado em
questoes financeiras, Bill
Gates tenha, ele proprio,
conduzido todo o processo
de abertura de capital da
Microsoft, em marco do
ano passado, desprezando
olimpicamente os conselhos
dos gurus de Wall Street?

Teimosamente, ele
desafiou mais de uma vez
as regras do bom senso
financeiro das velhas raposas
— treinadas a vida toda
para farejar as melhores
oportunidades, os melhores
precos para o langamento
das a¢des das grandes
empresas americanas. E,
ao final de cinco longos
meses de negociacoes,
acabou fazendo o que o0s
especialistas do mercado
chamaram de “o negdcio do
ano”: as acdes da Microsoft,
langadas a US$ 21, no dia
13 de marco, imediatamente
saltaram para US$ 35,30.

E la estava Bill Gates, na
capa da revista Fortune —
uma das mais prestigiadas
publicagbes de economia
dos Estados Unidos —,
contando sua proeza. E com
US$ 1,6 milhdo a mais no
bolso, além dos US$ 350
milhdes das acdes pessoais
que nao quis vender.

A rigor, n&o se pode
dizer que tenham sido
grandes novidades na vida
do chairman da Microsoft.
Anos antes, em 84, ele ja
havia aterrissado na capa da

revista Time, para desespero
de seus arquiconcorrentes.
Um deles, Mitchell Kapor,
fundador da Lotus, n&o se
conteve e chegou a protestar
publicamente. Quanto ao
dinheiro — uma fortuna,
convenhamos —, embora
ganho numa velocidade
inacreditavel, também néo
foi um fato inédito: com os
US$ 350 milhdes, Bill Gates
simplesmente arredondava
seu astronémico patriménio
pessoal, na casa de US$
1 bilh&o, correndo o risco
de se tornar um dos
dez homens mais ricos
dos Estados Unidos.
Dinheiro, na verdade,
nunca chegou a ser
propriamente um problema
para Bill Gates, filho de
uma familia bem situada
de Seattle, onde ele vive
até hoje. O pai, prospero
advogado, é sécio de um dos
mais importantes escritorios
da cidade, € a mae, uma
professora da Universidade
de Washington, é diretora
da Pacific Northwest Bell.
Como era de se esperar, Bill
Gates garante que se diverte
muito com seu trabalho.
E que, longe da empresa,
gosta muito de ler, sobretudo
a respeito de inteligéncia
artificial, de velejar e de viajar
pelo mundo. Mas, como
testemunho um amigo a
Fortune, “todo o ego do Bill
esta dentro da Microsoft”.

Assim como seu criador,
Bill Gates, a Microsoft teve

uma trajetdria fulminante.
Ao abandonarem
a universidade,
para se aventurar
pelo florescente
mercado de
informética
norte-
americano,
Bill Gates e
seu primeiro
socio,
Paul Allen,
levavam na
bagagem sua experiéncia de
consultores de programacao
dos tempos de escola em
Seattle. Em 74, depois de
interromper no segundo ano
seu curso de Harvard, Bill
Gates desenvolveu, junto com
Allen, a primeira linguagem,
Basic, para um micro, o MITS
Altair, o Unico disponivel no
mercado americano. Em
75, o produto, emplacou,
e, com ele, a Microsoft, a
primeira empresa de software
para microcomputadores
do mundo.
Mas o grande salto,
que elevou a Microsoft a
categoria de superempresa,
ocorreria mesmo em 81,
data de nascimento de
outro grande fendbmeno —
talvez o0 maior de todos — da
histéria da informatica: o
IBM-PC. Foi para ele que a
Microsoft criou o MS-DOS,
0 sistema operacional que
se tornaria, junto com o
PC, um padrdo mundial.
Essa unido de interesses
€ objetivos entre as duas
empresas, alias, iria dar
muitos frutos ao longo
dos anos. Mas que néao
se mencione a palavra

dependéncia perto de

Bill Gates. Talvez para nao
deixar margem a nenhuma
duvida, a Microsoft tenha
feito uma mudanga sutil,

que passou praticamente
despercebida: trocou
recentemente seu logotipo
por outro que, ao contrario do
primeiro, n&o ostenta mais a
letra O listrada, no estilo IBM.

E do futuro da empresa no
mercado mundial e de suas
expectativas em relagéo

ao Brasil que Bill Gates fala
nesta entrevista ao editor-
chefe Wilson Moherdaui e
ao consultor do Informatica
Hoje, Fernando Meirelles.

IH - Quais séo as razbes
de sua visita ao Brasil?
Gates - Ha muito tempo
vinha planejando vir ao Brasil,
para tentar compreender
melhor este mercado e
poder entender que tipo
de produtos oferecer aqui.
Embora considere o0 mercado
de PCs muito semelhante

em todo
0 mundo,
gosto de viajar
e conversar
COMm NOSS0S
representantes e
com 0S usuarios,
para recolher
subsidios para
nossas proprias
decisOes estratégicas.

IH - Existe alguma

preocupacao especifica
da Microsoft em relacao
ao mercado brasileiro?

Gates - A situagéo
brasileira € muito peculiar.
Na verdade, nédo sei de
nenhum outro pais que tenha
uma politica de informatica
semelhante. Particularmente
no caso do MS-DOS, fico
muito aborrecido, entre
outras coisas, por ndo ter a
quem reclamar. Mas espero
que nas discussdes que
teremos esta semana (com
representantes do Ministério
de Ciéncia e Tecnologia
e da Secretaria Especial
de Informéatica) possamos
avangar um pouco mais.
Gostaria muito de poder
licenciar os fabricantes de
PCs, como fazemos no resto
do mundo. Nao nenhum
outro pais que tenha usado
0 MS-DOS por tanto tempo
sem licenca. Acredito que um
passo importante ja foi dado
com 0 memorando assinado
por boa parte das industrias.

»
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IH - Como vocé
costuma encarar o0 uso
indevido dos seus produtos?
Existe uma férmula de
combate a pirataria?
Gates - Pode
parecer ingénuo, mas nés
respeitamos a propriedade
intelectual dos outros e
esperamos que respeitem
a nossa. O segredo para
combater a pirataria &
fazer um bom trabalho,
dando suporte ao produto,
facilitando a compra, dando
uma assisténcia correta ao
usuério. O cliente profissional
nao tem vantagem nenhuma
copiando o software. No
mundo todo, 0s usuarios sao
basicamente honestos, além
disso, ha um valor intrinseco
no produto original que as
pessoas todas vao acabar
entendendo e querendo
aproveitar. Quanto aos
fabricantes, um sistema
operacional como o MS-
DOS representa uma parte
muito pequena do custo do
PC, especialmente diante
da contribuicdo que da a
qualidade do produto.

IH - A partir de 81, com
o langamento do IBM-PC e
do MS-DOS, parece ter-se
criado certa dependéncia
da Microsoft em relacao a
IBM. Isso ndo o preocupa?
Gates - Desde que a
Microsoft foi fundada, em
75, ajudamos a projetar
computadores pessoais para
a Apple, a Radio Schack, a
Commodore, e mais dezenas
de empresas que faliram, das
quais ninguém nunca ouviu
falar. A IBM aproximou-se de
nés em 81, quando um grupo
muito pequeno trabalhava
no desenvolvimento de um
micro de 16 bits. Nos ficamos
entusiasmados e decidimos
desenvolver o sistema
operacional. E grande parte
da concepcéao do hardware
acabou acontecendo na
Microsoft. PC se tornou
muito importante e a IBM
€ hoje nosso maior cliente.
Agora, fica no ar a pergunta:
quem estabeleceu o padrao?
A verdade é que nds
desempenhamos um papel-
chave, que dividimos nao
s6 com a IBM, mas também
com a Intel, responsavel pelo
microprocessador usado no
PC. Além disso, no mundo
inteiro, apenas cerca de
35% dos PCs séo feitos pela
IBM, os outros 65% estao
pulverizados por centenas
de empresas e praticamente
todos usam o MS-DOS.

IH = Em muitos paises,
além dos distribuidores,
VOCés costumam ter um
escritério proprio.

Gates - De fato, nosso
plano é fazer isso no Brasil
também, falta apenas
decidir quando. Precisamos
de gente que possa dar
apoio na implantacao dos

produtos. Por isso, em cada
pais procuramos ter um
grupo de profissionais, todos
sempre do proéprio lugar,
para fazer esse trabalho.

IH = Que prioridade
a Microsoft tem dado
a pesquisa e ao
desenvolvimento de
novos produtos? Em que
tecnologias estéo feitos
0S maiores esforcos?
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Gates - Uma
tendéncia evidente sao
as redes locais de PCs,
que aqui no Brasil me
parece incipiente. E
nesse sentido estamos
introduzindo recursos
cada vez mais
sofisticados nos
nossos software,
que permitirao

melhorar

enormemente o

desempenho

das maquinas.
Estamos ainda

desenvolvendo

uma série de novos
aplicativos e sistemas
avancgados para aproveitar

a forca e a velocidade dos
Novos microprocessadores
Intel 8026 e 80386.Também
estamos apostando na
interface gréafica, que
certamente vai revolucionar
a utilizac&o que as pessoas
fazem do PC. E uma ideia na
qual comegamos a acreditar

ha cerca de quatro anos e a

qual muita gente reagiu com

ceticismo. Hoje, me parece

a melhor solugao para o

problema da compatibilizacao

das interfaces dos varios

aplicativos, como o

funcionamento do teclado,

a maneira de carregar um

arquivo, o tipo de comando

necessario para cada
funcdo. Com a interface

grafica, que permite que o

usuario tenha na tela néo

apenas caracteres, mas uma
representacao grafica, ele
pode usar varios aplicativos
simultaneamente, de forma
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muito mais simples. Acho que
estamos sabendo aproveitar
essa oportunidade, pois
lancamos o Windows, um
ambiente operacional que
desempenha esse papel
perfeitamente, em novembro
de 85. E, de 1a para ca, mais
de 500 software houses estao
desenvolvendo aplicativos
para rodar no Windows.

IH - E em relagdo ao
CD-ROM, quais séo 0s
planos da Microsoft?

Gates - No ano passado,
nés constituimos um grupo
de P&D exclusivamente para
o CD-ROM. Trata-se uma
tecnologia extremamente
importante para o futuro, pois

um compact disc pode ter
mil vezes mais informagdes
do que um disquete padréo.
Mas, apesar de acreditar
que essa tecnologia podera
criar todo um mercado novo

dos micros pessoais, acho
que o verdadeiro impacto do
CD-ROM nao devera ocorrer
antes de uns trés anos.

IH - Em termos de
investimentos, quanto a
Microsoft tem destinado
a P&D? E quantas
pessoas estao envolvidas
diretamente no processo
de desenvolvimento
de software?

Gates - Somente
no desenvolvimento de
produtos, nds aplicamos US$
20,5 milhdes (no exercicio de
junho de 85 a maio de 86),
0 que representou 10,4% da
nossa receita liquida. Neste
exercicio, devemos investir
quase o dobro: US$ 40
milhdes. E estamos mantendo
mais de 300 pessoas
envolvidas em tempo integral
no desenvolvimento de
software. Somente em novas
tecnologias, nés investimos
Nno ano passado cerca de
US$ 5 milhdes. Tudo isso tem
uma razao: continuo tendo
certeza absoluta de que o
futuro esta no software.



MR. CHIPS

Por Wilson Moherdaui

O presidente mundial da Intel, Andy Grove, prevé uma grande
patalha para entrar na casa do usuaro € acha gue a tendéncia é o
computador pessoal superar a 1V e o telefone como equipamento
Nterativo. £ Imagina para a Industria dos paises pertéricos um papel
de Integradora e de adaptadora as condicoes locals das solucoes

geradas pelos paises mais desenvolvidos,

Mais do que ninguém,
o presidente de uma
empresa de tecnologia
intensiva como a Intel

— a maior fabricante de
semicondutores do mundo,
com um faturamento de
US$ 5 bilhdes em 93 —,
precisa pensar no futuro.
Andy Grove pensa. Mas o
futuro mais distante que ele
consegue enxergar nao vai
além de cinco ou seis anos.
“Se vocé me pergunta o
que vira depois do nosso
projeto Micro 2000, minha
resposta é: ndo tenho a
menor ideia”, confessa.
Tamanha sinceridade pode
até ser confundida com
estratégia de despistamento
da concorréncia. No caso,
parece mais a consciéncia
da responsabilidade: estar no
comando de uma empresa
que ha 25 anos da o tom no
sensivel mercado mundial
de microprocessadores
significa conhecer
exatamente o limite entre a
ousadia e a imprudéncia.

O Micro 2000, uma
espécie de marco nas
previsdes de Andy Grove e
de todo o seu staff, vem a
ser exatamente um projeto
de microprocessador
imaginado pelos técnicos da
Intel para o final do século:
um chip que vai reunir
alguma coisa entre 50 € 100
milhdes de transistores (0
Pentium tem 3,1 milhdes),
funcionando com quatro
processadores paralelos,
permitindo aplicagdes
simultaneas de audio, video,
dados e comunicagéo.

Para Andy Grove, o
front da préxima batalha
tecnoldgica sera a casa do
usuario: “Sera uma batalha
pelo equipamento interativo
doméstico. E ai, cada
empresa imagina uma coisa
diferente. Muitas acham
que esse equipamento sera
baseado na telefonia, com
carateristicas novas. Outras
acham que isso passara

pelo aparelho de TV, que
se tornara interativo com

0 acréscimo dos recursos
de computagéo. Mas nos,
da Intel, achamos que esse
equipamento interativo
sera o proprio computador,
ligado em redes digitais”.

A histéria Andrew S.
Grove, 57 anos, um dos
fundadores e presidente
da Intel desde 79, esta
tao ligada a histéria dos
microprocessadores, que
nao seria exagero atribuir-
lhe um apelido 6bvio e
inexplicavelmente inédito
até hoje: Mr. Chips.

Mr. Chips falou do futuro,
e do presente, em entrevista
a um grupo de jornalistas
latino-americanos, na sede

da empresa, em Santa Clara,
na Califérnia, em outubro. Um

dia depois de ter participado
de uma reunido como os

dirigentes de 40 das maiores

empresas de informatica do
mundo — IBM, Microsoft,
Novell, Compagqg, Sun, HP
entre elas —, para o andncio

de um programa conjunto
de desenvolvimento da DMI
— Desktop Management
Interface. Trata-se de

uma ambiciosa iniciativa
desse grupo

de empresas,

autodenominado Desktop
Management Task Force,
que pretende criar um padréao
aberto e comum a todos

0s sistemas, periféricos,
componentes, software e
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servicos de rede. O cdodigo-
objeto da DMI para DOS,
Windows, Windows NT e
OS/2 estara disponivel para
distribuidores das empresas
do DMTF em midia eletrbnica.
A DMI, acima de tudo,
revela-se um prenuncio do
que sera o mercado mundial
de informatica nos préximos
anos, com as parcerias e
associacoes entre gigantes
da industria do hardware e
do software, alias um dos
temas discutidos por Andy
Grove nesta entrevista.

IH = A Intel trabalha com
a hipétese de o PC, ligado em
rede, tornar-se um produto
de eletrbnica de consumo
do futuro. Como isso podera
funcionar na vida real?

Grove - Para imaginar
0 que pode acontecer, acho
que vale a pena examinar
como 0s computadores
pessoais evoluiram. Apesar
das esperancas dos que
o desenvolveram, de que
pudesse vir a ser um aparelho
doméstico, o PC acabou se
tornando um grande sucesso,
por ser um poderoso
instrumento de produtividade
nos escritérios, nas
empresas. O processamento
de textos, as planilhas
eletrbnicas, os bancos de
dados, a editoracao eletrénica
foram as aplicagdes que
levaram o PC para um
mundo cada vez mais amplo,
a partir dos escritérios.
No futuro, devera ocorrer
com o uso do PC, como
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aparelho de comunicacao,

a mesma coisa: primeiro,

ele serd um equipamento

de comunicacéo dentro dos
escritdrios e aos poucos

esse fendbmeno ird acontecer
dentro das casas. Vejamos

0 que ocorre hoje: somente
nos Estados Unidos, existem
mais de 20 milhdes de PCs
ligados a correios eletrénicos.
Portanto, o PC é hoje um
instrumento de comunicacéo
muito importante. Sé na

Intel, 28 mil funcionarios
estao ligados pelo correio
eletrénico da empresa. Todos
dias circulam de 200 a 300
mil mensagens entre esses
funcionarios. A Intel nao
poderia operar como faz hoje,
24 horas por dia, sem o seu
sistema de comunicacao
eletrbnica. A tendéncia

que eu vislumbro para o
futuro € a intensificacao

da teleconferéncia, em

que as pessoas poderao

se reunir remotamente,
ligando-se em tempo real,
independentemente do
equipamento que usem: pode
ser o telefone, o computador,
usando textos, voz, imagens,
com fio ou fibra éptica e

sem fio. H& alguns anos
estamos trabalhando no
desenvolvimento de produtos
que permitem transformar

o PC em uma estacao de
teleconferéncia. E, se formos
bem sucedidos nisso, com
certeza essa tecnologia estara
disponivel ao publico, a um
custo muito acessivel: quando
se comprar um computador
para uso doméstico, ele ja
Vird cCom €SSes recursos, por
um preco realmente baixo.

O computador, aos poucos,
vai ter a mesma facilidade
de interconexao que hoje
existe para os telefones.

IH - Por que o
senhor acredita que a
comunicagéo interativa
se dara mais facilmente
com os computadores do
que com outros meios?

Grove - Isso se deve
a uma série de fatores,
alguns técnicos e outros
até comportamentais. A TV,
por sua propria natureza,
nao é vista e utilizada
COmo um equipamento
interativo: os moveis das
salas onde estéo as TVs
sao geralmente concebidos
para o relaxamento,
enquanto o computador é
um equipamento concebido
para ser tocado, para
que se interaja com ele.
Além disso, é muito mais
facil o casamento de um
equipamento digital com as
futuras redes digitais, do que
0 casamento de um aparelho
analégico, como a TV, com
essas mesmas redes digitais.
Sera, de qualquer forma, uma
batalha tecnoldgica muito

interessante na década de 90.

IH - Quais sdo os
cérebros que estao
pensando a nova industria
de informatica a que o
senhor costuma se referir?

Grove - A vantagem
desta industria é justamente
que nao depende de

alguns poucos cérebros
para a concepgao de sua
arquitetura. As pessoas

na Intel n&o se preocupam
muito com o que a nova
industria vai fazer, mas com
0 que a Intel deve fazer. O
mesmo acontece com a
Microsoft, com a Compaq,
com a IBM. Com o advento
do microcomputador, a
industria de informatica
tornou-se uma enorme e
cadtica democracia. Nao ha
nenhuma forca capaz de dizer
como essa industria deve se
comportar. Cada participante
procura seus proprios
interesses. Mas todos
entendem que s6 podem

ser bem sucedidos se seus
produtos forem compativeis
com os produtos dos outros.
Assim, essa democracia
industrial acaba provocando
um processo de selecao
natural: s6 sobrevivem os que
aceitam os padrdes. A nova
industria de informatica torna-
se, assim, extremamente
eficaz, permitindo que haja
um fluxo de tecnologia

por todas as camadas do
mercado, até o usuario final.
A histéria da industria de
microinformatica mostra que
0 preco de 1 Mips se reduziu
ao longo destes 12 anos em
praticamente 99%. Em 70,
quando langamos o primeiro
microprocessador, o 4004,
ele tinha 2.300 transistores.
O Pentium representa um
aumento de densidade de
quase mil vezes, mas o
custo de producéo desses
chips permaneceu estavel,
praticamente o mesmo. O
que quer dizer que o preco

dos computadores pbde ser
reduzido em praticamente

mil vezes. Isso so foi possivel
gracas a estratégia de integrar
cada vez mais transistores

em um unico chip. E,
principalmente, porque os
nossos produtos tornaram-
se padrées no mercado
mundial de informatica.

IH = Micro 2000 é
um nome simbolico ou é
um projeto concreto?

Grove - Micro 2000 é
o titulo de um documento
técnico que alguns dos
Nossos projetistas fizeram,
indicando o0 que eles
achavam ser possivel no
ano 2000 em termos de
microprocessamento. Eles
acabaram produzindo um
desenho arquitetdnico
de um microprocessador
do ano 2000: teria quatro
processadores paralelos,
operando conjuntamente,
permitindo lidar com
audio, video e funcdes de
comunicacgdes, integrando
de 50 a 100 milhdes de
transistores. Esse estudo
foi feito no momento
em que colocamaos no
mercado o 486, que tinha
1 milh&o de transistores.

IH - E o que vira
depois do Micro 20007
Grove - N&o sei.
Isso esta além da minha
capacidade de previséo.
De toda forma, acho que a
evolucao da integracéo dos
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componentes numa mesma
lamina de silicio caminha

no sentido da interatividade
dos computadores e isso
requer muitos transistores
em um mesmo chip.

Os nossos especialistas
estdo trabalhando nesse
sentido, mas tudo isso deve
acontecer nos proximos
Cinco ou seis anos, antes
portanto do Micro 2000.

IH - Em um artigo, o
senhor dizia que a vantagem
competitiva da Intel em
relagdo aos concorrentes é a
velocidade. Essa velocidade
nao poderia conspirar
contra as possibilidades de
vendas? O consumidor esta
permanentemente submetido
a constantes langamentos,
correndo sempre o risco
de ficar desatualizado de
uma hora para outra. Um
microprocessador Novo
nao acaba canibalizando
outro, colocado pouco
tempo antes no mercado?

Grove - O raciocinio de
que a industria baseada em
tecnologia vive a base da
canibalizacéo é correto. E a
0pgao é vocé canibalizar, ou
deixar que alguém canibalize
antes de vocé. Me parece
gue a 0pGao nesse caso €
muito facil. Desejar que a
tecnologia ndo evolua tao
rapidamente é uma perda de
tempo. Um fato interessante
nessa area é que antes do
advento das comunicacdes
globais, importantes
descobertas da humanidade
aconteciam em varias
partes do mundo quase ao
mesmo tempo. Hoje, elas

realmente acontecem ao
mesmo tempo. E s6 ha uma
op¢ao: é tentar ser o primeiro
e tirar o maximo proveito
disso. Levando-se em

conta sempre que é preciso
preservar 0 maximo possivel
o investimento do usuario.

IH - A recente
sofisticagéo tecnoldgica e
0s pesados investimentos
decorrentes dela estao
estimulando a associagao
entre grandes empresas que
antes eram concorrentes
ferozes. Com isso, ha uma
concentracéo inevitavel do
poder de desenvolvimento
tecnoldgico e um aumento
consideravel da participacéo
dessas empresas no
mercado mundial. Diante
disso, que papel o senhor
considera estar reservado
para os pequenos fabricantes
e para a industria dos
paises periféricos?

Grove - Essa é uma
pergunta importantissima
€ por isso mesmo muito
dificil de ser respondida. Eu
acho, em primeiro lugar,
que do ponto de vista de
uma economia menos
desenvolvida, isso pode
significar ao mesmo tempo
um grande perigo e uma
grande oportunidade. O
perigo é considerar que
n&o é preciso acompanhar
a evolucao dos produtos e
querer se contentar com uma
solucao que aparentemente
seja suficiente. A grande

oportunidade é justamente
a possibilidade de saltar
de uma geracao para
outra de produtos, sem
necessariamente seguir
passo a passo essa evolugéo.
Entao, se eu tivesse que
elaborar uma estratégia de
computacéo para a China,
por exemplo, eu diria que eles
podem entrar na computacao
moderna quase N0 Mesmo
estagio das empresas

dos paises ocidentais

mais desenvolvidos.

Isso porque nés somos
prisioneiros da nossa

histéria. A desvantagem é
nao ter infraestrutura, mas

a vantagem é que eles ndo
precisam converter coisa
alguma. Um exemplo simples,
mas muito eloquente, pode
ser 0 da telefonia celular.
Um pais que néo tenha

uma estrutura telefébnica

fixa eficiente podera obter
grandes vantagens, partindo
diretamente para a telefonia
celular. Com ela, esse

pais vai poder suprir

as deficiéncias do seu
sistema telefénico

com um investimento

muito menor. E sem

0Ss problemas de
compatibilidade entre

0S varios sistemas,

como acontece

nos paises mais
desenvolvidos. Ele

estara claramente

se aproveitando

de um

desenvolvimento tecnoldgico
que custou muito tempo

e dinheiro a outros

paises. Quanto ao papel

das empresas menores,
deve-se lembrar como

¢ dificil a introducao de

uma nova tecnologia para
empresas e pessoas que
n&o estao habituadas a
utilizé-la. H4 uma grande
oportunidade de negdcios:

a adequacgao do produto
acabado ou semiacabado
as necessidades do usuario
local. Nao ¢ algo que possa
ser suprido pela producao
em massa, é algo que precisa
ser feito sob medida, com

uma linguagem local, de
acordo com a infraestrutura
local, acompanhando-se
0 usuario na medida em
que ele avanca. Esse € um
negdcio eminentemente
local € pequeno. E na
realidade, é uma atividade
muito importante. O papel
dos empresérios locais é
justamente prover o usuario
das condi¢cdes de usar as
solu¢des desenvolvidas fora
do pais. Nao adianta cada
pais querer ter sua fabrica
de semicondutores nacional,
sua fabrica de computadores
nacional, etc. Nao é possivel
reproduzir a nivel local a
economia de escala que
0s grandes produtores tém
em termos mundiais.
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TI nao é
importante

(Nicholas Carr, escritor, autor
do artigo [T Doesn’t Matter

Por Angélica Freitas

TI € muito
importante

(Erik Brynjolfsson,
professor do MIT))

Conhega 0s argumentos de dais brihantes pensadores norte-amerncanos
soore a importancia real da 1l na vida das emporesas. £ salba por gue ess
polemica pode ser Ut no dia-a-dia dos profissionals de 11

Depois de Nicholas Carr,
virou moda discutir 0

real valor da Tl. Mas o barulho
em torno de seu artigo — Tl
N&o € Importante — ofuscou o
trabalho de outro pesquisador
respeitado, Erik Brynjolfsson,
do MIT. Depois de estudar
mil empresas, Brynjolfsson
afirma: Tl faz uma diferenca
danada quando a empresa
estimula as atitudes certas.
Carr e Brynjolfsson moram
na mesma cidade, Boston,
e se conhecem. Os dois se
elogiam educadamente. Mas,
nesta reportagem, fica claro:
cada um encara a Tl de forma
muito diferente. Para Carr,
0 gue interessa mesmo Sao
0S Processos e as pessoas;
Tl é meio acessoria. Para
Brynjolfsson, Tl & sempre
essencial, € o que explica
a produtividade moderna e
as empresas vitoriosas.

IT Doesn’t Matter (Tl
Nao é Importante), publicou
Nicholas Carr em maio de
2003, na Harvard Business
Review. E o titulo de uma
comparagéo da Tl com a
energia elétrica, e marcou
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2003 como o ano das
reflexdes sobre Tl. Para Carr,
a Tl n&o oferece vantagem
competitiva as empresas,
e dai o titulo provocativo.
O texto causou agitagao
entre ClOs, fornecedores e
consultores, e o proprio autor
estranhou a repercussao.
Carr vinha escrevendo artigos
sobre tecnologia, mas, depois
desse, assinou contrato para
escrever um livro, Does IT
Matter? (Tl é Importante?),
virou comentarista de TV
e rodou 0 mundo fazendo
palestras. Veio ao Brasil no
final de 2003. “Minha carreira
mudou radicalmente”, conta
agora ao Informatica Hoje.
Mudou também a maneira
como todos encaram a Tl.
No meio da confuséo, o
trabalho de outro pensador
importante ficou restrito
as universidades. Erik
Brynjolfsson, professor do
MIT, vinha investigando
arelagédo da Tl com a
produtividade nas empresas.
Em julho de 2003, publicou
The IT Productivity Gap

(Brecha na Produtividade
de TI), cujo texto mostra a
produtividade da Tl como
indispensavel na melhoria da
produtividade. De todas as
estatisticas econébmicas, para
ele a produtividade € a mais
importante. “E o que define
nosso padrao de vida”. No
estudo, feito com mais de
mil empresas, Brynjolfsson
notou como elas conseguiam
desempenho diferente com
0 mesmo investimento
em Tl. A partir disso,
destacou as sete praticas
que fazem a diferenca.

Para Brynjolfsson,
€ significativo que Carr
nem toque no tema da
produtividade: “As vezes, o
mais interessante é o que nao
dizemos”. Para Carr, s6 uma
pequena parte dos resultados
obtidos por Brynjolfsson
pode ser explicada pela TI.

Os dois trabalham em
Boston e se conhecem. Carr
diz que Brynjolfsson & um
dos autores mais citados
em seu livro. Brynjolfsson diz
que usa os textos “do Nick”

em sala de aula, no MIT. Séo
dois cavalheiros e se elogiam.
Mesmo assim, divergem em
quase tudo. Por exemplo, o
CIO deve desaparecer (Carr)
ou deve ficar mais importante
(Brynjolfsson). Nicholas Carr
nao mudaria nada do que
escreveu e prepara um livro
sobre a industria de TI. Vai
sobrar para os fornecedores.
O original fica pronto este ano
e a publicagédo esta marcada
para 2007. Segundo €le,
quando publicou o artigo,

0s vendedores tiveram as
reagOes mais raivosas.
“Consigo entender. Grande
parte do marketing dos
fornecedores é a mensagem
de que a Tl é estratégica.
Vocé precisa ter tecnologia de
ponta e gastar muito dinheiro.
Eu discordei disso tudo”.

Ja Brynjolfsson concentra
suas pesquisas em mostrar
como tirar o méximo da
TI: “E o0 meu foco agora,
€ acho que o da maioria
dos gestores de TI”.

Em duas entrevistas
exclusivas, Carr e
Brynjolfsson responderam
as perguntas do Informatica

Hoje, que incluem temas
sugeridos por quatro CIOs:
Francisco Agakura (Ripasa),
Fernando Birman (Rhodia),
Marcos Caldas (Sadia) e
Sérgio Falcon (Kodak).

Nicholas Carr

IH-ATlndo
interessa para qualquer
tipo de empresa?

Carr - Embora a Tl seja
essencial para quase todas
as empresas hoje, ndo tem
importancia estratégica. Ela
avancgou a tal ponto que, para
0s competidores, esta cada
vez mais facil e mais rapido
copiar as coisas novas que
0s outros fazem com a Tl.
Por isso, fica dificil se agarrar
a uma vantagem competitiva
baseada em Tl por muito
tempo. Isso é verdadeiro
para a maioria das empresas
hoje. Mas, em poucos
casos, algumas empresas
aplicam a Tl de forma
muito especializada, ligada
firmemente a processos,

e acho que nesses casos
a Tl pode certamente
ser um componente da



vantagem competitiva. Para
essas empresas, a Tl tem
importancia. Mas isso tem
se tornado a excecédo. A
maioria dos investimentos
em Tl vai para manter
sistemas que realmente nao
diferenciam a empresa dos
demais competidores.

IH - O CIO vai mudar
de foco, de servicos ja
comuns para 0 campo
da governanca?

Carr- A governanga de Tl
vai continuar a ser importante
para os ClOs, porque
muitas empresas grandes
se meteram em encrenca
quando deixaram diferentes
unidades de negdcio seguir
sua propria estratégia de TI.
Isso levou aos problemas de
integracéo que vemos hoje.
As empresas caminham para
padronizar e consolidar os
ativos de Tl e sua geréncia.
Ter processos mais claros
de tomada de deciséo e
sistemas de governanga em
geral é fundamental. Mas
h& exagero nessa moda
de governanca, muitas
iniciativas, apoiadas por
consultores, tentam criar
burocracia, que as vezes
pode se colocar no caminho
de um usuario eficiente
de TI. Os CIOs tém papel
importante em assegurar boa
estrutura aos sistemas de
governanca. Mas governanca
nao substitui lideranca.

IH - Lendo seu artigo,
alguns CIOs tiveram
a impressao de que o
objetivo é reduzir custos.
Entenderam errado?

Carr - Certamente, o
gerenciamento dos custos,
com a gestéo de riscos,
€ importante para uma
administracdo de sucesso.
Varias empresas esperavam
inovar e ganhar vantagem,
mas, O s investimentos
em Tl sairam pela culatra.
Ent&o, a gestdo dos custos
¢ critica. Mas ndo € o Unico
objetivo. O negdcio é ter as
capacidades de Tl das quais
a empresa precisa, com um
minimo de gastos possivel,
COm O MeNor risco possivel.
Mas sera preciso investir em
novos sistemas. As vezes é
necessario gastar dinheiro
para adotar uma arquitetura
mais efetiva. Nao € so
questao de minimizar custos.
E questdo de conseguir as
habilidades de que a empresa
precisa — ao custo minimo.

IH - Muitas pessoas
ficaram bravas com voceé.
Por exemplo, o Gartner disse
que, em 2003, as empresas
mal tinham comecado
ainovar, e que os ClOs
eram seus lideres. Como
VOCé V& essas criticas?

Carr - Areagéo inicial
foi a mais raivosa. Veio
antes mesmo de as pessoas
realmente terem lido o artigo
e pensado nele. E a maioria
dessas reacdes nem veio
dos CIOs e das empresas.
Veio dos fornecedores.
Consigo entender por que
eles se irritaram. Muito do
seu marketing passava a
mensagem de que a Tl era
estratégica, de que todos
precisavam de tecnologia de

ponta, precisam gastar muito
dinheiro. Eu discordei disso
tudo. Minha experiéncia com
os ClOs: alguns concordaram
comigo, outros discordaram,
e um monte deles ficou

Nno meio, concordaram

com algumas coisas e
discordaram de outras.

IH - O que vocé aprendeu
com a publicacéo do artigo?

Carr - Foi 6timo ter
gerado tanto debate. Tenho
muito orgulho da influéncia
que teve. Aprendi que
devemos sempre desafiar o
status quo, sempre desafiar
a sabedoria comum ao
pensar em questdes de
negdcio. Porque, muitas
vezes, 0 pensamento das
pessoas fica emperrado no

passado. E para fazer om que

repensem e questionem o
que consideram verdadeiro,
€ preciso provocar.

IH - Como vocé vé o
trabalho de Erik Brynjolfsson?
Carr - A pesquisa de

Brynjolfsson mostra que os
investimentos em Tl sdo
uma parte pequena de como
adicionar valor aos negdcios.
Depois que as empresas
fizeram investimentos em

Tl e investimentos enormes
em pessoas, Processos e
redesenho da organizacéo,
o valor vem cinco, dez

anos depois. Isso antes

de conseguir tirar qualquer
valor do investimento em

TI. A fonte real de retorno

do investimento vem de
mudancas de processos,
mudancas de organizagcao e
das pessoas. Pessoalmente,
n&o vejo o trabalho dele

COMO necessariamente
contraditério ao meu.

IH - O cargo de CIO
vai desaparecer?

Carr - Vai. Se
olharmos para o futuro, o
departamento de Tl e o CIO
vao desaparecer. As funcoes
da Tl serao incorporadas
as unidades de negdcios
tradicionais: marketing,
recursos humanos... Vocé
n&o vai precisar de um grupo
especializado de pessoas
para isso. Vai ser normal,
como a eletricidade usada
numa empresa. Mas, até
isso acontecer, deve levar
bastante tempo. Talvez daqui
a uns dez anos a gente ja
Comece a ver empresas
operando sem departamentos
de Tl como os de hoje.
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Até 14, os ClOs vao ter um
papel muito importante:
estamos entrando num
periodo em que a maneira
como a Tl é fornecida esta
mudando dramaticamente.
As empresas passarao de
donas de mantenedoras
para usuarias de servicos
de Tl. Elas vao comprar
habilidades e servigos de
TI. O CIO vai ter um papel
critico nessa transicao.

IH - Qual sera a questao
mais importante para o0s
ClOs nos proximos anos?

Carr - Fazer a transicao
de ter e manter todos os
seus ativos para um modelo
mais on-demand, no qual
VOCé compra as capacidades
de Tl de que necessita. Isso
traz desafios diferentes para
empresas diferentes e todas
vao ter que determinar o
quanto precisam ficar com o
velho modelo de ter e manter
tudo, e quais oportunidades
obtém ao se desviar para
um modelo de utility. Fazer
essa transicdo com sucesso
vai ser um grande desafio e
uma grande oportunidade
para os ClOs nos préoximos
cinco, dez anos.

Erik Brynjolfsson
IH - Como vocé vé
o trabalho do professor
Nicholas Carr?
Brynjolfsson - Tenho
gostado de conversar com ele
ao longo dos anos. Mas ha
pontos em que discordamos.
Parte disso € uma questao
de énfase. Meu trabalho é
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baseado no relacionamento
entre a Tl e a produtividade. A
produtividade é a quantidade
de bens e servicos
produzidos, versus 0s
recursos usados na produgao
— output por input. Isso € 0
que acaba determinando
Nnossos padrdes de vida,

e a diferenca competitiva
entre os paises e entre as
empresas. Os dados sobre
iss0 sdo muito claros. A Tl
claramente contribui para a
produtividade. Antigamente
havia um mistério, mas

agora ha um consenso

de que a Tl é um grande
impulsionadro, especialmente
nos Estados Unidos.

IH = No que o trabalho
dele se diferencia do seu?

Brynjolfsson - Se vocé
ler o trabalho do Nichola Carr
com cuidado, vera que ele
evita discutir produtividade.
Creio que ele tenha nocao
de que a Tl esta relacionada
a produtividade. Entao,
€ um pouco como disse
Sherlock Holmes sobre o
cao que nao latia: as vezes,
0 interessante € o que nao
se diz. E o que Nicholas
Carr nunca diz? Ele nunca
diz que a Tl n&o contribui
para a produtividade. E acho
que as provas sao bastante
fortes nesse assunto. Ele pde
foco num aspecto diferente:
vantagem competitiva,
que ¢ a diferenca entre 0s
processos das empresas.
E ai também acho que
discordamos. Como ele
argumenta (na maioria das
vezes com base em teoria e
anedotas), os computadores

nao vao ajudar na vantagem
competitiva. E nés sabemos
que os computadores

estdo melhorando a
produtividade e que, na
maioria dos casos, isso se
traduz também em melhoria
da vantagem competitiva.
Claro, ha excec¢odes.

IH - Por exemplo?
Brynjolfsson -
Uma empresa melhora a
produtividade, mas se o
competidor também melhora,
muito rapidamente, sera
dificil para qualquer um dos
dois levar vantagem sobre
0 outro. Quando os bancos
adotaram ATMSs, 0s primeiros
ganharam fatia de mercado.
Estudos académicos
mostram isso. Depois de
um tempo, todos os bancos
tinham ATMSs e isso n&o era
mais vantagem. Nick acha
que toda Tl é assim, mas
nao vejo nenhuma prova.
Conforme os dados que
examinei, os computadores
nao so estao relacionados
com mais produtividade, mas
também com maior vantagem
competitiva. Industrias
com muita Tl tendem a
ter um diferencial maior.

IH - Vocé mudaria seu
artigo de alguma forma?

Brynjolfsson - Ainda
concordo com O que escrevi.
Meu foco agora, assim
como o foco da maioria dos
ClOs, é responder: como
tirar o maximo da T1? O
que encontramos foi: duas
empresas, com exatamente

0 mesmo gasto com Tl,
podem ter niveis diferentes de
desempenho. Examinamos
mais de mil empresas para
chegar a essa concluséo. E
isso era verdadeiro, mesmo
depois de compensar o gasto
com trabalho e outros tipos
de capital. Isso nos diz que ha
outra coisa acontecendo em
termos de uso, tem a ver com
as técnicas e com a estrutura
da organizacao, nao so
quantidades cruas de input.

E a pesquisa em que estou
me concentrando agora tenta
entender melhor quais sao as
técnicas de gestao e formas
de se organizar que entregam
o0 maximo da TI. N6s
desenvolvermos um conjunto
de praticas. As empresas que
adotavam essas praticas,
comparadas com as que

nao as adotavam, tinham
muito mais probabilidade

de obter sucesso.

IH - Vocé acha
que os CIOs véo viver
de governanca?

Brynjolfsson - A
governanca é cada vez
mais importante. E como
VOCE usa a tecnologia, néo
0 guanto usa. Parte do que
vai ter de mudar, para os
ClOs, € que a Tl vai deixar
de ser um centro puro de
custos e servicos, e precisa
estar mais integrada com as
unidades de negécios. Eles
tém de entender como a Tl
pode contribuir para a receita
€ como vai dar suporte a
mudanca de estratégias.
A Unica maneira de fazer
isso é entender o lado de
negdcios, nao sé o de TI.

E isso vai ajudar a Tl a se
tornar menos commaodity e
mais geradora de receita. Um
diferencial para a empresa.

IH - O cargo de CIO
vai desaparecer?

Brynjolfsson - Nao.
Acho que a funcao vai mudar,
mas nao vai desaparecer.
Na verdade, sob certos
aspectos, vai ficar até mais
importante, porque a Tl esta
ficando mais importante. Se
vocé olhar para o orgamento
das empresas em paises
avangados, a Tl tem uma
fatia cada vez maior a cada
ano. Ha altos e baixos, mas
na média a Tl cresce, tanto
como setor da economia,
quanto como fatia no
orgamento das empresas.
O papel de alguém que
administre isso esta ficando
cada vez mais importante.

IH = Quais séo os
maiores desafios para o
CIO nos préximos anos?
Brynjolfsson - O maior
desafio sera permanecer
afiado na tecnologia €, ao
mesmo tempo, estreitar
lacos com o negécio. Ha
dez anos, havia dois tipos
de executivos: aqueles que
realmente conheciam a
tecnologia e aqueles que
conheciam o negécio. Dando
um passo a frente, ClOs
de sucesso e executivos
de todos os tipos precisam
entender tanto de tecnologia
quanto de negdcios. Sera um
grande desafio para todos.
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anos de
—ntrevista exclusiva com Leonard Klenrock, o pal da Intemet.

Leonard Kleinrock
ganhou o apelido de Pai
da Internet, pois publicou o
primeiro trabalho tedrico sobre
comunicagao de pacotes

em 1961, e coordenou a
montagem dos primeiros nos
de comutacao de pacotes

da Arapanet em 1969.

Mais tarde, a Arpanet se
transformaria na Internet. Nesta
entrevista, Kleinrock diz que é
impossivel resolver a contento
as deficiéncias estruturais

da Internet. Seguranca,

por exemplo: sistemas de
seguranca serao sempre
ineficientes, pois a Internet
nao foi desenvolvida para ser
segura. Ela foi desenhada
para ser aberta a todos.

IH = O que a Internet
nao &, apesar do que
todos dizem?

Kleinrock - A Internet
nao € segura. Nao incluimos
nenhum mecanismo de
restricdo na Internet. Nao
incluimos nenhum mecanismo
de autenticacdo do usuario
—assim, se eu falasse com
VOC&, eu saberia que vocé
€ VOCé, e vocé saberia que
eu sou eu. Nos também nao
incluimos nenhum mecanismo
de autenticacado de arquivos.
N&o tem como saber se um
documento foi alterado.

A Internet, na sua
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Internet

arquitetura basica, nao foi
feita para ser controlada,
nem para ser controlavel.
A abertura da Internet esta
embutida na arquitetura. Isso
significa que restringir o uso
da Internet, para dar mais
seguranca a Internet, é dificil.
Nao da para resolver o
anonimato na Internet, e o
anonimato alimenta varias
coisas negativas: pornografia,
roubo de identidade, spam,
falsificacéo, calunia. O
anonimato alimenta esse
lado negro da Internet.
Portanto, a Internet nao
deve ser usada por criangas,
como se estivessem num
parque de diversoes.

IH - Nao existe como
adicionar seguranga aos
fundamentos da Internet?

Kleinrock - Nao.
Quando comegamos a
Internet, ha 40 anos, nos
confiadvamos em todo
mundo que usava a Internet.
Por muitos meses, até o
fim de 1970, eu conhecia
todo mundo que usava a
Internet pelo nome! Ent&o,
criamos a Internet numa
cultura de confianca, de
abertura. Pois, ha 40
anos, NOs precisavamos
desesperadamente de
acesso facil e livre a uma
rede de pacotes.

Se eu pudesse voltar
atras, contudo, e pudesse
escolher de novo entre
restringir ou abrir a Internet,
eu escolheria abrir. Acho que
a liberdade de acesso leva
a liberdade de expresséo,
que 'um dos fundamentos
da democracia.

IH - E 0 que a Internet é7?

Kleinrock - Ela é um
canal aberto, uma maquina
de distribuir bits, de publicar
coisas. A Internet é um
dispositivo igualador.

Na Internet, n&o importa
se voce é feio ou bonito,
se é rico ou pobre, se é
alto ou baixo. A Internet
se abre para qualquer um,

e qualguer um pode abrir

um negadcio, ou postar

uma opinido — sem pedir

a permissao de ninguém.
Com a Internet, € muito facil
remover os intermediarios
porque as informagdes sobre
precos, disponibilidade,
caracteristicas técnicas, sobre
0 que é raro ou comum, tudo
isso esta disponivel. Por tudo
isso, a Internet virou também
um sugador de tempo.

Em 1993, eu vi um cartum
na revista The New Yorker,
que mostrava dois cachorros
ao computador. “Na Internet”,
dizia um cachorro ao outro,

“ninguém sabe que vocé é
um cachorro”. Na Internet,

0 pequeno, o pobre, o fraco
aparecem de uma forma mais
positiva — maior, mais rico,
mais forte. Isso € maravilhoso.
Talvez por isso as pessoas
passem tempo demais na
Internet. Eu certamente passo
tempo demais com a Internet.
Esse tempo custa caro.

IH - Quais séo, para
VOC&, as aplicacdes mais
extraordinarias da Internet?

Kleinrock - Todas as
aplicacdes mais legais da
Internet ndo foram previstas
por nos, ha 40 anos. Até
0 e-mail, quando surgiu
em 1972 e tomou conta
da rede, foi uma surpresa
para nos. Foi a
primeira vez em que
notei que a Internet
nao era para que
maquinas trocassem
dados com outras
maquinas, mas
para que pessoas
trocassem palavras
com outras
pessoas. Nao da
para prever as
aplicacdes de
sSucesso, Como
awebouo
YouTube, mas

Por Marcio Simbes

da para prever uma coisa:
as aplicagdes de sucesso
s&o aquelas que espelham a
arquitetura da Internet. Elas
sao livres, abertas, passiveis
de uso por qualquer um.

IH - A Internet
pode nos vigiar?

Kleinrock - Se 0 usuério
for sofisticado, ele consegue
se esconder na Internet, por
conta do anonimato, que
€ impossivel de resolver.

Mas até hoje muita gente
ainda nao sabe o0 que é
um cookie [um pequeno
programa que o portal de
Internet grava no computador
do internauta, para se lembrar
de alguma informagao mais
tarde; por exemplo, 0 que o
internauta comprou]! Com os
cookies, o portal de Internet
nos presta um servico melhor,
mas ele também coleta dados
sobre nds, e os internautas
n&o tém ideia de como a
privacidade deles pode ser
exposta. Eles nao tém ideia
porque a Internet ndo é
amigavel. Ela é dificil de usar.
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