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Copersucar

Luzia Valeria Sarno

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: CIO

Idade: 51 anos

Tempo de empresa: 8 anos

Tempo no cargo atual: 15 anos

Tempo de carreira em TI: 28 anos

Formacao académica: Bacharelado em Estatistica na USP e MBA Executivo Internacional

Passatempos: Livros, cinema, teatro

aior exportadora brasileira de aclcar e etanol, com atuagéo nos

principais mercados mundiais, a Copersucar fortaleceu neste

ano sua area de operacdes logisticas, com novos processos e
sistemas, abrangendo desde a execugdo até os patios e terminais de trans-
bordo e elevagdo. “Além da revisdo dos processos criticos da companhia
destaco como mais inovador um projeto de inteligéncia cognitiva para a
area comercial”’, afirma a CIO, Luzia Sarno.
0 grande desafio da area, segundo Luzia, tem sido alavancar novos negécios
ou bloquear novos entrantes, e fazer a conexdo com o ambiente interno, para
otimizar os investimentos na direcdo correta. “Aliado a isso, o fator huma-
no, seja na prépria equipe, seja na cultura geral da empresa, é um ponto
critico que foi alinhado na mesma visao e senso de urgéncia, contando com
sistemas flexiveis para auxiliar em seu trabalho”.
Ha anos toda, segundo Luzia, a infraestrutura da Copersucar é comprada
como servigo, desde o datacenter até as salas técnicas dos diversos sites
em um modelo de full outsourcing: “*N&o temos mais ativos em hardware e,
onde é vantajoso, licengas também sdo adquiridas como servigo’. A empresa
adota computagdo em nuvem também ha varios anos para solugdes de nicho
ja nascidas nesse ambiente, como o sistema de sustentabilidade. “'Avaliamos
0 que é mais vantajoso financeiramente e a nuvem é a primeira escolha,
caso haja empate’”, aponta a CI0. Na opinido dela, o modelo permite maior
disponibilidade e flexibilidade, sem a necessidade de investimentos constantes
em upgrade, ja que o ambiente evolui naturalmente: “*Nas nossas escolhas,
0 custo também se mostrou mais atraente”.
Para 2017, a empresa planeja renovar o sistema de cadeia logistica e
implantar uma nova versdo do ERP. Em cada safra é analisado o road-
map, com foco no que traz mais retorno. Por isso, segundo Luzia, nenhum
business case bem estruturado deixou de ser aprovado, mesmo que em fases.
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Brasil Kirin

Claudia Pessoa de Miranda

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Diretora de TI

Idade: 52 anos

Tempo de empresa: 3 anos

Tempo no cargo atual: 3 anos

Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formacao académica: Bacharelado em Matematica aplicada a Computagéo - Unicamp

Passatempo: Corrida de rua

m um mercado competitivo como o de bebidas, a fabricante Brasil

Kirin, que opera diversas marcas, subsidiaria do grupo global Kirin

Holdings Company, apostou em projetos de planejamento orgamen-
tario e gestdo comercial para racionalizar investimentos em tempos de crise
econdmica. ‘0 mercado total de cervejas e refrigerantes caiu em relagdo ao
ano passado, impondo a todas as empresas fazer mais com menos’’, afirma
a diretora de TI, Claudia Pessoa de Miranda.
Segundo Claudia, a integracdo do ERP com o sistema de planejamento
orcamentario permite a gestdo de promogdes junto ao ponto de venda, ad-
ministracdo de verbas e a verificacdo dos resultados dessas iniciativas. O
sistema foi atualizado no conceito de software como servico (SaaS), que
antes era feito em varias planilhas e areas separadas. Essa consolidagao
permite fazer previsdes de vendas por regido, por meio da integracdo ao
sistema de produgdo, simulando volumes por categorias de bebidas e seu
resultado final no orgamento, com maior eficiéncia na produgdo. A empresa
também implantou sistemas moéveis para a avaliagdo das vendas.
A Brasil Kirin adotou o conceito de TI bimodal, trabalhando de forma mais
agil em desenvolvimentos pontuais, na criacdo de aplicativos méveis para
determinadas areas, e esta incrementando o uso de software como servigo.
Mantém dois datacenters junto a fabrica em Itu, no interior paulista, sendo
um deles de backup. M0 sistema de planejamento dentro do conceito de
SaaS permitiu acompanhar a performance das pessoas e o orcamento em
paralelo”, garante Claudia. A empresa prevé migrar os sistemas criticos para
a nuvem até o final de 2018, adotando o modelo hibrido, com processos
no datacenter interno e outros alocados externamente, tanto o ambiente
transacional quanto os sistemas de seguranca. *Como trabalhamos em um
mercado sazonal, com variagdes no pico de vendas e produgdo, o ambiente
de nuvem permite maior flexibilidade, sem ter que mobilizar infraestrutura
extra”, diz Claudia.

fotos divulgacao
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Bradesco

Walkiria Schirrmeister Marchetti

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Diretora Executiva

Idade: 56 anos

Tempo de empresa: 35 anos

Tempo no cargo atual: aproximadamente 2 anos

Tempo de carreira em TI: 35 anos

Formacao académica: Graduada em Matematica, com especializagdo em Andlise de Sistemas
pelo Mackenzie e MBA Banking pela Fundagdo Instituto de Administragdo - FIA.

Passatempos: Jardinagem, artesanato e decoracao

ara a area de TI do Bradesco, 2016 foi um ano de trabalho intenso em

trés frentes: integragdo com os sistemas do HSBC Brasil, evolugdo

de produtos e servigos existentes, e investimento na transformacéo
digital. A frente dessas iniciativas, Walkiria Marchetti, diretora executiva,
trabalha com um orgamento anual de R$ 6,5 bilhdes, sendo R$ 1 bilhao
para infraestrutura, incluindo equipamentos de autosservico como as AT Ms
e sistemas do ambiente das agéncias; e R$ 1 bilhdo no desenvolvimento de
mais de 1,1 mil projetos implementados nas trés verticais.
Durante 11 meses, a area se debrugou sobre a evolugdo dos sistemas do
HSBC, atualizados e adaptados ao ambiente do Bradesco, culminando nos
Ultimos 100 dias com a integragdo das plataformas, sem afetar a experi-
éncia dos clientes. Em um final de semana de outubro, comecando em uma
sexta-feira, 5 milhdes de contas-correntes do HSBC foram migradas, e na
segunda-feira os clientes ja podiam obter saldos e extratos nas agéncias do
Bradesco e nas 850 do HSBC que ganharam nova marca.
Em outra frente, a da evolugdo dos servigos, 94 % dos clientes ja usam algum
canal digital, e a missédo da area de TI foi incrementar servigos méveis além
da mera consulta do saldo. “Hoje, 59% dos correntistas fazem depdsito
pelos canais digitais, incluindo o celular”, diz Walkiria.
A vertical de transformacdo digital, segundo ela, vem ganhando espago no
banco desde 2015, resultado do investimento em varias camadas de servigo
no projeto conhecido como BRAS - Bradesco as a Service tendo como centro
a experiéncia do cliente: “'Seguimos a tendéncia de integrar outros servigos,
além dos financeiros, a plataforma do banco, como o das fintechs”.
Outra aposta é na computagdo cognitiva, com a implantagdo do Watson, da
IBM, no atendimento de duvidas e informagdes para funcionarios internos das
9 mil agéncias. Essa experiéncia esta formando um banco de conhecimento
que provera as agéncias de informagbes em um projeto conhecido como
BRIA — Bradesco Inteligéncia Artificial que ampliara consultas para todas
as areas do banco e para os clientes.
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Livraria Cultura

Jesus de Francisco Garcia

L a3

Prémio Profissional &

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: CIO

Idade: 51 Anos

Tempo de empresa: 1 ano e meio

Tempo no cargo atual: 1 ano e meio

Tempo de carreira em TI: 28 anos

Formacao académica: Engenheiro Elétrico com especializagdo em Administracdo de
empresas (FGV)

Passatempos: Filmes/Cinema

migracdo da plataforma de e-commerce para suportar eventos de

grande volume de acessos, como a black Friday, com aumento de

disponibilidade e reducdo de custos, mobilizou as atencdes da area
de TI da Livraria Cultura. O projeto teve por conceito a otimizagdo do uso
de licencas de software de e-commerce e do uso de hardware dedicado, o que
melhorou o tempo de resposta, além de reduzir o custo total de propriedade,
com a utilizagdo de menos licencas de software. "0 resultado foi uma solugdo
que entrega trés vezes mais page views por segundo com menor custo de
hardware e software e mais qualidade”, diz o CIO Jesus de Francisco Garcia.
Entre os projetos mais importantes para a livraria neste ano destaca-se o de
busca avancada pela cor da capa do livro e recomendagdes de leitura, que
tiveram como objetivo trazer a experiéncia do cliente da loja fisica para a
on-line, fortalecendo o conceito de omnichannel. A complexidade do projeto
pode ser avaliada por um nimero impressionante: a Livraria Cultura tem
8,5 milhdes de itens ativos em seu catalogo. O projeto é voltado tanto para
o cliente que sabe o que procura, quanto para aquele que ndo tem muita
precisdo na descricdo. Pensando nesses perfis, a area de TI desenvolveu uma
ferramenta que faz a leitura das cores predominantes das capas de cada
um dos livros em catalogo e seu respectivo percentual de incidéncia. “'Dessa
forma, rodamos previamente essa ferramenta, simplificando a implementa-
¢do, combinando cores predominantes na capa e palavras chaves na busca”,
explica o CIO. “Temos investido em um conceito chamado internamente de
inteligéncia aplicada, que se destina a extrair e utilizar melhor as informagdes
internas em favor dos objetivos de negécio e atendimento de nossos clientes,
trabalhando com dados massivos no conceito de Big Data”, ressalta.
A infraestrutura da Livraria Cultura conta com um datacenter Tier-111, a
maior classificagdo disponivel no Brasil, com a maior parte dos sistemas
em nuvem e outra em servidores dedicados e redundantes, além de sistemas
contratados no modelo de software como servigco (SaaS).
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Gafisa

Jane Ricci Noronha
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de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Diretora de TI

Idade: 53 anos

Tempo de empresa: 7 anos

Tempo no cargo atual: 7 anos

Tempo de carreira em TI: 32 anos

Formacao académica: Computagdo, Administracdo de Empresas e MBA Executivo
Internacional

Passatempos: Viagens, cinema, leitura e windsurfe

m um mercado imobiliario em crise, inovagdo é um diferencial impor-

tante. A area de TI da Gafisa, uma das lideres do mercado imobiliario

brasileiro, com foco em empreendimentos comerciais e residenciais de
médio e alto padrdes, priorizou processos gque auxiliam as vendas e fidelizam
o cliente. Entre eles se destaca o Projeto de Captacdo de Leads e Prospects,
além do desenvolvimento de um Simulador de Propostas de Vendas para Cor-
retores, criado no ano passado. ‘'O grande desafio da TI no nosso segmento
é sempre a constante redugdo de custos”, afirma a diretora de TI, Jane Ricci
Noronha. O periodo foi particularmente complicado na Gafisa, segundo Jane,
pela demora da cisdo de operages com a empresa Tenda, que esta em anda-
mento e se estendeu muito além do previsto: “Avaliamos que 2017 sera um
ano bem mais facil, com mais foco na operagdo da marca Gafisa”. A empresa
deve dar prioridade a projetos de vendas, marketing e captacdo de clientes.
Para facilitar o trabalho dos executivos e equipe de vendas, a Gafisa conta com
um sistema de aprovagdo de vendas por alcada e aprovagdo de processos do
ERP que funciona no smartphone, dando mais mobilidade aos funcionarios.
Todos os sistemas estdo alocados em um datacenter terceirizado com um
provedor internacional e alguns sistemas em nuvem. O backup de obras, que,
segundo Jane, sempre foi um desafio para a empresa, foi para um provedor
externo: “Alguns servi¢os funcionam melhor e tém menor custo na nuvem. A
operagdo tem que ser uniforme para todos os processos e, sempre que necessario,
privilegiar a geragdo de receita e protecdo a riscos”.
A Gafisa, que ja entregou mais de mil empreendimentos, langou no final des-
te ano sua Ultima campanha de vendas destinada a unidades remanescentes,
batizada de Olho no Olho, tendo como objetivo envolver pessoas através das
redes sociais e convidando seus seguidores a participem de Lives de contetido
e, posteriormente, garantam beneficios para comprar seu imovel.
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Sahesp

Osvaldo Antonio Pazianotto

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: CIO

Idade: 58 anos

Tempo de empresa: 4 anos

Tempo no cargo atual: 4 anos

Tempo de carreira em TI: 32 anos

Formacao académica: Engenharia Eletronica

Passatempos: Viagens, culinaria, vinhos e rock/blues

crescimento populacional desordenado, o elevado indice de perda de agua

em sua distribuicao (31,2%), ameacgas ecolégicas, desastres naturais e

alteracdes climaticas exigem uma gestdo inteligente da agua. TI e sane-
amento devem caminhar cada vez mais préximos, com, entre outras medidas, a
adocdo de sensores inteligentes nas tubulacdes de agua. A Sabesp entrou na era
da Internet das Coisas com o desenvolvimento de uma plataforma para aprimo-
rar o processo de automacéo da telemetria. “E importante destacar que néo se
trata apenas de um processo de atualizagdo tecnoldgica, mas uma revolugcao do
ponto de vista sistémico, tecnoldgico e de processos, adotando recursos de ponta
e melhores praticas para gestdo de infraestrutura e governanca corporativa,
sem 0s quais ndo seria possivel a realizagdo de um projeto dessa magnitude
em um curto espago de tempo’’, afirma o CIO, Osvaldo Antonio Pazianotto.
A plataforma integra funcionalidades de localizagdo fisica por meio de chips de
dados geo-referenciados, controle de inventario, configuracao de alarmes e moni-
toramento da conexao e do trafego. No ambito do saneamento basico, permite a
adogdo de equipamentos auténomos para medigdo do nivel dos reservatorios, con-
sumo de agua em tempo real, identificagdo de potenciais vazamentos por desvio do
padrdo de consumo ou divergéncia entre o volume de agua disponibilizado e consu-
mido na regido, apoio aos servigos de campo com tecnologia mével, monitorando o
tempo de atendimento aos chamados, e otimizagao de rotas dos técnicos de campo.
“Para dar conta desses processos, a Sabesp investiu em infraestrutura de data-
center, armazenamento, cloud computing, telecomunicagdes, mobilidade, seguranga
da informagdo e modernizagdo dos sistemas corporativos’’, conta Pazianotto.
Ele explica que o projeto teve como premissa garantir a resiliéncia de negécio
por meio de um ambiente de tecnologia mais flexivel, dinamico e seguro, capaz
de absorver e processar o grande volume de dados gerados pelos diferentes
dispositivos: “Tudo isso é essencial para uma empresa que é responsavel pelo
tratamento e distribuicdo de agua para 27,7 milhdes de pessoas em 366 mu-
nicipios do Estado de Sao Paulo”.
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Serasa Experian

Lisias Lauretti
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de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: CIO Latam

Idade: 57 anos

Tempo de empresa: 7 anos

Tempo no cargo atual: 7 anos

Tempo de carreira em TI: 25 anos

Formacao académica: Engenharia Mecanica na Maua, MBA Executivo em Harvard e
Estratégia Avancada na Kellogg

Passatempos: Ténis, bicicleta, golfe, vela, corrida e caminhada

Serasa Experian avangou este ano na oferta de servicos para empresas

e pessoas fisicas. Entre os novos produtos estdo o Serasa Conecta, que

reduz riscos de compradores e fornecedores baseado em suas bases de
dados, e 0 Serasa Consumidor, que permite que as pessoas acessem on-line o
cadastro positivo no celular. “*Além disso, temos atuado bastante em solugdes
de renegociagdo de divida, melhora de crédito e monitoracdo de CPF”, afirma o
CIO Latam, Lisias Lauretti.‘*Desenvolvemos APIs (Applications Programming
Interfaces) e microsservigos e implantamos a metodologia Agile, estrutura
conceitual que rege projetos de engenharia de software para entregas mais
rapidas’’. 0 mainframe foi mantido em varios processos e servicos, mas nao
como sistema principal.
A empresa, segundo Lisias, trabalha para modernizar o e-commerce e forta-
lecer a sequranga das ferramentas: ' Continuamos investindo em servicos para
os dispositivos méveis, migrando nossos aplicativos para esse ecossistema e
ajudando a disseminar o cadastro positivo”.
Recentemente, a Serasa Experian langou no Brasil a plataforma Pandora,
voltada a gestdo de dados corporativos, que identifica, investiga e avalia a
qualidade das informagdes e automatiza processos, além de se conectar com
fontes externas de dados. “‘Fomos os pioneiros no uso do conceito de Big
Data, comegando com a criagdo, dos chamados Data Labs, que trabalham
com analise de informagdes e no desenvolvimento de modelos de prevencao
as fraudes”, diz Lisias.
A empresa conta com dois datacenters, um principal e outro de contingéncia,
e no primeiro semestre de 2017 vai mover alguns sistemas para o regime de
co-location em um centro de dados externo. Hoje opera em um modelo de nuvem
hibrida: dos 1,4 mil servidores, 90% sdo virtualizados. ' Também adotamos o
conceito de TI multimodal, onde diversos times sdo mobilizados trabalhando
em sistemas legados e novos processos e metodologias’’, explica Lisias.
0 desafio para o ano que vem, segundo ele, é dar maior responsabilidade as
areas de negdcio para definirem e acompanharem seus projetos em conjunto
com a area de TI.
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Tribunal de Justica - SP

Rosely Padilha de Sousa Castilho
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Cargo: Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Idade: 57 anos

Tempo de empresa: 36 anos

Tempo no cargo atual: 7 anos

Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formacao académica: Bacharelado e Licenciatura em Mateméatica e MBI em BI e Gestdo
Publica

Passatempos: Viagens e jardinagem

Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP) tem trilhado o caminho

da modernizagdo, aposentando gradualmente os processos em papel.

Essa diretriz ganhou espago nos dois Ultimos anos com o Processo
100% Digital, a Justica Bandeirante e o InfraJUS, diz Rosely Padilha de
Sousa Castilho, secretaria de TI do TJSP.
0 Processo 100% Digital comegou em pequena escala em 2006, com a
promulgagdo de uma lei que dava ao Judiciario o poder de trabalhar autos
em formato digital. Esse marco permitiu que as varas de justica comecassem
a se livrar das toneladas de papel que acumulavam e até ocupar imoveis
menores. “Em novembro de 2015, o sistema alcangou todas as 2 mil varas
do estado e hoje 40% do trabalho ja é digital”’, explica Rosely. O percentual
s6 ndo é maior, segundo ela, porque as varas tratam de processos antigos:
“Devido ao tempo de vida dos processos em andamento, ndo da para virar
a chave e passar tudo para o digital; é um processo gradual”.
0 TJSP tem um ambiente de datacenter e um sistema de co-location tendo
como principal requisito o espago de armazenamento. “Nosso projeto é
usar mais a nuvem publica como espago de guarda, para ndo onerar nossas
maquinas e prevemos migrar para a hibrida no ano que vem’’, diz Rosely.
Dentro do programa Justica Bandeirante, o TUSP armazena cursos e trei-
namentos de capacitagdo em sistemas de gestdo para 2 mil varas em todo
o estado, atendendo cerca de 40 mil funcionarios.
Ela garante que a produtividade, maior objetivo do projeto, foi alcancada: “Antes
da digitalizacdo, as varas conseguiam trabalhar com 100 processos por dia e
agora sdo mais de 1,2 mil”’. O esforgo, a partir de agora, sequndo Rosely, é o
aprimoramento do processo: 'O maior desafio foi equalizar a capacitagdo de
cerca de 40 mil funcionarios, trabalhando com orgcamentos enxutos”.
Outro projeto importante é o Portal do Cidadado, acessado por meio de
aplicativo no celular, que permite a consulta aos processos do tribunal e a
obtencdo informacdes de certiddes. Em 2017 o advogado podera até fazer
peticdes pelo smartphone, reduzindo a burocracia.
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Whirlpool Latin America

Renata Andréa Marques
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de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: Diretora de TI

Idade: 47 anos

Tempo de empresa: 3 anos

Tempo no cargo atual: 3 anos

Tempo de carreira em TI: 20 anos

Formacao académica: MBA (Pittsburgh), Pés-Graduagdo em Administragdo Empresas
(FAAP) e Bacharelado em Processamento de Dados (Mackenzie)

Passatempos: Fotografia e viagens

Whirlpool investe de forma continua na inovagdo e a area de tecnologia

da suporte a estratégia. Em 2016, o Projeto ONE, a atualizagdo do

ERP e a mudancga da hospedagem do datacenter prdéprio nos Esta-
dos Unidos para nuvem privada mobilizaram as equipes de TI. “Otimizamos
a infraestrutura desde a aquisicdo e a expansao, com reducdo de recursos”,
diz a diretora de TI da Whirlpool Latin America, Renata Andréa Marques.
0 projeto, segundo ela, envolveu todas as areas da empresa e contou com o
suporte da alta administragdo. Foram mais de mil usuarios treinados, atua-
lizagdo da estrutura comercial, revisdo do cadastro de produtos e sistemas
tributarios para ganhar agilidade no atendimento de novos requerimentos legais:
“Garantimos ganhos de performance de 40% a 70% em rotinas de calculo
de necessidade de materiais, e de 30% a 50% no tempo de processamento
de priorizagdo, confirmagdo e alocacdo de estoques nas ordens de venda”.
0 projeto englobou o upgrade em seis paises da América Latina -- Brasil,
Argentina, Chile, Guatemala, Colémbia e Venezuela -- e um rollout para o
Peru, que ainda ndo usava o ERP da empresa. "Com todos os paises da
regido usando o mesmo sistema, otimizamos as atividades de consolidacéo
de resultados”, diz Renata.
No ano passado, a area migrou o Lotus Notes para Google for Work, ado-
tando cada vez mais ferramentas baseadas em nuvem, com a migragdo de
5 mil colaboradores da América Latina para o novo sistema. “0 uso das
ferramentas melhorou o gerenciamento de contetdo, o compartilhamento
das informagdes e a criacdo de materiais de forma colaborativa com ganho
de eficiéncia, produtividade e engajamento das equipes”, destaca Renata.
Para 2017, a area pretende implantar sistemas de planejamento baseado em
analytics e ferramentas de autosservigo para consumidores internos e externos.
Em Internet das Coisas, a Whirlpool estd desenvolvendo um purificador
de agua conectado que vai permitir o acompanhamento do consumo pelos
usuarios e nortear a oferta de refil. Com datacenter préprio nos Estados
Unidos e co-location no Brasil, os planos incluem aprofundar a migragao
para sistemas de nuvem.
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Aché

Eduardo Kondo

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
da INFORMACAO

Cargo: CIO

Idade: 41 anos

Tempo de empresa: 2 anos e meio

Tempo no cargo atual: 8 anos

Tempo de carreira em TI: 20 anos

Formacao académica: graduado em Sistemas da Informagao, Pés-Graduado em Marketing,
Gestdo Empresarial e Gestéo estratégica

Passatempos: Coorer e viajar

ara a Aché Laboratérios, 2016 foi o ano da construcdo da base

tecnolégica que vai sustentar todos os seus projetos no futuro. Um

dos mais importantes, segundo o gerente de TI, Eduardo Kondo, foi
a migragdo do ERP: “Isso fortaleceu nosso core, consolidando as aplicagdes
satélites em plataformas, deixando a empresa mais agil e confiavel”.
A area de TI foi reestruturada em quatro coordenacdes, divididas em Unida-
des de Negécios (Demanda, Comercial, MIP, Derma), Backoffice e Financas,
Manufatura & Operacdes, e Analytics e BI, que se reportam a uma geréncia
de sistemas. “0 grande desafio é atender e entender o negécio, sem perder
o conhecimento técnico para manter todas as aplicagbes e servicos no ar”,
explica Kondo. A empresa adotou a TI Bimodal que une especialistas no ne-
gbcio e a area de TI.
Entre os projetos inovadores ele aponta o Cuidados Pela Vida, que mudou
a forma de fidelizagdo de pacientes a partir de uma plataforma unificada.
0 programa recebia mais de 200 mil chamadas por més na central de aten-
dimento, com uma espera média superior a 4 minutos, tinha problemas de
fidelizagéo de consumidores e insatisfacao das farmécias. A solugao foi expandir
o canal de autoatendimento com uma solugdo de cadastro rapido no balcdo
de 25 mil farmacias e também por meio de aplicativo mével, garantindo que
as pessoas usufruam do beneficio de acesso ao medicamento onde quer que
estejam. “Aumentamos a fidelizagdo de consumidores, antes focada no des-
conto, e iniciamos uma estratégia de relacionamento de acordo com o perfil de
cada cliente”, diz Kondo. No segmento de rastreamento de medicamentos, a
empresa adquiriu 25 novas linhas de produgdo e trés ja estdo completamente
prontas para a serializagdo dos cartuchos. O Aché investiu cerca de R$ 40
milhdes e ainda calcula um aporte adicional de R$ 15 milhdes na implantagéo
da rastreabilidade.
A empresa tem datacenter préprio e adotou o conceito de nuvem hibrida, que
vai conectar o ambiente interno com o externo, com transparéncia na admi-
nistracdo e consumo desses ambientes.

fotos divulgagdo
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CSN

Fabio Faria
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Cargo: Diretor Corporativo de TI

Idade: 59 anos

Tempo de empresa: 4 anos

Tempo no cargo atual: 4 anos

Tempo de carreira em TI: 39 anos

Formacao académica: Administracdo de Empresas com énfase em Analise de Sistemas
(FASP), MBA Executivo Internacional (USP), MBA Supply Chain (PUC)

Passatempos: Caminhadas e viagens

m 2016, a area de TI da CSN priorizou a implantacdo da plataforma

corporativa SAP Hana em todos os negécios da companhia no Brasil

como siderurgia, mineragao, cimento, energia e logistica, ferrovia e
porto. O escopo deste projeto contemplou todos os ambientes SAP CSN (ECC,
BW, HCM, Portal e PI), incluindo atualizagdo para EHP 7.31 com Unico-
de. “A empresa também adotou servidores IBM Power 8 como plataforma
tecnolégica, participando de um programa mundial da SAP/IBM com cinco
empresas selecionadas para realizar a homologagdo desses servidores com
SAP HANA”, conta o diretor corporativo de TI, Fabio Faria.
Um dos projetos de maior impacto na CSN, segundo ele, foi o Portal Corpora-
tivo de Suprimentos SAP Ariba, em cloud computing, integrado ao sistema de
gestdo com o objetivo de aumentar a eficacia das compras: 0 projeto viabilizou
ganhos de produtividade e deu agilidade na contratagdo e gerenciamento de
fornecedores com redugdo de custos, maior visibilidade de gastos e melhorias
no compliance dos processos da area. O Portal de Suprimentos modificou a
forma da empresa de trabalhar em seus processos com padronizacdo e au-
tomacgdo, permitindo alcancar a rede global de 1,8 milhdo de fornecedores
conectados. Com atuagdo mais estratégica, foi possivel obter melhores condicoes
nas negociagdes, mais competitividade e acuracia nas cotagdes eletronicas’.
A empresa prevé implantar um projeto de Big Data na area comercial e tem
iniciativas de Internet das Coisas, para aprimorar a gestdo energética das
plantas industriais da siderurgia e monitoramento de maquinas e equipamentos
da mineragdo. Nessa area, por exemplo, a empresa conta com equipamentos
como escavadeiras e caminhdes com sensores, que geram dados monitorados
continuamente via WAP (Wireless Access Point) e transmitidos a uma central
de controle para aumentar a produtividade e reduzir custos.
A CSN tem um datacenter terceirizado, sendo um site principal e outro de
backup em locais distintos.
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Hospital Albert Einstein

Ricardo Santoro
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Cargo: Diretor Executivo de TI

Idade: 52

Tempo de empresa: 5 anos

Tempo no cargo atual: 5 anos

Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formacao académica: Matemética

Passatempos: Esportes, turismo, filmes

implantagdo de um novo sistema de gestdo hospitalar, que incluiu todas

as areas do centro cirlrgico, centralizou as atengdes da area de TI do

Einstein em 2016. O hospital também avangou em outros sistemas como
o de Digitalizagdo do Paciente, iniciado em 2015, com a eliminagdo do meio fisico
para entrega dos resultados de exames. Esse projeto prosseguiu com a divulgacao
da aplicagdo mével para pacientes e médicos, e seguird em 2017 com frentes nas
areas de Big Data e suporte a decisao.
Ricardo Santoro, diretor executivo de TI, considera o projeto de Digitalizagdo do
Paciente o mais inovador: envolve varias frentes, como revisdes de processos e
adogdo de novas tecnologias, visando melhorar a seguranga dos procedimentos,
otimizagbes operacionais e relacionamento entre paciente, médico e equipe de
cuidados.
A area de tecnologia esta finalizando as configuragdes, testes e treinamentos do
projeto do novo sistema de gestdo hospitalar, que consumiu trés anos e exigiu
adaptar o software de um fornecedor norte-americano para ser usado pela pri-
meira vez no mercado brasileiro. ' Treinamos mais de 8 mil pessoas entre médicos,
enfermeiras, farmacéuticos e demais perfis que atuam no segmento de sadde’”’,
afirma Ricardo. Coube a area transferir para a diretoria de TI mais de 70 pessoas
com conhecimento dos processos de suas areas de origem, mas sem experiéncia
em trabalhar com tecnologia.
Entre os destaques do ano esta a criagdo uma diretoria especifica de inovagao,
nao apenas para questdes de TI, mas do segmento de salide como um todo. E na
diretoria de TI foi criada uma geréncia especifica para lidar com projetos que exigem
mais agilidade, tais como o desenvolvimento de aplicagdes méveis e portais. Essa
equipe, segundo Ricardo, adota metodologia prdopria, mais simplificada e préxima
dos conceitos Agile. Também foi criada a geréncia de arquitetura de TI, para mo-
delagem e unificagdo de bases de dados e criagdo de webservices, para dar mais
agilidade e integragdo aos projetos, principalmente os relacionados ao Big Data.
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Laureate

Maria de Fatima A. M. Primati

Prémio Profissional

de TECNOLOGIA
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Cargo: CIO

Idade: 49 anos

Tempo de empresa: 4 anos

Tempo no cargo atual: 2 anos e meio

Tempo de carreira em TI: 29 anos

Formacao académica: Administragdo de Empresas com énfase em sistemas

Passatempos: Viajar e cozinhar

m 2016, a Laureate Brasil implantou novos projetos em todas as

suas escolas, com destaque para a plataforma tnica de LMS (Le-

arning Management System) para alavancar o ensino a distancia.
Ao longo de 2015, a area de TI da instituicdo analisou alternativas de
mercado, tomando a decisdo de implementar a tecnologia Blackboard nas
unidades de ensino superior. “Foi um grande projeto multidisciplinar, que
movimentou todas as escolas, varios departamentos e recursos’, destaca a
CIO Fatima Primati: 'O projeto foi planejado em fases, o que nos permitiu
implantar, aprender e planejar o estagio subsequente por meio de metodolo-
gias de change management. No ano passado, a instituicdo ja havia adotado
a plataforma Office 365 para todos os colaboradores, além dos alunos e
professores, para ampliar o ambiente colaborativo.
Aplicativos méveis também foram prioridade, permitindo que os alunos, de
qualquer dispositivo, tenham informagdes que antes somente eram acessa-
veis no portal ou diretamente na escola. Uma das preocupagdes da area
de TI, sequndo Fatima, foi oferecer apps para todas as escolas, facilitando
sua operacdo. Qutra estratégia, diz, foi a adogdo da metodologia Adgile,
que transformou as entregas e o0 modo de desenvolver solugdes: “Além da
nossa economia e particularidades da area de ensino, temos o desafio de
procurar solugdes que possam trazer eficiéncia e redugdo de custos para a
organizagdo’. A area busca sistemas que tragam eficiéncia e redugdo de
custos em um periodo de investimentos enxutos.
No ano que vem, a area de TI da Laureate planeja modernizar a infra-
estrutura, o service desk, implantar uma nova plataforma para servigos
para os estudantes, CRM, e iniciativas para melhorar controles internos e
seguranga da informagdo. Planeja ainda consolidar varios ambientes, equi-
librando sistemas de cloud, on-premisse e servigos, conforme os beneficios
e necessidades das areas de negdcios.
A Laureate desenvolveu ainda um programa estruturado de revisdo constante das
politicas, trabalhando, em paralelo, na conscientizagdo de todos colaboradores.
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Cargo: Diretora Sénior de Processos e Sistemas Comerciais

Idade: 50 anos

Tempo de empresa: 4 anos

Tempo no cargo atual: 3 anos

Tempo de carreira em TI: 30 anos

Formacao académica: Bacharel em Matematica; Mestre em Engenharia de Software

Passatempos: Leitura e cinema

m dos projetos ainda em curso na Latam Airlines Brasil e um dos

mais importantes, na opinido da diretora sénior de Processos e

Sistemas Comerciais, Denise Ciavatta, é a migragdo da plataforma
tecnolégica de vendas e check-in, permitindo sinergia operacional e mais
simplicidade para os clientes a partir de um sistema Unico em toda a em-
presa: “Toda a operagdo da Latam é dependente de automacédo e de apoio
de recursos tecnolégicos, portanto é fundamental que o CIO seja capaz de
se posicionar como um parceiro das areas, traduzindo a visdo estratégica
em solugdes e novos projetos’’.
0 foco no cliente também se traduziu no langamento de um sistema voltado
para o acompanhamento de criangas e adolescentes que viajam sozinhos.
0 menor que viaja desacompanhado recebe uma pulseira com um QR code
integrado e seus responsaveis tém acesso a informagdes em tempo real sobre
cada etapa da viagem, por meio de uma plataforma digital. Outro projeto
inovador, segundo Denise, foi o self bag tag, disponivel nos aeroportos de
Guarulhos (SP), Galedo (RJ), Brasilia (DF) e Natal (RN). Com esse equi-
pamento, os clientes podem imprimir a prépria etiqueta de bagagem a ser
despachada. Apds a impressao, sdo direcionados para posicdes exclusivas de
despacho de bagagem, gerando maior agilidade e praticidade no atendimento.
A Latam anunciou recentemente a adogdo de novo modelo de negécios do-
méstico, com uma proposta de tarifas mais econémicas e uma nova forma de
comprar bilhetes, na qual o passageiro escolhe por quais servigos quer pagar.
A Latam tem apostado em plataformas moéveis para compra de passagens,
realizagdo de check-in e consulta de voos. “‘Nosso objetivo é oferecer ao
cliente cada vez mais o controle de sua jornada’”, diz Denise. Ela reforca
que o orcamento e o planejamento da area de TI estdo direcionados para
uma visao de longo prazo e projetos estratégicos. Um exemplo dessa visao,
de acordo com ela, foi o langamento de um novo modelo de negécio para
operagdes domésticas: “A adaptacdo de processos e sistemas esta sendo
feita conforme necessidades de cada paris, e é prioridade total para a TI”.

fotos divulgacao
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Telefonica Vivo

Alessandra Bomura Nogueira
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Cargo: Vice-Presidente de TI

Idade: 46 anos

Tempo de empresa: 18 meses

Tempo no cargo atual: 8 meses

Tempo de carreira em TI: 25 anos

Formacao académica: Bacharel em ciéncias da computagao

Passatempos: Viagens e canto

crescimento da Telefénica no Brasil passa pela expansédo do modelo

de negécios de modo organico e com a aquisi¢ao de novas empresas,

como foi o caso da GVT. A fusdo de diferentes companhias traz
desafios complexos para a area de TI como responsavel pela integragcao das
operagdes. “A tecnologia lidera projetos de grandes magnitudes e aqueles do
dia a dia, que sdo extremamente importantes para manter o bom funciona-
mento da empresa’’, aponta Alessandra Bomura Nogueira, vice-presidente
de TI da Telefonica, que alias era a CIO da GVT. Entre os destaques do ano
esta a implantagao do sistema de predicdo de falhas massivas nos servigos,
melhorando a resposta a esses eventos e a qualidade no atendimento aos
clientes. Segundo Alessandra, através da analise de informagdes de trafego
de Internet, chamadas, topologia da rede e dados geograficos, é possivel
indicar, por exemplo, rompimento de cabos ou furtos: “A automatizacao
desse procedimento de identificagdo de falhas através de algoritmos em
Big Data ja mostra 6timos resultados na redugdo do tempo para reagdo
de nossas equipes”.
Sistemas de Big Data também auxiliaram a empresa a otimizar investimen-
tos na rede fisica, a partir da analise de todas as informagdes disponiveis
em suas bases de dados. A tecnologia permitiu fazer analises do perfil de
uso de todas as antenas do parque da Telefénica e planejar investimentos
de forma mais precisa e rentavel”, diz ela.
Em Internet das Coisas, Alessandra aponta a iniciativa do Smart Center
M2M, uma plataforma de gestdo a partir da conexdo entre maquinas para
os clientes B2B realizarem o controle de trafego, inventario e funcionalida-
des basicas como ativagdo, blogueio e desbloqueio de aparelhos. O sistema
possui pacotes de dados, voz e SMS, além do contrato de servigos de valor
agregado. Para isso adotou o modelo de squads para o desenvolvimento de
novos produtos e servigos, incluindo as préprias areas de negécio dentro do
ciclo de vida das entregas. Esse modelo de atuagdo, que ja comeca a dar
resultados com entregas mais eficazes, de acordo com Alessandra, deve se
expandir para novas areas de projetos em 2017.




