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Como enfrentar

sobre a

infraestrutura
das redes?

c-:um:- 38 NED bastasse:
35 conhecidas presstes

da dinamica dos negocios,

a infraestrutura de redes das
ampresas recebe 3 cada dia
uma Carga maior de trafego,
gerado por novas aplicagle

[ [ :'E‘ul-lﬂ'ln_-gla;-. -‘":-,_..,-,;;_,;.
arfuiteturas. O volume
gigantesco das informagoes —
multiplicadas pela mobiidade,
pela computagao em
Nuvam, pela disseminagio
acelerada das redes

S0CI3IS, @ Que PreciSam sSer
acessadas com welocidade
& quahdade — requer um
grande esforgo de gestdo
das redes corporativas. A
melhor forma de atender

8 es3as demandas & o

tema desta mesa-redonds,
coordenada pelo dirstor
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vDCAS tém feto para tornar

05 SeniGos das empresas

g voods disponiveis

nas plataformas mowves,

nos mathplos cana;s que

t&m que administrar e

colocar 4 disposigio dos

clientes? Como is30 afeta

a infraestrutura de rede das

empresas?

Nivaldo - Mo caso do

Bradesco, como wocs sabe,

uma drea bastante forte &

a de Internet, que fornece

SEriIGOS A0S chentes de

um modo centralizado

MNés temos no ambiente

central um datacenter com

canalizagdo com vanas

operadoras pela Internst, &

I::-a“- caments 0S Servigos gue
0 fornece estdo nesse

datacenter. As aplicagtes s40

gdesemvohadas pelo banco
Ou pOr alguim parceiro e 05
clientes pAS3aMm 8 usar a
partir desae datacenter. Ja
a0 lado de dentro do banco,
gue & onde 3e desenvohem
as aplicagdes, hd o programa
gue a gente chamou de Tl
Melhonas, no qual pensamos
na infragstrutura NuM Pameiro
momento & depois partimos
para rever as aplicagies
A gente tem trabalhado
um pouco mais forte na
guestdo de como todos 0s
NOSS0S recurs0s remaotos
Pa3sam a usar a5 aphcagies
gue estdo no ambisnte
central. Reestrutue
a rede, colocamos uJc.vcs
fornecedoras, outros

0 aumento exponencial do volume de informagdes estruturadas e ndo estruturadas, aliado a estrategias de

negocios a cada dia mais complexas e a pressao gerada por novas ondas tecnoldgicas, tem gerado uma

sobrecarga pesada sobre a infrasstrutura de redes das grandes corporagtes. Esses séo os desafios que os

executivos de Tl de algumas dessas empresas se propdem a discutir nesta mesa-redonda.




provedones & outras
operadoras na rede do
banco. Blevamos a qualidade
ou a dispomibilidade dos
canais que atendem as
agencias. Continuamos

a meihorar banda,
aumentando a capacidads
de gerenciamento &

de montorameanto da
saUde da rede. Temos
também o0s produtos que
astdo Nos dispostives
mdveis, & ai a gente conta
com a infrasstrutura de
telecomunicagbes do pais.
MNesse caso, a gente entende
que cabem melhorias.
Como o banco tem uma
abrangancia nacional &
clientes No mMundo intero,

guando & usam dados num

“Quando

voceé tira a
oportumdade
de o individuo
acessar algo
pessoal, ele vai
fazer 1sso de
outro lugar, e
acaba saindo da
empresa’’.

Fernando. da Besnd

dizpositive movel, a gente
percebe que a qualidade do
sinal da operadora precisa
melhorar bastante. NO ace3s0
& Internet, nos canais de
dados dedicados, a gente
consague trabalhar com

a operadora e melhorar a
quahdade, mas esse mundo
de 3G e 4G nas grandes
capitas precisa urjentemeants
de uma meihona de
gualidade.

IH - Ao disponibilizar og
servigos do banco em canais
tdo vanados, wocas nao tém
como Se desculpar com

O Cliente 2e ele N80 puder
acessar algum senago. Como
& que VvOC8S Superam 5307
Nivalde - Guando ha algum
problema, o chente liga para
0 banco e nds vamos atras
das operadoras. O trabaliho
& esse: se relacionar co

8 operadors, ver qual 6 0
problema, fazer com que

ela atenda melhor aguela
stuaCh0, Nos dé prazos, Nos
de alguma luz para que o
cliente ssja atendido.

IH - Einternamenta? Como
wOCas fazem o controle
adequado dos componentes
fizicos da rede?

Nivaldo - A rede de
transporte & das operadoras,
nas a tercemzamos. Mos
equipamantos de rede ou
MEesmo Nos senidores,

nGs fa=simos a gestao das
pontas remotas & de todos
05 ambientes centrais. A
parte de transporte &€ da

Operadora, Mas Nesses
eguipameantos que estao
nos ambientes centrais

& Nas pontas, nas temos
sisternas de gerenciamento,
que NO3 Mostram a salde
dos equipamentos, a
performance, inwentano,
uma série de tens em gue a
gente consague saber e ha
incidentss & 58 mobilizar para
Que 350 S8ja resohado da
manera mass rapida possivel.
Paulo - S6 para
complementar 0 que 0
Mwaldo falou — & obwiaments,
estou me refenndo a

hetife, que & uma empresa
relatrvaments peguena,

de 700 colaboradores: a
guantidade de colaboradores
Que NOS ProCurdm para que
a gente abra um sinal de
Wi-Fi na organizagao, para
complementar esse 3G que
& ingficients, & muito grande.
A gente até teve gque cnar
um sinal Wi-Fi pdblico, claro
gue segregado da nossa
nede, para compensar 1350.
O investimento gua a gente
faz nesse sinal que a gente
chama de Wi-F plblico é
consumicdo numa velotidads
absurda, porgque & CoOmum
ter pess0as com dois Ou trés
dispostivos Moveis.

IH - Mraldo, vocas tambem
tam investido em redes Wi-Fi
para supnr a3 defciénoias da
rede 3G7

Nivaldo - Sm, como o
banco & muto grands, a
gente implemanta o Wi-F

de modo mais controlado,
principalmente por questiss
de seguranca inerentes &
tecnologia. Entdo, o Wi-Fi

patro<inio

esta implantado, mas é bem
controlado, 36 colocamos am
alguns departamentos. Temos
também alguimas agéncss ja
em Wi-Fi, mas ainda n40 esta
difundido completamente.
Ricardo - O 'Wi-Fi naz
agencias & aberto 308 Seus
clientes?

Nivalde - Mo, = 26 para

03 funcionanos. Alem do
sinal, tem algumas outras
ferramentas para bloguear

acess0 indedo.

IH -I2330 exige um cuidado
MaIor COM Seguranga, porque
a reds Wi-Fi & muito mais
wulnerdwel. ..

Paulo - For 1230 & praciso ter
ferramentas que controlem
acesso. Num primein
momento, nos tentamos fazer
1520 por nivel Nierdrguico,

mas n&o funcionow. Ma
verdade, woc& NAo consegue
ter uma regra defimda,
porgue NA0 Necessanamesnte
0 Nival erdnguico quer

dizer que aguela fungdo &
MEais ou MEenos iImportants.
Exustern fungles dentro da
Organizagdo em gque 3 pessoa
precisa estar conectada,
mesmo Que &steja num

nivel hierarquico mass baoao.
lzs0 acaba exigindo mass
Investimento em ferramentas
de controle do Wi-Fi. Ma
verdade, guardadas as
dewidas proporgtes, trata-se
de uma rede paralela. Mas
8532 & um grande desafio gue
nos temos hoje: como NAo
ser radical ac ponto de negar
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“Quando ha
algum problema,
o cliente liga para
0 banco e nos
vamos atras das
operadoras. O
trabalho € esse:
se relacionar
com a operadora,
ver qual € o
problema, fazer
com que ela
atenda melhor
aquela situacao”.

Wivaldo, do Bradezco

conectidade ao colaborador,
MAs a0 Mesmo tempo fazer
1520 de mansira controlada e
COM pouco investimento.
Fernando - Quando a gente
fala em Wi-F, efetivaments o
que a gente vai disponibilizar?
MO NOSs0 Caso, temos

2.500 colaboradores, entdo

& comphcado separar 0

gue & produtividade e 0

gQue & lazer. E ai entra outra

Hr

leben himrniliein pere



“Criamos uma
rede para os
visitantes e
fornecedores.
De repente, voce
VE que quase
todo mundo esta
acessando a rede
dos visitantes™.

Ficardo, da Speedo

guestio: quando vocs tim a
oporturedade de o ndniduo
acessar algo pessoal, ele val
fazer 1350 de outro lugar, e
acaba saindo da empresa.
Cluando a gante fala em
informag4o corporativa,

no caso de um gerente de
banco, por exemplo, & sle ter
acess0 as informagoes do
banco quando faz uma wsita
a um cliente. Obwiamente ndo
vai acessar 0 core do banco,
Mas tem que ter alguim tipo
de acesso, para oferacer

UM S8gurd Ou Ul Senigo.
MO nossc caso, O Supenasor
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reprasenta um grupo de lojas,
& quer fazer o benchmarking.
Ciuando estd numa loja, ele
guer saber como estd outra
loja que responde a ele.
Como dar esza informagio?
Nivaldo - Tem uma séne de
controles, Como certhcagdo,
autenbcagdo, certhicado

de maguing, certiicado de
usudrio. E preciso gerenciar
e ter controle do que esta
acontecendo.

Paulo - A questio de dado

conficancial & muito relevants.

A gente comeateu um emo

no comego, quando tinha
um sinal de Wi-Fi integrado
COM a rede, porque pensou
am nivel hierarquico. A

partir de certo momento,
chegamos & conclusao de
qQue & preciso Segregar esse
zinal totalmente. Entdo, hoje
& um 3ernGo Simplesments
de conectndade, totalments
segragado da nossa rede
para esse tipo de publico.

E temos o servigo de Wi-

Fi intagrado com a rede
através de vanos protocolos
de saguranca. Mas mesmo
nesse servigo totalments
segragado, vocé acaba tendo
qQue iInvestr am algum filtro
de conteGdo, ja que existem
colaboradores Que acabam

abusando.

IH - Ai entra a questao

de que 0s colaboradores,
especiaimente 08 Mas
jovens, Nao fazsm mais
distingdo entre wida prvada

e vida corporatna. A, NE0
fica mars difical estabelecer
resingoes de acesso?

MNa ABB,
Criamos uma Quest Net para
85 pE3S0a5 que vam de fora
acessarsm. £ completaments
ssparada da rede da ABB.

mostrar algum senigo ou
projeto Se conectava & rede
e nos tinhamos todo um
trabalho de identihcagao.
A nossa rede & momtorada
Or Zungue, entio qualguer
ponto que se ga agqui, em 4
sequndos acende uma huz 14
& 56 IMCIA um proCesso de
ascalonameanto: 8 pnmeira
agho é monitorada, 3 partir
do responsavel t&cnico,
depois van subindo aos
niveis de gerente, dirstor
e aszim por diante. Todo
funcionano da ABB hoje tem
gue ter um Linkedin & um
Facebook, & pnmordial. Na
verdade, a maor sobrecanga
da rede 55 da quando sg
abre 0 YouTube; ai € preciso
mMonitorar COM Muite mais
ngor.
Ricardo - MNds temos o3
NOSS0S USusn0sS acessando
uma rede corporativa, Mas
eles ndo podem acessar
certos sites. E tambam
Cnamos uma rede para 0%
visitantes e fornecedores. De
repente, vocs va gue quase
todo mundo esta acessando
a rede dos wistantes. De um
ladio voos proife, mas do
outra lado esta totalments
aberto.

Paulo - Hoje exaste um
trabalho muito forte de
COMmunIcagao na Metife.

A mensagem, em linhas
gerals, & nos autorizamos
que voca traga o Seu device,
Mas voCE tem que pensar
na sua produtividads. Nos
precisamos entender que
8553 Nova geragho NEo va
consegur trabalhar do jerto
gue a Nossa geragdo trabalha,
nao consague trabalhar

zam olhar o Facebook a
cada S minutos. A grande
guestdo & o equilibno entre
8558 COMporiamento e a

N&o S840 sutonzados na
nossa rede interna, mas

n&o sS40 blogueados num
device externo, até porgue a
nossa reds ssta totalmente
segragada Na verdade, cabe
a0 gestor consegur identhcar
22 aquilo esta trazendo algum
problema de produtividads.
MN&s procuramos atuar COmo
uma area de suporte a 8s3e
gestor, para, em Glimo caso,
bloquear esse tipo de acesso.
Ricardo - Nos temos
investido menos em link de
Internet na parte corporativa,
e gumentado o link para
suportar a rede paralela.

IH - A rede & suficientemente
flexchvel para que vocas NEo
precizem dimensiona-la pelo
mco da demanda?

Acho gue

es5e & 0 ponto. O gue

& feito normalments na
contratacto? Vocos contrata
um tubo & vai ter um booster
para dimensionar 1SS0, para
poder pagar 56 aguilo gue
vOCs usa. E fundamental

0 MONOramento, precisa
ter um produto que faga o
gerenciamento pontual, com
pe350a8 emohadas e que
emita alertas. Ma ABS a gente
tem sistemas que disparam
alertas: a pessoa recebe

um e-mail dizendo onde sla
term que tomar uma agdo
rapidamente. E preciso fazer
alguns ajustes em tempo
real @ para IS0 & preciso ter
flexibilidade na banda & no
procassamento do que voca
val utilizar,

Eu tenho
uma wss&o um pouduinho
diferente. A palavra de ordem
internameants nNa empresa
& produtnidade. O nosso
desaho maior & justamente
dar es5a agihdade para que
05 Nos20s clientes tenham
2uCess0. Acredito que esse
g8ja 0 deszaho de todos
agueles que queiram prestar
servigos. O grande ponio
guando a gants fala de
produtividade & que alguem
val ter que simplificar ess
complesadade. Como & que
a gents fa=z 12307 Primeairo,
precisa estar atento as trés
principais tendancias atuais
da tecnologa, sequndo
todos o8 especialistas: a
COMputagao em nuvem, o
g data e a mobiidade. ©
que & 0 big data? Os dados




t&m crescido de uma maneira
s3ustadora & & Impossiv
gue O arMmezenamsanio
Cresca Na mesma proporGao
Eu acredito que vai mudar
a forma de consumir a
infarmagao. Hoje em dia
as empresas estio dando
valor para es5as sistemas de
montoramento, entdo vocs
vai ter muto mais coletores
na sua rede. Ezaes coletores
vio gerar dados e vao ter qus
sar comslacionados. Qutra
coisa gue tem acontecido
& Que B0% das aplcagtes
vao fazer uma correlagao
mMAaguina a maguina dagqui
para a frente. Izso significa
que © trafego na rede ndo
serd mais norte-sul, serd
leste-oeste. COmo & qQue uma
rede de um datacenter CoOmo
0 UCL Diveo vai 32 preparar
ara i5307 Os dados ndo vao
mais subr, ser concentrados
e depois descer. AS Maquinas
w0 tomar as decistes
lateralments, o3 coletonss
vA0 estar nas aplcagoes
lateralmente. Isso tudo
muda a forma com que
03 gestorss va0 tomar a5
decisles baseadas
Informagies. E"ﬂElCI WwOCE NAo
precisa armazenar tanto, 56
precisa garantir Qque 55as
comelagdes esastam, aquilo
esteja rapidamente na frente
do gestor, para que ele
possa tomar a decistio. Eo
Que precisa Ser armazenado
553 comelacdo e assa
decisho, ndo mais
cru. AQS POuUCOS 1530 va

e ta T "ol
[

mudar a relagio de consumo

dos dados & Nds precisamos

estar preparados para 1Bs0.

IH - E como cnar uma cultura
s0bre a forma de consumir
esoes dados de forma mais
inteligente?
' Oz

sistenas tém que sSer
murto maes prediinos. O
que a gente precisa fazer
como um fornecedor de
solugtes & simplificar toda
e53a complexidade. Sa a
preocupagao & mobilidads,
deixe gue 85388 operadoras
gue consomem tecnologia
& kdam com isso fornegam
8538 hpo de solugao. O
grande pomto & como wocs
entends © aumento da sua
produtnidads a parar do
momento eém gue oferace
a mobdidade. Al zim nos
podemos dar um passo
adiante, n&Bo em termos
de infragstrutura, Mas em
termos de negdcios. Quem
tem que estar dimensionado
para 0 mco da demanda € a
operadora, que dever ter a
dizponibikdade & a qualidade
NECassanas.
Paulo -. Vocé acha que o3
gestores estdo preparados

ara definir que tipo de
informagao vao extrair do
Big Data? O |::|uE &uvejo na
Metife na verdade & uma
qualiicagdo dos gestones
para armazenar 0 maximao
de informagdes, meamo que
n&o saibam o que vao fazer

com elas. I=30 cbwamente

impacta dirstamenta na Nossa
rede. Nosso datacsnter ica
no Mésaco, entao tem um
|::-fc:-l::-2-rr“- cromico de latancia
e rede. Ma pratica, 0 NOSs0
ge:t:* de negocios quer O
mépamo de dados na mao
dele & nflo esta preocupado
58 vai reglmente usar agquiko
agora ou dagui a Seis messs.
Para mim e33e & um aspecto
fundamental do Big Data.
Pela
minha expenancia, acho que
tem mudado essa relaglo de
consumo dos dados, mesmo
porgue estd ficando muito
cara e55a brincadeira. SO que
05 OrCamentos crescam de
uma manaira finta. Var chegar
um ponto em que 8558 gestor
N&o vai precizar de toda essa
INfOrmaCa0, porque também
N&0 vai auda-lo a tomar
5. O grande ponto
hoje & a velocidade. Vou usar
0 exemplo do vargjo, porgue
talvez sgja 0 setor gue exige
maicr agibdade hoje em dia
na Nossa economia. A relagao
& muito rapeda, a comparagso
& de cligues, n&o tem mais
pasquisa, & na hora. Sendo
assim, de que adianta se
cercar de bihdes de dados
histdricos corrslacionados
58 vOca nao sabe onde
quer chagar? Viocs vai ter 0
dashboard COmM poucos &
bonz. Maguilo que vocé achar
gue tem alguma anomalia,
ai 5im, wooé va fazer uma
Iveshgacao mais profunda.
has nesse momento vocé ja
tomou a decisdo.

r\-gr\-'rﬁ-
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Fernando - Quando a

gente pensa em vangjo,

vOCE Drecisa considerar

a lideranca por custo,
enfoque e difersnciagdo:

0 produto tem um valor
agregado diferenciado que

0 22u chente percebe & vocé
pode trabalhar com certa

folga. © nosso modelo &

a diferenciaCio por Ccusto,
ent&o a gente bnga realments
por CeNtavos, ponque voCe

vai encontrar O N0Ss0 produto
arm outros concormemntes. £

ai para nos a velocidade faz

a difersnca. Vocé tem que
responder num layout de loja,
gtuar de uma forma diferants,
porgue vood percebau

algo que o seu concormente
demorou para perceber,

ndo dias, mas minutos. Por
exemplo, uma mudanga
climatica: a empresa que
consegue antever iS50 Mas
rapedo, reage melhor, sal

na frente da concorrancia.
MNos implantamos 0 Nosso

El [sofugdo de Business
Intefligence), e a pnmeira
reagho da drea de compras

foi justamente nessa dieGld: g dig, nds Notamos que as
eu queno absolutaments ae50as usavam tahez 10 ou
uC0, cologue todas as 20% daquele emaranhado de
informagles possivers e dados, era muita informagdo.
imaginaveis. O que nos Ai a gente comegou a analisar
percebemos? Embora a uma CoiSa Muitd Curiosa:
gente tenha dimensionado o 85 PeSS0as Que precisavam
equipamento com bastants usar, prncipaliments oS
robustez, N20 CONSEQUIAMDS  gompradores, acabavam

a mesma velocidade, abandonando a ferrameanta
orgue obviamente um Bl

tem que fazer uma séne de

cruzamentos. Depos, no dia

“Nos precisamos
entender que essa
nova geracao nao
val conseguir
trabalhar do

jelto que a nossa
geracdo trabalha,
nao consegue
trabalhar sem
olhar o Facebook
a cada 5
minutos™.

Paulo, da Metlife
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Ioto w hamdion pana

“Quem tem
que estar
dimensionado
para o pico

da demanda ¢
a operadora,
que dever ter a
disponibilidade
e a qualidade
necessarias’.

Marcos Rodngo, da UOL
Diveo

g

orQue achavam muito
complexa, faziam a plandhinha
ou aquele relatono basico.
Entdo nds fizemos uma
reviSH0 para descobnr do gue
efgtvaments sles precizavam
para reagr rapdo. E ©
recultado fon impressionants:
uma das pnmeiras telas tinha
um scroll em gue o individuo
ficava meia hora para cima,
para bamo, para o lado, um
cockpit gigantesco. E 6bvio
gQue n&o adanta voca falar

gue vai ler 150 sites todos o5

a5 e van colocar 5§ milhdes
2 vanaves. Entao, a gente
antendeu que Ndo tam gue
ter 0 bando de dados, mas
0 banco de dados, ter 0
datamining, realments refinar
0 dado.

-
L
-
L

IH - Vamos esquecer
agora as chamadas ondas
tecnologicas. Querod entendar
COMOo vooas fazem para
administrar a5 pressles
do negocio & dimensionar
adequadamente a reda.
Fernando - Eu atuo
diretaments [igado a0
negdcio. Embora a gente
regponda por todas as arsas
de tecnologa, precisa terum
relacionamento muto astreto
COM &5 decisdes estratéqicas
do negocio. A T, na minha
percepGdo, & o mehor
departamento para fazer essa
interface com o Negocio.
Pensando andaem T1, a
gents tem doss ambeentes, o
cliente nterno, © colaborador,
e 0 cliente externo. O uswano
& um 36 enquantd pPessoa
& enquanto profssional.
MO nosso caso de varejo,
nncipalmeanta No mundo
loja, 580 pessoas muto
jovens, entao imaginar Sxchuir
da wda dessas pessoas a3
redes S0Ciais & simplesments
impossivel. Se a empresa nao
ibberar 0 aCess0, certaments
ele vai usar um celular 3G ou
quem sabe 4G, Precizamos

fazer um filkro de tudo B30,

porgue existem pressfes e

interesses distintos dentro

da corporagdo: de um

lado, 0 usuano olhando o

SeU prapno interesse, do

outro, a empresa olhando

a necessidade de ter mais

SproxaMmacao com O 5eu

cliente. Como a gente

faz tudo 12507 A Tl atua

fortemente nessa diregdo

de canalizar as priondades,

proCurar antever as

tendancias, & apresentar uma

linha de trabalno que possa

gtender todos 05 iNteresses

da melhor forma possivel.

Al a gente passa a restningir,

a adotar uma poliica mais

rigQida, mas sampre por

meno da atuacho do gestor,
orQue Ndo ha tecnologia no

mundo Que Consiga montorar

0 COMPpOortamento do Ser

humano. O segredo & ficar de

olho na produtnadads.

IH = Mas ndo & uma tarefa
Mut0 pesada para a Tl impor
8= restng0es? Isso ndo deve
zer responsabiidade do
gestor de cada ansa?
Fernando - A Tl na verdade
vird O vilo da histdna, porque
& a drea que sfetivaments
tem condigdo de brecar a
gemanda indewida. De vez em
guando, a gente abre uma
torneinnha e a resposta
imeadiata: o link sobe.

Paulo - Eu tenho um
emamplo sobre iS30: 83
Olmpiadas. Nas Olimpiadas
a Metlfe parou, um portal
tranamima tudo em HD, &

03 fitrog de controle NS0
bloqueavam aquele portal.

MNos thvemos que bloguear
0 portal para iberar o ink.
l=20 Nos transforma mesmo
am wildes, a gente acaba
perdendo capital poltico
guando precisa fazer uma
coisa dessas.
Quem vai

bloquear é a Tl, porque
& quem tem o5 Meis
tecnolGgicos para iss0. A
culpa vai ser da T1, ndo tem
jeito.
Paulo - E ¢ gestor fala =3
para o colaborador...
Gilberto — Eu preparsi uma
lista de todos 03 tipos de
gargalo que encontres No
us0 da rede nos Ultimos dois
anos. A gente experimeaniou
um crescimento grande
am volume nesse penodo,

O vanas razbes. A gente
trabalha numa inddstna
am que, quanto mass
Cresce em transagbes e
volume de negacios, mais
INforMmago tem gque guardar,
principalments por regulagao.
Eu calculo que cada vez que
VOCE Cna uma ransagdo ou
um contrats Novos, guanda
mas cinco informagtes. Nos
dltimos dois anos su tve um
gargalo de acesso a disco:
o volume de transagtes
Cresceu, eu tve um problema
antre 0 Meu Senvidor & O rack
de discos. Eu tive gargalo na
replicagao de dados. Tenho
05 dados replicados em
d0is datacenters, 0 volume
cresceu, 08 dados cresceram,
entio precisel aumeantar

a quantidade de dados a

serem replicados. Também
trve problema no tempo

gue leva para replicar de

um lugar para outrd, porgue
IS30 para mim também

& critco. E23a replicagio
impacta o meu plano de
continuidade de negocio e
eu tenho que garantir Que
as transagtes sejam feitas e
armazenadas na réplica no
menor tempo possivel. Um
gargalo gue ainda nao resoly
& 0 0 acesso 3 imagem.
Minhas lojas tém circuito de
TV propno, gravam 85533
IMagens & eu pPreciso ter
SCESS0 A 85335 IMagens
para monitorar as lojas,
precia0 fazer backup das
0jas, porgue se roubam o
S0uIpamento &u Perco as
imagens. Haoje
armazenado na loja e cada
loja gera de 5 a 15 gigabytes
de dados por dia. Trazer 1580
num knk normal de dados vai
levar murto tempo.
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IH - Quais 580 03 outros
gargalos?

Como Cresceu 0
numero de pamceros, tanto na
frea de T1 Quanto de outras
greas de negocio, algumas
dessas SMpresas precissam
S5 COnectar 4 nossa rede wia
VPN (Winual Frivate Network),
para que possam interagir
COIM NOSS0S Sistemas de
alguma forma. Cutro gargalo
& a quantdade de relatdnos:
a gente colocou algumas
ferramentas de geragio
de relatonos, de dados
gerencias, & iBso também
elevou 0 volume de dados




trafegados na rede. Cutro
gargalo, mais comum, & o
acesso a Imternet. Hoje todo
mundo depende de alguma
forma da Internet, entlo ha
um aumento na quantidade
de acesso a dados. A nossa
teleforua interna € toda IP.
MaIS PESs0as geram mais
telefones, aumentou © volume
de chamados internos Na
rede. Mais um gargalo &
decomrancia 4o aumeanto
guantidade de prod
cada um demandando u
tipo de solugdo sistemica
para suporta-lo. Isso gerou
MAaIs acesso a Sstemas e
tive Quie COMeCar a gerenciar
melhor 0 meu acesso a
sistemnas. A gente colocou
uma ferramenta para fazer a
gestio de acessos e gestio
de identidade. 1250 também
gerou mais dados. Por fim,
0 mas termivel de todos oS
gangalos: o volume de dados
g2 backup, que cresceu
snormements.

da

=i
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IH - Em fungao do
crascimento do negocio ou
em fungao de que as pessoas
passaram a Se preocupar
mais com backup?
] Do crescimento

do negocio, do ndmero de
funcionanos e da forma
COMO 05 process0s de
negocio 580 utilizados.
As pess0as retém muita
Informagao, pnncipalmente
dados financeros, calculos,
planihas. Bas fazem
simulagdes & guardam, &
santem murtd Mais Seguras

am ter o complemento de
informagao num disco

parte do gue 36 :c“t:v coma
INformagao do sistema.

IH - Mo & 0 espelnamento
da informagao que voos
tem estruturada, € gque as

855035 quardam informagao
am formatos diferentes e de
formas diferentes.

E izso. Tem

0 aumento do uso de
Imagens. Nos implantamos
uma sclugdo em que, em
vez de vocs tirar comia do
documento, a gente digitaliza
1SS0 Na ponta. Ent8o, dados
gue eram mantidos &
papel agora s40 mantidos
digitalmente. A gente
digitalza contrato e toda a
documentagao do chente, em
wver die manter is30 em papsl.
Também gerou mais dados,

a quantdade de dados em
iImagem cresceu bastante. De
udo 1320 eu tenho que fazer

backup. Todos esses eram
meus gargalos nos Ghimos
dois anos, & a gente trabalhou
numa reconfiguragdo de

redle. NOs trocamos
08 equipamentos de core,
08 equipamentos de borda,
trocamos toda a interface dos
FPAEX, aumentamos a banda
de Internet das nossas duas
sedes. Lisamos um esquema
de backup com deduplicagdo

™ P L
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IH = Parsce que um
denominador comum agu
& uma limiagao de duas

“Se eu tivesse um orcamento infinito,
poderia por banda infinita e
dos meus problemas estaria resolvida.
O problema € que nao existe banda
infinita, as operadoras hoje nao
conseguem oferecer banda adequada

patro<inio

a maioria

para todo mundo em todos os lugares”

ordens: de orgameanto e d
gizponibibdade da eguipe
para intenar.

Eu colocana um
terceiro. Sem divida, 58
eu tivesse um orgamento
infinito, podena pér banda
infinita & 8 Maona dos meus
problemas estana resohada.
O problema € que nao exaste
banda infinita, a3 operadoras
hoje ndo conseguem oferecar
banda adequada para todo
mundo &m todos oS lugarss.
Fernando - MNos optamos
por uma solugdo de radio,
porque, como trabalhamos
am lugares de alta circulagio
gde pess0as & Nem sempre
& um centro comercial,
normalments NAo consegue
chegar nada, senao radio. E
eu tenh0 uma caracteristica
parscida com a do Gilberto:
na loja, nos temos o cartdo

-

propno. Cuando o indniduo

faz o cartdo Besni, eu preciso
ter a captura das imagens

dos documentos. Ha a
Questdo regulatona, preciso
guardar os documentos &
05 Cadastros por um Certo

penodo de tempo.

Gilberte, do grupe Eendimento

Paulo - Na Metlife, temos
uma grande fikal em 580
Bernardo do Campo, co

150 colaborad
asomtono

ores

ey

cantral & mais 23

O NCSE0

filiasis em peguenas cidades

e capitais. 56 que essas

representagies de venda,
apesar de ter poucos

colaboradores, precizam de

acesso rapido 308 aistemas

gue e5t80 la no Méwxco,

no Nos30 datacentar Nos

tinhamos uma conexfo

das essas

filias & 0 custo dizso e

altissimo, na verdads

a gente nao conseguia

MPLS com to

aumentar a velocidags

operadora. A gente fez uma
segmentagio dessas fkais
e contratou 03 ADSLS nas
peguenas, 50 que fzemos
uma redundancia, até com
trés ADSLs diferentes, eu
coloquss um roteador &

traingar meu pro

na ponta. Quando
ndo funciona, manualments
ele tenta e eu estabeleco

uma VPM sitz

ey
'\_l'\_ll

prio usuano

o ADSL

e entre a

COm a

/
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Bernni, onde nds estamos, e
essas flais.

E baidssima a
disponibiidade de ADSL
Paulo - Trabalhando
com duas ou trés
simultaneameante, melhoma
bem.

De formecedoras

diferantes.

Paulo - De operadoras
diferantes. Obwiaments,

n&o & o mundo eal, mas

em termos de custo ela
gjuda muto. O custd de
telecom para esza fikal ca
absurdaments.

Ricardo - Antes da Speedo,
tratalhes num grande dealer
08 uma operadora. =ram
80 lojas espalhadas todas
am shopoings, vendendo
celular e planos, como s
fossem lojas propnas. Entéo,
nas tinhamos problemas

de disponibibdads do link,
precizava ter uma VPN,
porque Ndo dava para
trabalhar com links ADGL.
Em algumas localidades,
por exemplo, podena cair 0
ink pnncipal & o redundants,

P
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Iotos harriBon psona

“Criamos uma

guest net, para

as pessoas que
vém de fora
acessarem. Antes,
o cliente que
precisava mostrar
algum servigo

ou projeto se
conectava a rede
e nos tinhamos
todo um trabalho
de 1dentificacao™.

Beinervaldo, da ABE

mas ainda tinha o modem,
trabalhava com uma tercaira
opcAao wia mobikdade.

C558 & O ponto
oo ADSL. Se vwocé colocar
uma aplicagao na ponta,
gue dependa de sincroniamo
de dados, as faihas s&80
constantes. Dependendo da
infragstrutura, tem que mudar
O Sistema.
Ricardo - Para utilizar, vocé
teim que pedr Sutonzagdo por
meo do propno sistema; é a
Tl que libera.

48 .04 2073 L IH

Mesmo que vooa
tenha orgamento, tem gque
ter gente na sua equipe para
executar aguele orgamento.
Mesmo tendo gente e
orgamento, voca precisa ter o
fornecedor capaz de prestar
0 sern(0. Ele precisa ter a
dgisponibilidade para voca
poder contratar, guer S8ja um
ink de telecomumcagoses,

Ou M&Eo de obra para inatalar
algum software. Como o
tempo comegou a ficar

longo, alguns desses projetos
levaram sete, oit0, dez meses
para serem executados e a
demanda cOMeCou a Crescer,
a8 gente comegou a fazer um
trabalho de enxegamento dos
dados. Al sim, com a8 Areas
de negocio, para analsar a

0 Que & preciso manter am
tempo real, disponnel em 30
diaS © assim SuCessvamente.
Entdo fzemos uma
racionalizagao de dados e
CONSSguimos quasse 15% de
redugdo no volume, o que
nos deu uma sobrewida.
Minvaldo — Mo Bradesco, a
gents astd sempre buscando
a possibilidade de usar
ADSL Falo de agencias, e
sdo 4.700, 0 que derrubana
bastante o custo. Mas a
gents se depara com o
fato de qQue o contrato da
operadora garante 10% da
anda contratada e atende a
agencia. Cualguer problema
&M agancia tem que astar
imediatamente regohado, ai
wDC6 vai ver 0 SLA, e 580

72 horas. E para colocar
numa agéncia, tem gue ter
uma parafernaka sletrénica:
VPN, firewall, & guase uma
parandia Com seguranga.
Mas 1230 esta aberto para ©
mundo. E s& houver alguma
falha em algum equipamento
desses? Entdo a gente esta
sempre buscando, mas nao
cofmsegue S8 comencar. Mas
buscamos uma alternativa,
um meio fisico terrestre, onde
& possivel, ou um satélite.
Ha uma certa laténcia no
satélite, porque a gante tem
agéancias no Brasil inteiro,

no meio da sehaa, No intenor
do MNordeste. Entfio € agsim
gue a gente faz- temos dos
equipamentos, dois links, um
de cada meio, para todo 0
unverso do banco. Esseé 0
caminho.

Paulo - No caso do ADS
para nés for fundamental

8 conta de custo,
dgiponibiidade & nivel de
serwiCo. Foram os tras fatones
gue avalamos. Mas gu tenho
fillars que t&m impacto zero
=5 ficarem duas horas fora do
ar. E totalmente diferante do
Cas0 de um banco. Entéo,
85835 S0lugdes de teleco
para nGs funcionam muto
bem, porgque eu contnuo
com algumas fliais que nao
podem parar.

IH - Vou propor um exerCicio
de abstragBo para vochs:

ha um consenso de que

a infragstrutura oferecida
pelas operadoras esta

longe de ser g ideal. Vamos
ent&o conaiderar que wocss

patrochio

t&m & sua disposiGao

uma infragstrutura de
telecomumcactas impecivel,
com cobertura ampla, altas
velocidades de banda, stc..
Cado esze cendno de sonho,

de voCes para montar a
infragstrutura interna de rede
da forma mais adequada a0
negaco das empresas de
vOCEes?

Ricardo - Minha priondade
sena 8 mobilidade. Temos 23
representantes espalhados
pelo Brazil, entd0 estamos
distnbuindo tablets, porgue

a gents guer dar mobilidade
para o cara chegar na frente
do chente com um catdlogo
aletronico & uma tabela de
precos atualizada. Ele tira o
pedido na frente do chente e
arvia 553 Informacio para
a gents faturar. Entdo hoje a
nossa dificuldade realments
arte de conexdn.
NMesmo sem ter e55e Cenano
ideal Que voCe propos, Nos
ja estamos investindo em
maobilidade para ampliar as
vendas.

Fernando - Hoje nds temos
dficuldade de passar para
05 chentes o conteddo que
gostariamos. Cual mulhar nao
gosta de receber uma dica de
moda? Temos uma atuacio
muito forte nesse sentido,
COIM viagens e prospecgies,
mas temos muta dificuldade
de passar iss0, porque &
forma de interagdo com o
cliente & pobre, por causa das
imitagtes de infragstrutura.
Eu n&o tenho condigOes

& 8353
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de enviar um video, 0 que
podena atrair mukd mais
tacimente o chente para a
nossa loja. Se houvesse uma
infragstrutura ideal, sena
muitd interessante estimular
e53a proximidade com o
clients.

Paulo - No nosso caso,

a pnondade sena a
manipulagEo de grande
ados, & uma
COiga em gue a gents tem
muita dificuldade, até por
uma questao de amquitetura
tecnica de datacenter
regicnal.

Nivaldo - Tambem buzcan
atender 0 chente da melhor
maneira possivel, em todas
as localidades, com a banda
adequada, para poder abrir
a5 portas para inovages nas
agencias, tudo sempre Com o
preco adequadoe. E assocar
mabilidade tambgm.

Sena muito
importante poder trazer a3
aplicagtes no conceito do
Balanced Score Card: cada
exeCutvo de Negoco da
SMDresa, &m tempo real,
saber exatamente 0 que esta
acontecendo na drea dele.
Em gualguer tipo de terminal
gle puxana & tena aguilo da
forma que quisesse. Easa
gena a minha prondade.

Eu investing am
ferramentas de colaboragdo,
para poder disponibilizar mais
video, mais treinamento, Mmais
interagao entre funcionanos,
para agilizar oS proCes30s
internos.
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