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padronizar

€ 0 caminho*

Gestao dos
o 12

J 4 houve um tempo
em gue fazer a gestio

doz postos de trabalho nas
ampresas era sImplesments
controlar a utilizagio dos
desktops e notebooks de
cada funcionario e, dessa
forma, manter 0 desempenho
& 3 seguranca de todo o
setor de Tl Mas a crescents
complexidade dos ambientes,
com a onda do BYQD (bring
your own device, algo

como fraga o seu proprio
dispositivo para a rede da
empresa), DAS30u 3 exigr
dos gestores de Tl um
grande asforgo no senbdo

de definir perfis & conaolidar

todos o3 estilos predefinidos
para cada usudno dentro
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da empresa. Esse &0

tema desta masa-redonda,
coordenada pelo dirstor de
redagdo do Informéatica Haoje,
Wilson Moherdaw, e da qus
participaram Alexandre
Mascimento, gerente de TI
da Adidas; Carla Milovanov,
dirstora de Tl da Aménca
Latina da Accor, redse
internacional de hotelana;
Gaspar Lins, ClO da Aon,
empresa sespecializada em
sequros; Helton Moreno,
gerente de Infraestrutura

e Telecomunicagbes da
Assurant, seguradors; Julio
Gomes, gerente geral de T)
para a Aménca do Sul da
ADM (Archer Daniels Midland),

empresa processadora de
grios; Mauro Negrete, dirstor
de operagbes e tecnologia
gda Cetip, emprasa que provs
infrasstrutura para © mercado
financeiro; Reinaldo
(Gongahves Melero, dirstor
exacutvo de Tl da Copagaz,
empresa distnbuidora de GLP
(g4s hquefeito de petrdlao);
Sérgio Avila, executvo de T
da Fernandez Mera Negocios
|mobiliancs; ~ermeira
Peraira, ClIO da Amil.

Informatica Hoje - A
mulbplicagdo dos disposinos
de acess0 &5 redes das
empresas de voCas torna
cada ver mars complexa

a tarefa de administrar

03 postos de trabalho.

CQuais SHO a5 Maores
gficuldades que vocas
enfrentam para conseguir
melhores controles? A

MAICr PreoCupacio &
concilar seguranga co
produtividadse?

Cara - Ez3e tema veio muito
a calhar, porque a NoSsE
reido ganhou o praémic de
iNnowagso dentro da Accor,
justaments porque trowes
uma proposta de resstruturar
o workplace na wislo do
UBUAno corporativg. VoCoes
que sdo da minha geragdo

ja oe deram conta de que a
gente parece nEo entander
mais nada de tecnologia. Ha

A manutencao da seguranga do ambiente tecnoldgico e o controle sobre

0% indmeros dispositivos de acesso passam por uma mudanga radical de

paradigma dentro das empresas. O desafio dos executives de Tl & descobrir

como disponibilizar para o usuario as aplicagdes de negocio que ele precisa, sem

colocar em risco os processos da empresa. E fazer isso ao menor custo e com a

velocidade que os negdcios exigem.

uns dois anos, comegamos
a fazer uma pesquisa Intema
la na ACCOr & vimos que

85 Novas geragles tém

uma demanda enorme por
redes soCiais. Entéo, por
exempio, NOSSAa pPrimeira
reaCa0 for habilitar Facebook
para todo mundo. Se a
gente ndo disponibiizar 1520
internamente, eles vio usar
03 5eus proprios devices.

E comao a gente organiza
1207 Cramaos um grupo de
trabalho para trazer algum
tipo de inovagho para es38
segmento. A gente tem

uma pequena parcela no
Segmento Corporativo, que
& quem e5td atrds da mesa
trabalhando, a area de
suporte, & tem um grands
volume de usuanos de
operagdo, que estdo na linha
de frente COM 0S NOS30S
clhentes. Entdo segmentamos
em doss grandes projetos: um
workplace corporativo, Que
& para mim, para a eguips
de marketing & a equipe de



back office, & um workplace
para a operagho. Exataments
para enderecar 4 Quastio

de agihdade, time to market,
abertura de hotéss, a gente
precisava pensar em alguma
coisa mais plug and play, mas
rapida. Do lado corporativa,
a gente decdis abnr & nova
plataforma de intranset. A dea
& qQue, enNdquanto vocs esta
dentro da empresa, esta na
intranet corporativa & Com
toda a sua reds social, onde
vocE pode plugar todos o3
seus enderecos & interagir
dentro desse grande portal.
Quando vocs estd fora ou

Na Sua casa, vocs estends

a conectnvidade com esss
portal, porque & uma solugdo
&m nuvem. Trazendo para
dentro de uma pilataforma da
empresa, a gente quer reter e
atrair talentos.

IH-E=s
como se fosse uma g
uma rede paralela?
Carla - £ uma solugso em
cloud, © usugno tem acesso
fora da Accor. Entéo, em vez
de vocd adenr 30 Facebook
dentro da empresa, vooa traz
componentes de rede S0

plataforma funciona
guest net,

para dentrd da sua intranst
& diponibiliza. Enquanto
estou na ACCOr, 8u e5t0u
participando dessa reds
s0Cial e tenho meu conteic
de intranet conwenciona
corporativa, documentos &
aprasentagies. Quando eu
dou check-out, ndo estou na
VPN, ndo estou dentro da
rege Accor, diminu a minha
vigibilidade do conteddo,
perco alguns acessos, Mas
eu continuo com o elemeanto
basico, que & a minha rede
50Ci3l, CoNSIgo INChur meus
COontatos externos. ASSim Se
cra um dinamiSmo Mamnr para
524 relagio.

IH - E &33a segregacdo &
responsailidade de quam?
E a Tl que faz essa wiglancia
& estabelece oz imites entre
uima Cosa e outra?

Carla - Com esza nova
plataforma, a gente
consegue centralizar tanto
a COMUMICAGAD corporativa
quanto aquela wiado que
hoje as empresas acabam
passando de informalidade,

Na hora em que a gente

coloca tudo dentro de uma

inica plataforma, ammenta a
probabilidade de essa pessoa postar
algo no Iugar errado™.

Helton, da Assurant

de conectivdade, de
participacio de seu
funcionano. O objetivo desse
projeto & melhorar o clima,
Que ja & bom, mas também
atrair @558 novo plblico de
colaboradorss. Se wocé niEo
dizponibiiza rede somial, ele
fica no smartphone dele.
FPara o meu segmento, qus
é de serngos, a gente achou
undamental olhar de uma
forma diferente.
Julio - Voca cnou e538
plataforma para trazer as
redes 50Ciais para dentrd do
ambiente corporatwo. Mas
0% dois ambientes estio
integrados a ponto de, por
exgmplo, 08 colaboradores
usarem o Facebook dentro
da empresa e tamibem
acessarem de fora?
Carla - E izz0 mezmo. A
propria sclugdo de intranet
tem um conceto de rede

al. Nao & 0 Facebook, &
uma rede sotial proprnetana
Jilio = £ vocé permite aos
SBuUS uSuSn0S Corporatvos
acessarem o Facebook
dentrd da empresa?
Carla - Hoje todo mundo
tem acesso ao Faceboolk.
l=30 a genta fez ha dois

patrecinio

anos. A gante monitora,
acompanha ¢ uso & faz
esguisa de sabisfacdo.
vielhorou o chima. O projeto
& fazer COM Que O NOSS0S8
U3udnos estejam dentro

dessa plataforma e continuem

wsando. Eu ndo sei como &
na empresa de vocss, mas
quando su assumi a dirstona
de Tl da Accor, tinha 20% de
equipamentos moéwes, hoje
tenho 70%. E e35e mesmo
LBUAEN0 que usa fora, entao
n&o faz sentido dentro da
empresa ele ter uma coisa
fora ter outra. Se ele deleta
alguma coisa por engano,
COrre Dara a eguipe de
Suporte. EMtHo0 eu prefiro que
esteja num ambiente Mais
estruturado & mais amigawve
DAra 85563 usudnos.

IH = A solugao & muto
interessante. Agora, conta
Quais 380 o3 problemas,
as dificuldades que vocé
enfrenta com ela

Carla - Uma difculdads &

O COMenCcimeanto, porgque

& mais um aplicativo que O
u3udno tem gue emibarcar no
dispositvo dele, temos que
convenca-o a usar IS50 &m
vez do Facebook. Se vocé
n#0 animar essa plataforma,
nINGuEM v adenr. A outra
dificuldade, que eu dina que
& a maior, & 0 trabalho de
preparagdo, o trenamento
dos usudn0s. ENquantD

wOCS teim uma intranet
corporativa normal, tem um

ketcz hmarnibon perm

“0O que eu
preciso colocar
na estacdo de
trabalho? Vou
colocar o que val
fazer a pessoa
ficar feliz”.

Telmo, da Amil

adminestrador, que posta o
documento & 0 documento
tem prazo de vahdades.
Quando vocé leva 1550 para a
nuwem & dena poblico, muda
O concerto: O uSulno gue

val postar aguela informagdo
tem que entender 0S nSCOos,
como agquela informag:

pode eatar vulneravel. Cnar

a linha dmsdna do que &
interna & O que & externo

& dificil, da muita dor de
cabeca. Para viabilizar essa
preparagdo de conhacimeanto,

b
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“Talvez o
profissional de TI
do futuro va ter

que agregar no
curriculo um curso
de psicologia”.

Sergio, da Fernandez Mera

g

de treinamento, de definigdo
de segregacio de acesso,
um pré-reguistd & o e-mail
am cloud & outro & link para
todo mundo, Senao a gente
implanta =6 um pedacinho
da disponibibdade. Ezsa
mudanga & grande & raquer
bastante trabalho.
Fantastico O
exemplo da Carla. Acho
gue como CIO a gente vive
uma divisto entre aquilo que
a gente gostana de fazer,
aguilo que nos dewam fazer
e aquilo que & possivel fazer.
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Eu adorana, dentro do meu
segmento, poder trabalhar
essencialments na questdo
do ambiente. Mas 0 nOSs0
segmento NAo permite que eu
conceda a todos 08 ususdnos
da Aon acesso a redes
sociais. E um dilema grande,
porque a gente acredita na
ferramenta Facebook para
captacio de usubnos finais
& para relacionamento, ja
gue a gente lida com seguro.
MNa Amenca Lating em gera
ndo ha cultura de compra de
segurcs pela Internet. Alids,
ndo ha cultura de compra
de segurcs, as pesscas

n&do acordam de manna
pensando em comprar um
sequrD. Entao, as redes
=0Ciais gudam a gente a se
relacionar & fazer venda de
segurcs. A gente resolveu
conceder O ACces30 ao

tempo de acesso. No horano
de almogo, por exempio, as
pess0as podem acessar. A
gente bnnca gue BYOD quer
dizer bnng your on disaster,
porQue O Cara traz o aparelho
& 50mMOos congados a coloca-
lo na rede. Eu acho que ess
disCcus3do NEo vai terminar
t&40 cedo. Hoje a gents tem
ferramentas de comunicagao
corporativa, ferramentas

de blogs internos, soluctes
de conteldo para troca de
expendncias, que a gente
dnade COmM 08 paises.

vias nao tem uma politica
atrasnts para O usudno usar

amplamente a rede. Uma das
nogsas maiores dificuldades
& reter profesionais. BEu 50u
partidano de que reter gente
& esgencial, mas espen Que
para 1530 nAo precise ficar
concedendo acessos que eu
ndo possa garantr amanhi.

IH = Ma verdade, a

abordagem da questao vana

de acordo com o segmento

21T Que & empresa atua,

certo?

Cara - Sem diwvida. Se

eu estivesse Na posigao

do Gaspar, acho que

a2 abordagem sena

completamente difsrents.
Um exemplo

ramdo. MAo aconteceu na

outra eémpresa. A carteira

de chentes term apohces por
vencer. Quanto vale iss07?
Cluanto vale uma carteira de
mais de 450 mil smpresas
Que tém apolices, Se vocs
souber exataments guando
vao vencer & quando abordar
o clients? As pesaoas

Que tém acesso as &58as
informagoes tam gue ser
altamente confiaweais, Mas a
gente tem que garantir que
IS20 NEO val 5air da emprasa.
Cara - D= fato, na Accor,
NOSS0 MAIor patrimonio

=80 03 NOSS0S CoNtratos,

08 NOS30S atvos 8 0

nosso relacionameanto

com O inveshdor, 530 em

hipStese alguma & publico,
a gente tem um software
de montoramento dessa
informagao, tem uma politica
egpecifica para 1330, Mas eu
concordo, S840 segmentos
completamente diferentes.
Jalio =4 ADM t2m uma
similandads muiko grande
com a Aon, pelo fato de
S8r uma empresa istada
na Bolsa de Nowva York, ser
uma empresa pubhca. Mos
chegamos a implemeantar
uma polieca de BYOD. A
ideia era ter uma plataforma
umica, onde todo mundo
pudesae ter tudo, onde o
usSuano tena 58us contatos,
seu e-mail, 3cesso 4 Internet.
A gente tem uma plataforma
gue na verdads permits
fazer 180, Sem precisar
fazer um acesso VPN com
token, a propna plataforma
5& conecta com crnptografia
dirstamente ao seridor. No
INiCi0 houve a necessidade
de ter redes S0ciaus, Mas
hoje estd exclusivaments
dentro da area de RH e as
255088 t&M um acess
imitado para pesquisar se
fon postado algo que pode
trazer dano & imagam da
ADM. E uma empresa
de commodities, entdo a
gente ndo =2 relaciona com
0 clients final, mas com
OrH0s gQovernamentais,
com produtores rurais, Com
fornecedores em geral. Entao

rede 30Cial para Nos NEo & um
giferancial competitivo.

A gente nao
pode negar que tem que
ter flesabilidade, mas Tl
geralments & cobrada por
ocupar seu tempo em alguma
Coiza Que ajuds Na mangem.
Cuando ag
ndo s&o de marketing me
pedem acess0 ao Facebook,
eu pergunto: para que?
Para 0 seu bem-estar ja
existe N0 horano de almogo
a possibilidade de acesso.
Entdo mutas vezes a gente
g2 va emvalvido num projeto
gue NS0 tem patrocinio da
Sraa de neQocios, jJa que nao
enaste uma justhicatna de
Negoco para 1830,
Julio = Tudo deve se bassar
no valor agregado. Quanto
eu vou ganhar mass co
ISZ0 N0 Meu relacionamento
com meu chente final? Nada.
Precisamos ter uma poltica
& 8554 polibca de alguma
forma tem que respaldar a
compannia sob a perspeciva
de seguranga da informagio,
O Que para a gente & um dos
atvos Mass importantes.

IH -\/ocsé ding entio gue
a Qestdo dos
trabalno, no caso da ADM, &
um trabalho mais simples, por
esge peril mais conservador
da empresa?

Julio = Eu dina gue aim.
Cada - Mas de qualousr
forma woC&s adotaram o
BYOD?

Julio - Adotamos.
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Cara - Eu nfo adote,

n&o tenho BYOD na minha
empresa. Adorana ter, 36 que
A% Pess0as quensim Continuar
tendo o atvo da emprssa,
elas n&o quersm tirar ©
dinheiro do bolzo e comprar
0 atvo. Eles recebem O atno
da empresa, reclamam, mas
nao trazem o deles. CQuerem
gQue a Accor disponibilize 03
ativos, Mas COMm uma SoluGHo
um pouco Mas conectada,
um pouco Mais atratva &
mais proxima da realidade da
geragao com gue eu ido.

IH - O que exatamente wocs

dizponibiliza para 0% usuanos

am termos de dispositvos?

Canra - Motebook, tablet

& smartphone. Eufago a

distnbuiGdo de software,

garanto gue ele va

acessar aguela extranst.

E um concsito, mas existe

sequranGa, existe controle.

As minhas aplicagtes estio
ostadas na minha extranst.

E um ambiente controlado

& 5egurd, |3 que eu hao

optel por dieponibilizar um

BYOD. Entélo, eu quero

continuar disponibdizando

“O nosso grande desafio €

atn0s, Controlar 85588
atrvos, fazer 0 refresh disso
e defimir o meu portidho de
aplicagdo para O uSudno.

IH - O que su quena saber
do Jdlio & o seguints: qual &
8 Sua Maor Preccupacao em
termos de genr 03 postos de
trabalho de forma a garantr &
sequranga & a produtvidade?
Julle - Ma verdade, a grande
preocupagao da ADM foi

de alguma forma atender 3
um grupo de empregados
Que mamfestaram o

dessio de trazer Seus
dispositivos movers. A
grande preccupagdo fo dar
flexibilidade, mezmo gue
monitorada.

IH - Em qualguer area?
Jallo - Em qualquer &

MNossa meta & ter a seguranda
NBCessana & 80 Mesmo
tempo melhorar o work
placement, atraves de um
aplicato, um tablst ou de um
smartphona.

Alexandre - A faixa etdna
dos noss0s colaboradores Na

Adidas hoje & entre 20 8 25

justamente a adaptacao do modelo
de gestdo a criacdo de valor exigida

pelo negocio™.

Mauro, da Cetip

anos, 0 que leva a guestdo
para uma outra dimens&o.

A empresa respira midia
social. A gents teve uma
abordagem da quastio no
modelo montorar & blogusaar.
Foi uma expenéncia nagatva
em termos de produtimdade,
mas 1330 & fesling, ndo &
uma coisa medida. Essa
geragao funciona assim,

as redes soCiais densam
£5535 pPess0as Mais
motvadas, descontraidas

& mais cnativas.

IH - Quando o Alexandre
fala em feeling, signiica que
a afengao da produtnedade
depende =0 da sensibilidade
dos gestores?
Cara - A gente fez
e533 medicdo, antes de
disponibiizar a rede social
para essa Nova geragio. Ess
assoal mais jowem reclama,
faz com que a gente abra 05
olhos. NEoD @ por menos que

A5 eMpPresas gue quensm
gstar na vanguarda estdo
criando a posiglo de COO, o
Chuaf Digital Officer.

patro<inio

Acho que nés
temos gue entender que
estamos vivendo uma
revoluGao tecnoldgica igual a
revolugdo industnal. A forma
de trabalnar mudou, como
mudaram ¢ jeito de vigjar, 0
jeito de comprar. O gue su
preceso colocar na estagdo
da trabalno? Preciso colocar
na estagdo de trabaho o que
val fazer a pessoa ficar feliz,
porgue ela ficando feliz estara
fazendo 0 N0Ss0 chents
ficar felz, estard entregando
servigos com qualidade.
Entdo, nds temos que
pensar o seguinte: nHo tem
solugao Unmica. Quando tinha
7 milhtes de beneficidnos,
gente ja sofra. Agora tem 82
milhdes. Quando tinha 24 mil
funcionanos, a gents ja soma.
Agora tem 172 mil. Nao tem
solucho Gnica, esguecam
1520, O caminho & sempre
perguntar © que agrega ao
cliente @ 0 gue traz retorno.
E vamos deixar 05 N0S505
colaboradores felizes. Como
ndo dar acess0 a0 Facebook
=8 todos 08 meus prédios
tém wa-fi? O cara traz ©
aparsing dele.

Carla - E o gue acontece.

MNa rede pode usar
& vontade o Faceboolk, pode
usar & vontade o seu device.
Agora, alguns a emprasa
val patroGingr, Outros NE0.
Cuando cometar na Amil,
ha 27 anos, a empresa
tinha 300 colaboradorss, &
eu entendia que a solugio
umica funcicnava. Agora
ndo da mais. Nao podemos

“Acho que

ter padroes €
melhor para todo
mundo: para o
Usuario, para as
empresas, para os
executivos”.

Feinalde, da Copagaz

negligenciar a seguranca,
mas também ndo podemos
ficar paralizados. Acredito
gue a gente esta vendo
uma revolugeo: hoje todo
mundo & CIO nas nossas
empresas. A gente tem que
ver O que agrega & como
asoa ferramenta pode cear
acoplada.

Helton - Eu quena contnbur
COIM uMma expenancia que
nas tivemos Na empresa.

(13
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bloxhemillon pens

“A questdo da
padronizacdo ¢
umportantissima.
porque voce as
vezes tem que
tomar decisoes
impopulares”.

Talio, da ADM

Hr

MNGs fizemos um workshop

de Seguranca, em que o

foco foi engenhana social.
Ficou claro que nfo iImporta
onde a pess0a estd: se ala
falar, por exemplo, que esta
envoivida num projeto sigiloso
na empresa, esta colocando

28 .045 | 2074 . IH

O projet0 & 3 eMpresa em
nsco. Na hora em que a
gente coloca tudo dentro

gde uma Gnica plataforma, o
chat corporativo Junto Com

0 Facebook, aumenta a
probabdidade de essa pessoa
postar algo no lugar errado.
Por 1z30, & fundamental
conscientizar todos os
colaboradores da empresa.
Por excamplio: nds iberamos
0 Facebook. Mas quando

8 pessoa entra pela nossa
rede, 4 gente apresenta

um pop-up falando: vooe
pode entrar, mas tam que
seguir 35 Nossas politicas.
Se aceitar, continua. Se ndo
aceitar, volta. Em relagdo ao
BYQD, a decisdo foi que a
empresa nao da o aparelho,
mas subsidia parte dele.

Se ele quer comprar um
modelo mais sofishcado

do que 0 Necessango, ele
paga a difersnga. 350 me
deu mobdidade com as
operadoras, porgue 35 tenho
chip, nfo tenho aparalho,
nem em comodato. O usuano
astd contente, porque usa

0 gue ele guer. E tem mais:
acho que momitorar & N&o
tomar nennuma medida,

ndo adianta nada. Ou vocé
tem uma ferramenta gue
oferece indicadores ou entdo
n&o adianta monitorar. Em
workplace management na
wverdads vood tem que pensar
basicaments em centralizar
ou descentralizar. Acho que
8533 & a primeira decisdo.

Uma vez que vocs toma
decisfo, O resto vam 3
rebogue.

Acho que
workplace management &
COMO gerenciar qualdqusr
outra coiza dentro de uma
Onganizagao, estd muko
associado & cnagdo de valor,
E criagio de valor dentro
de uma organizagao asta
muito relacionada com Seus
stakeholders. Numa empreza
Ccomo a Aon ou a Cetp,
sequranga tem muito valor
para ¢ stakeholder. Ent4o
0 modelo de gestao tem
Que estar muko assocado &
criagdo de valor para todos
05 stakeholders, que alids tém
caracterishicas diferentes. Eu
N&o posso cnar valor para O
meu colaborador & penalzar
0 Meu chente & vice-varsa.

E claro gue no fim do dia o
mais importants & o cliente,
orgue & ele que val gerar
retorno para o investdor. Mas
am algumas stuagles, o
colaborador & o instrumento
para a geragho de valor para
0 cliente, @ & mais Ou MENos
importants, dependsndo do
negqdcio da empresa. O NOSso
grande desaho & justaments
8 adaptacdo do modelo de
gestao & criagdo de valor
exageda pelo negocio. A Cetip
& uMma empresa Que 2std
sujerta a0 sigio bancano, o
gue & muito complhicado. O
Que & Cnar valor para O meu
cliente? E seguranga, & evitar

Sy
[

Lo T

fraude. O meu colaborador
tem 1250 Ccomo predcupacdo,
ele ja estd educado para
antender que a5 redes S0CKAS
podem prejudicar o Noss
negocio. Se voch chegar
haoje |4 na Cehp, vai ver que
todos o= elevadores S
empapelados com a foto de
um cofre: © tema seguranga
da informagao & o tempo
inteirg tratado dentro da
aMmpresa.

Alerm disao,
dificiiments voCs van contratar
alguam que nao saja do
=egmento.

E raro. Como o
Teimo falou, © mundo mudou
e nas 30lugbes que estamos
levando para 02 clientss
temos que INCorporar as
nowvas tecnologias. Hoje
solugtes de mobiidade, até
nas propnas aplcagbes de
negocio, sdo fundamentais

ara a cnagdo de valor para
0 cliente & elas passam pelos
mesmos problemas de gestéo
de workplace management.
O nosso consumidor fing
hoje quer trabalhar com ¢ seu
dispositive, que &l troca a
gualfuer Momento.

MNessas condutas
gue vem desde a faze da
contratagao e tambeam
do job descnption, a
responsabidade ndo & 36
da Tl, & de cada profizsional.
As veres & como e nos
foszemos O UMICO Que va
sahvar 2 empress.

E ndo existe herdi.

Por is30 vocs
tem que fer a preccupagdo

33 re3ponsabicaca

compartilhada, e da
adecuacdo do modelo.
Agora, precisamos tomar
cudado para ndo ser
guem esta atrapalhando a
produtividads da empresa
& impedindo gue o=
colaboradores S8jam mais
felzes para poder entregar
produtos melhores.

IH - A questido cultura
é basica para qualguer
problema dentro das
empresas. Mas, na guestto
da gestfo dos postos de
tralbalng, além das pessoas,
wvOCas tam o desaho de
administrar © que e5ta na
frente delas. A mobiidade
& 0 grands pesadsio
de vocas? BEnquanto a5
285045 trabalhavam nas
suas estagies de trabalho
fixas, vocas hcavam mais
tranqiloa? O pesadelo
chegou com e22a avalanche
de dispostnvos Moveis & Com
as redss s0Ciais?
Carla - Eu tenho dividas
sobre e23a airmagso.
Pezadelo ou sonno?
A mobilidade para mim nio
um pesadelo, & um grande
s0nho. Eu acho que o mundo
ser digital instantaneo s6 &
oportumidads.
Helton - Concordo que
& um s0nho. S6 que um
sonho baseado em algo que
a gente ndo controla, as
telecomunicagdes do Brasil.
Por 1230 wira um pesadslo.
Sérgio - No fundo, a gante
tem gue lidar basicameante
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com & mudanga do
comportamento das pessoas.
Talvez 0 profissional de TI
do futuro va ter que agregar
NO CurriCuld um Ccurso de

5ecologia. Entao, acho muto
Impartante a parhicipagao
do pessoal de RH misso

udo, para Nos ajudar a
entender as mudangas. Meu
objetvD & Que A empresa
coloQue recursos para que
05 gestores de areas possa
genr suas equipes, dispondo,
por exemplo, de dados sobre
a tarnfagao de telefonia, para
que =les Monitorem O Custo
das ligagtes. Ou reCursos
para gue sles possam ver em

ey
o= P

e 0 Que &3 Pess0as
acessando no celular. Esses
gestores & que precisam
fazer esse papel? Se a gante
bloquear, a gente wa o
wilfio. No caso do mercado
iImobikino, a exgancia
agora & de flesabalidade fotal:
O USudrio Quer acessar 0
reCuUrs0 que preferr, quer
trazer 0 diepositnD dele e
guer gue funcione. Do outrg
lado, a emprasa vai nos
cobrar a 3eguranga total

& O Custo mimimo. Eu s0u
Muito questionado sobre
porque NAo abro O acess0
a0 YouTube. Se eu abrr,
vou derrubar a rede. Para
eu poder liberar 33 redes
50Cis, 05 gestorss das
Aress PreciSam ter controle
zobre A produtradade. Mo
modelo da intermediagdo
imobikdna, menos de 10%
dos colaboradores sHo

gfetvamente funcionanos

& a gente termn, portanto,
um controle maior. Hoje
enastern estudos gue fazem
0 Cruzamento de base
de dados de corretores,
& MoSstram que Mmuitos
trabalham em mais de uma
Imobikdna ao mesmo tempo,
am geral informalmeants.
Entdo o desafio de seguranga
de informagao s torma
ainda maior: vOC5s tem que
dar com um grupo de
S5350458 que nAo tém um
COMPromiSs0 muito forte com
as empresas. E um adicional:
a culttura deles em relagio
a0 uso da informatica em
geral & muito baoo, entdo a
gents tem uma dificuldade
muito grande de utilizar
recursos. LUm exemplo € o
us0 de ferramentas antispam.
Como hawa reclamagies
de diversas areas sobre a
guantidade excessva de
spam, implementamos uma
ferramenta, e explicamos
detalhadamente a forma
de usa-la. Depois de uma
s8mana, Comegaram as
reClamagdes do cometores,
de Que estavam com
gficuldade de receber
g-malz. MNa verdadle, les
n&o tinham entendido COMOo
usar a ferramenta. Resultado:
tramos o antispam. Os
Cometores prefenram receher
05 3pAMS & ter que aprender
a hdar com a ferramenta.

IH - Vai ser dificl vocés
me convencersm de
gue 8358 quadro nao &
de um pesadelo..

patro<inio

“Antigamente eu podia pensar s0
no que o negocio queria. Hoje nao
OSSO0, €1 SOU 0 NEZOCI0™ .

Reinaldo - Mesze cenano
de drversidade decoments
da mobikdade, acho que oS
fornecedores ja tém trazido
solugtes para nos lidarmos
COMm &55a quastio, buscando
0 Que & Mais racional, qus

& a padromzagdo. Acho

Que ter padrdes & melnar
para todo mundo: para ©
USuArO, para as empresas,
para 08 executivos. E visivel
O mowvimento de grandes
empresas no senbdo de
permear O Seu SIstema
operacional em vanas
plataformas. 1350 vai facilitar
murto para atendermos as
necessidades especificas de
um determinado colaborador,
gue agraga realmente algo
para ¢ Negoc, trazendo o
dispositivo dele para a noss
plataforma. Acho que vale a
pena estmular 0 usudnos a
irem para plataformas num
determinado padrdo, que va
permitir interoperabilidade.
Cara - D= fato, a noss

wida como gestores de [T era

Carla. da Aeccor

muito mass facil anbigaments,
orgue a gente conseguia
a20ronizar. Eu v 1530,
CQuando agsumi a diretona de
Tl da Accor, ha cinco anos,
meu primaird kema foi que 206
podena genr um ambients
distnbuido =& tivessse padriio.
Ent3o, a pnmeaira agao fo
garantir que todo mundo
estivesse No MEsmo Sistema
operacional, usando o mesmo
aplicato & Com O mesmo
tipo de dewvice. O mowmento
de dos anos para cd term nos
levado a olhar a Tl como uma
Tl digital. Ndo da mass para
pensar da mesma forma que
CiNCO anos atras. Como cuido
de Tl da Aménca Lating, su
tenho um combo para cada
tipo de solug8o. Em termos
de operagdo, meu ponto
de venda & padronizado,
OrgQue precisa SSr 355iIm.
Meu workplacement &
thin client padronizado,
backup em nuvem, solucio
masterizada. Quebrou, eu
copio & colo a 30lugdo, &
pronto, sai funcionando.

Agora, quando falo das
minhas dreas de suporte,
eu JA N&O CONSIGO Mass.

Eu tambem
caminho por ai. Chega um
geterminado momento em
gue a gente tem que lutar
pOr uma visao nacional,

& por uma empresa em
gue qualquer Sistema ou
ferramenta tem que nascer
na web. Os sistemas tém gue
ser simples, inteligentss, na
web, e tém ser integrados.
E a dnica forma, ainda
MAIS porque tamaos que
cormmer com O fato de

gue O Que Serve para a
operadora NAo tem nada a
ver COm © hospital. Entdo

0 tablet na operadora, para
mim, & um pesadsio. Mas
na rede assistencal € um
s0NN0, porgque permite que
a enfermesira ou 0 Madico
gtualizem o prontugno, &
garantam que o medicamento
que estd zendo aphcado
tem a ver com O prontudno,

b
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bloxhemillon pens

“Como vai ser

um posto de
trabalho em
dez anos? A
gente ja fez esse
exercicio? A
gente vai vender
horas. nao vai se
locomover mais
até o escritorio”.

Alexandre. da Adidas

44

& tudo em real tme. EmM
primeso |ugar esta sempre

0 clients, por 1520 eu cigo:
primers & solugdo & depos

a seguranga. E 6bvio que

ndo se pode neghgenciar a
seguranga, mas ndo pode ser
pnimero & seguranga & depois
a INcvagao ou o chents.

Julio - Depende do tipo

IMp&cto, para a gents, na
ADM. & muitc mportants.
g mews stakeholders 5

30 .045 12074 . IH

08 iInveshidores externos,
entao uma informag
manuseada de forma
Incorreta pode gerar

um impacto absurdo Na
nossa compliance ou No
valor da nossa agdo. Eu
N&o sou afconado por
sequranga, mas & bom
lermnbrar que 65% das
empresas brasileras n&o
sabem que estido sendo
atacadas. Empresas
mulbinacionass tém uma
preocubacao murtd
Maicr COM Saguranga. A
guestdo da padronizag
& importantissima,
pOrque voCs &5 vezes
tem que tomar decisdes
impopulares.

AqQui esta
uma dica fantastica para
gualquer fornecedor:
nennum de nds esta certo
e nenhum de nés e5ta
errado, ou Seja, NAo exste
s0luGBo de fornecedo

Que vA S8 BNCAaxar Nas

Smpresas.

Alexandre - Acho que
guem determing © gue

noGs vamos ser como Tl

& 0 NeQoco. O negico
getermina como a Tl val
ger, Ao somos nds de TI
gue determinamaos como a
empresa val Ser Ou Como a
gents vai levar a tecnologia
para eles.

Cana - Concordo

gue dependes muto

do posicionameanto do

negocio, mas depende

tamibém da vizdo do
profissional de T1. Tenho uma
pess04a certa para estar onde
estd, que & o gerents de
sequranga da informagdo. A
primera coisa que ele falava
era "nAo da”. Como assim,
‘ndo dam? Anbgaments eu
podia pensar S0 N0 que 0
negocio quena. Hoje nao
POSS0, 8u 50U O NBQOCO.
Ent&o eu tenho que tomar a
decisido, tenho gue discutir
a estratégia Nno Mesmo Niv
gque a de operagdo
Ou 8 pessoa de distnbuiGao.
Eu acho que em algumas
EMpresas voca tem mais
dgificuldade de fazer, em
outras Menos, Mas todas vEo
&58ar por 8386 processo de
tranzformacso.
Alexandre - Como vai 2er
um pasto de trabalho em dez
anos? A gente ja fez ess
exercicio? A gente val vender
horas, NEo van 52 locomover
mais até 0 ascntono.

Se voCé colocar
politicas muito rigidas,
Inevitavelments vai ter
conflito com © negocio. Se
wOCE dear muito sola,
tambem wai ter confliko com
0 Negocio, porque Comega,

8 expOr 2 Organizagso a
nsco. Hoje, eu tenho oS
dois papéais, Sou operagio e
tecnologia, © que acho gue
faz muito sentido. SO aszim
a gente entende melhor a
necessidade do negocio e a
implementacao de poliicas

Yalalaty)
o ol i Bt

fica muto mais facl. Bu acho
gue tecnologia tem que
Mmigrar para Ser INCorporada
& operagio, pnncipalments
am empresas de seragh.

E, quando a gente fala de
modelo de gestéo para
workplace de colaborador,
au insisto no chente final,
porque © mesmo problema
vOGa tem com ele. Se vocs
pagar o sistema financairo,
operagbes voltadas para a
Internet, home banking, toda
4 preccupacdo que voca
tem que ter na estagdo de
trabalho do seu funcionano,
tem que ter dobrado 14 na
ponta, onde os digpostivos
usados s&o 05 mais dishntos
possivers. BEntdo como a
gente regula =307 Su acho
gue por compliance, que
denve ser 0 guarda-chuva de

iy
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MNGs precisamos
antender que © Mundo
mudou, as estagbes de
trabalho mudaram. Hoje
7% da minha cartera &5
pass0as pagam naweb. Haoje
o mundo € mdvel, o & digital,
ndo adianta a gente quarer
S&r COMntra 8354 realidade.
Reinaldo - A quectho
gde vocéd fazer com gue
03 dispositnvos dos S8us
colaboradores venham para a
ampresa predica Ser analisada
Cas0 a caso. A nossa
ampresa Optou POor Cridr um
cardapio de dispositnos
mdveis, que vEo atender
a necesaidade especifica

daquele profisional,

daguela fungdo que ele esta
executando. Até para tirar um
pPOuCO &858 pressio da TI.
I350 & verdade hoje,
mas daqui 2 alguns anos
vOCS N0 vai Conseguir mais
oferscer 0 cardapio. Se vocs
ofereCer 8558 Senigo para o
sau chenta final, 14 ndo tem
cardapio.
Reinaldo -E que vocs
NE0 val S8 predcupar Com
plataforma, os fornecedores
das plataformas vao ter que
crigr 8554 interoperabiidads.
Temn duas coisas
gue eu acho fundamentas
para que a gente tenha regras
de gerenciamento tanto de
estagtes de trabalho quanto
g2 qualquer dispositvo para
aplicagdo final do usuano.
Uma & classihcagao da
INFOrMaCA0: 4 empresa
precisa ter claro o que é
informagdo sensivel 8 0 que
ndo &, porque a classihcacso
da informagao & que vai
geterminar © Qque voCa pode
colocar na ponta. Outra é a
defingo de perfl de usulno:
Ouem pode ter acesso 45
informagoes que sS40 mais
Ou Menos sensiveis. Em
empresas onde a gestio
ge reco & extremaments
astrategica & fundamental ©
mapeamento da informagdo e
defirigo de perl.
Helton - Nos temos que
ver O NsCo da exposiGao
do negocio, da exposicao
da informagao. Se a gante




pega a classimcagao de
documentos, vé 8m quais
disposin0s ela pode estar
dizponivel & v& guam tem
acesso a ela, esta resohado.
Sérgio-ATl ja
histoncamente N&o consegue
trazer a5 20luGOes t80 rapdo
guanto 0 Negicd pracisa.
Hoije iss0 esta pior, porgue
temos 08 usSuanos trazendo
as solugtes e temos gue
provar que aquild Nao pode
ser utiizado
As wolages

sempre exstiram Com ou
Sem 03 Novos dispositves.
Sempre v&0 eashr, mas,
apesar de eu saber que
todo mundo vai trazer 3s8us
dispostnes Movess & va
estar conactado, ndo posso
fechar 08 0lhos a que todas
as novagles estho al. O
outro lado & aquilo qus faz
sentido & gque su
ter dantro da organizagao.
Embora eu reconheca que o
peszoal de vendas tam gue
levar o notebook para fazer
uMa apresentacan, val ter um

otebook com um pen drve
Aon & su vou saber tudo que
esta nele.

Mo estamos
falando de um grande
paradoxo que vamos
VIVEr DOr Mutos anos. A
gents ndo pode dewar de
reconhecer que 0 mundo
muda & gue Nds tamaos gue
INCvar cada vez mais, porqus
a vantagem compettiva
se da pela inovagdo. Por
outro lado, hd a questdo do
nsco. Esse é o paradoxo

Fatmlnt el
L b

Jue 3 ganme vive O 12mpo
INtero: t8mMos gue Novar &

tamos que mitigar naco.

IH - N&0 guerd cormer O nSCo
da simplficagio extrama, mas
pPOSS0 conclur que uma meta
de vwocas, quando ss trata

de gestdo de workplace &
padronizagic?

Helton - Viou responder em
duas palavras: padronizago
flexivel. NAo da para
padronizar & engessar,
Sérgio - Quam conzeguin
padronizar o browser dentro
da empresa?

Carla - Fara algumas arsas
vOCE CONSegue, para outras,
n&o.

Sérgio - Mo noss0 Ca50
& praficaments IMpPossiv
porgue 3 gente utiliza
software das outras

de 200 incorporadoras, uma
boa parte delas tem seu
propno Sistema e a gents
tam gue langar a venda
no sistema delas. E cada
um & compatnel com um
browser. Hoje esta cada
vez maes dificil consaguir
padronizar, mas a genie
sempre busca isso. Com a
gjuda dos formecedores, acho
Que 1530 val amaduraCer 8
a gente vai poder encontrar
COISaS que funcionam
em multiplataforma, para
que figue mais facil a
padronizagao flexiel.

Ma Aon, o lema &
padronizagdo. Bwdantements,

lenvando em consderagio
as diferentes arsas de
negocio da companhia, mas
& padronzagdo. Nao wejo
no curto @ medio prazos
1950 acomtecendo, ja que a
companhia preza murto a
Questio de seguranga.
Sérgio - Az aplicagbes
internas a gents padroniza,
torna todas elas compathes
com um navegador 26 e tudo
tbem. Mas tahez a gents

va ter 0 problema de uma
aphcacho externa. Al ndo
temn jeito. O mundo nllo &
padronizado & vOCé precisa
aceasar 0 mundo.

IH - Maz afinal, a
padronizagao & uma mata
ossivel de se perseguir?
Carla - Nido acho gque z8ja

uma meta possivel.

Inzisto em que
depende da caracteristica do
negocio.

Reinaldo - Eu acho possieel,
porque O Mmercado vai Crar
intercperabilidads.

Carla - Vamos contesxdualizar
0 Que & padronizagio. Se

for a padronizaGao gus

a gente wvia anbigameants,
onde eu tinha © portal que

eu controlava, tinha o meu
Sistema operacional na
mesma part number, entdo
N&0 exaste como fazer 1530, A
padronizagao por Segmento
ainda € possivel. Sera
poasivel dagul GinNco anos?
Dunido, porque cada vez
Mmais a gente estd trando TI
do transacional e pondo a Tl

patrecinio

posicionada no mundo digital.
Mo mundo digital ndo existe a
padronizag

A 20luGEo NEo
gsta Niss0 que Nos estamos
discutindo, ndo esta no
hantware & ndo esta no
software. A padronzagdo estd
nas regras de compliancs.
O que eu vou oferecer |4
na frente pode Ser para
qualquer dispositve, para
qualguer hardware, em
gualguer momento. Agora, O
gue gu posso colocar [ na
frente & qQue val determinar
a padronzagdo. Bu posso
dar para esses pubkcos
segregacao de fungao,
classhcagio dainformagdo,
mag tenho que preparar
a reahdade para qualguer
disposino e N&0 acredito na
padronizag
Helton = Bastem coisas
que vao acontecer
internamente. Concordo
gue a padronizagao de
ferramentas € importants. Vou
padronizar nsCursos para o
lado de dentro da empresa &
tenho que ter uma plataforma
de comunicagio padronizada
para fora.

Eszze & 0 dezsfio.

Or 1530, & gente define

O seguinte: nenhuma,
ferramenta pode rodar no
noss0 SIstema se NAo for
welb; & nenhuma ferramenta
pode exastir 58 NAO sStver
Integrada.
Sérgio - Mo ambiente
interno, 02 profissionas de

“As violacoes
Sempre
existiram com

Ol Sem 0S NoVOos
dispositivos.
Sempre vao
existir.”

Gaspar, da Aon

Tl & o5 fornecadones vao
Sempre emMpresnder um
esforgo de padronizar, porgus
a padronzagdo vail trazer
todos 08 beneficios que a
gente conheca. ACho que

a padronzagdo & possivel
até certo imite, porgque ha
Situagtes em gue a empresa
internaments precisa acessar
aphcagtoes externas & wocs
acaba tendo que ter outras
verstes de browser ou de
sistemna operacional para
acessar aquilo. Mas nesse
caminho de tentar padronizar
internaments, acredito na
gjuda dos fornecedorss.
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O bom uso das Midias Sociais na empresa

Campanhas de orientacao sao o melhor caminho para o bom uso das midias sociais no ambiente corporativo

por Fabio Fernandes

O wuso das midias sociais no
ambiente de trabalho & motive de
preccupacdo nas empresas. As razoes
justificarn-se, pois tais canais constituem-
se em poderosos e eficientes difusores
de informacio e seu uso descontrolado
pode colocar emn risco a seguranca de
nossas organizagdes, pela possibilidade
de vazamento de informaces sensiveis.

A questio € delicada, pois
simplesmente vetar o acesso a essas
midias no horario de trabalho pode ser
um gesto arbitrario. For outro lado, se
considerarmos a necessidade quase
compulsiva que boa parte das pessoas
tern em emitir alguma opinidc sobre
fatos e situactes, nas suas mais diversas
relacfes sociais, o risco de expor
contetudos indevidos ndoc & obra de
ficcdo: é real e pode ter efeitos imediatos.

MNinguém discorda que deter uma
informacéo exclusiva, para uso oportuno,
& uma forma de exercer poder e
controle. E, justamente, para demaonstrar
essa condicdo privilegiada, ainda que
isento de mas intencies, o colaborador
pode acabar expondo a empresa, sendo
indiscreto em algum comentario na
rede. A isso se soma outro risco, este
representado pelo que se convencionou
chamar de "engenharia social”. Trata-se
de umatécnica, utilizada por pessoas mal
intencionadas, as quais, se valendo de
grande poder de persuasio conseguem
extrair informacdes de seus alvos, sem
que estes percebam. Os engenheiros
sociais se wvalem das informacdes

pessoais postadas nas redes paraabordar
suas vitimas, "quebrando o gelo” com
habilidade e oportunismo e, assim,
consequir comecar um relacionamento a
fim de conquistar seus objetivos.

Além dos aspectos de seguranca,
é sempre oportuno lembrarque ouso das
midias sociais pode afetaro desempenho
do colaborador, especialments nas dreas
que necessitam de maior concentracio e
imers&o. Algumas empresas limitam até
mesmo o porte de telefone celular no
trabalho pelas mesmas razées.
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MNa Digitro, optamos por adotar
uma politica de uso das midias sociais
que preza por sua liberacio para as areas
que efetivamente necessitam desses
recursos em sua rotina de trabalho,
como o Marketing. MNo intervalo do
almoco, todos os demais colaboradores
podem acessar sua rede social, assim
com a Internet, bastando, para isso,
que seu supervisor libere este acesso. A
empresa entende que n&o deve censurar
a integracio entre pessoas, nem limitar

o acesso delas & informacéo, até porque
as incentiva a continuar seus estudos.
Messe intervalo, podem fazer pesquisas
e acessar o5 portais de seus cursos a
distdncia, mas, tais praticas se restringem
aquele horario, sem prejudicar o
andamento da rotina diaria.

A fim de aumentar a seguranca
pelo incrementoc da conscientizacdo,
divulgamos campanhas de boas
praticas de uso dessas midias, visando
orientar os colaboradores para os
riscos aos quais estdo sujeitos quando
disponibilizam  fotos e informacdes
pessoais.  Entendemos que, se o
colaborador adota praticas seguras em
sua vida pessoal, essas serdo praticadas
na empresa também. Cabe frisar que
essas campanhas devemn ser periddicas,
possuir carater interativoe e ladico,
alternando o tema e o foco, se possivel
contextualizando-os com determinado
assunto de grande destaque na midia.

Como desenvolvedora de
solucdes para Inteligéncia, Tl & Telecom,
a Digitro Tecnologia oferece os servicos
de consultoria para identificar pontos
de wulnerabilidade, de implantacio de
ferramentas de monitoracdo de todo
o ambiente de rede, capazes de gerar
alertas e antecipar, assim, eventuais
situacdes de risco. Desenvolve, também,
programas educacionais de treinamento
e conscientizacio dos colaboradores em
estratégias de manutencio do sigilo das
informacdes corporativas.




